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P REF AC I O

Seria arriscado e mesmo enfadonho repetir, no preficio
de um livro que aborda o papel da Internet na reconfiguragio
das formas de governo e exercicio da democracia, dados e
estatisticas sobre a velocidade de evolucgio das tecnologias
de informacao e comunicaglio ou sobre a crescente presenca
da Internet na vida das pessoas. Arriscado porque qualquer
dado ou estatistica apresentado agui estaria imediatamente
condenado 2 cobsolescéncia, como tudo nessa drea. B enfa-
donho por ser insuficiente, i que 2 maioria do que se pode
captar nos meios de comunicagio sobre a Internet atuaimente
¢ reflexo de uma sensagio de espanto, de desiumbramento
mesmoe, um amontoade de constatagdes Gbvias desprovidas
de uma reflexfio mais profunda, essa sim realmente necessiria
fesse MOmento.

A imprecisdo nas previsdes acerca dos impactos sociais
¢ politicos das tecnologias de informacio e comunicaciio
decorre também da dificuldade de compreender e de lidar
com fendmenos que evoluem exponencialmente. Quase
sempre erramos qualquer previsio baseada em progressio
geométrica. Quem nio se lembra das previsdes maithusianas
sobre a fome no mundo? Em fendmenos dessa natureza, a
sutil atacgao de fatores externos leva a pequenos desvios de
trajetdria, que acabam produzindo efeitos muito grandes mais
adiante, anulando assim as previsdes.

E o mesmo caso do crescimento da Internet. Sempre ha
quem acerte com razodvel precisio a quantidade de inter-
nautlas que teremoes no proXimo ano; mas quem seria capaz
de definir o papel da Internet no cotidiano brasileiro de,
digamos, 2010? Até que ponto as atuais politicas de univer-
salizagio do acesso poderdo contribuir para a reducio da
exciusio digital? Que papel terdo outras inovagdes tecnols-
gicas e a propria evolucio do contexto social?



Como nilo acreditamos ser possivel planejar detalhadamente
o futuro, podemos pelo menos nos preparar para ele, dando
um passo de cada vez, tentando corrigir 2 trajetéria da flecha
no meio de seu voo de ala velocidade em direciio a um alvo
movel. Para isso, em vez de olhar para a frente, tentando
adivinhar formas e cores de um futuro nebuloso, podemos
olhar para os lados. A nossa volta, diversas iniciativas ino-
vadoras tém tido sucesso em graus variados, estabelecendo
praticas que podem nos ajudar a corrigir nossa trajetdria.
Nesse processo de refinamentos sucessivos talvez possamos
aumentar nosso grau de preparo para as mudangas.

A dupia contribuigiio do livro que o leitor tem em suas
mios ¢, porianto, 2 de oferecer uma reflexfio tedrica séria
sobre a relagio entre Internet e democracia e, a0 mesmo
tempo, disseminar experiéncias priticas e casos concretos de
usos possiveis das tecnologias de informacio e comunicacio.
Ao apresentar a reflexfio de pessoas ligadas a iniciativas
politicas e tecnolégicas voltadas 2 governanca eletrdnica, ao
uso da Internet pela sociedade civil e pelos governos, 2 poli-
tica do ciberespaco, ao combate 2 exclusdo digital, os editores
elaboramy um guia para orientar o debate sobre o impacto
desta tecnologia na vida das pessoas. Talvez mais que um
guia, um mapa como o$ mapas do inicio da Era dos Descobri-
mentos, com todas as dificuldades de uma recnologia em evo-
lugdo, mas que foram suficientes para orientar 0s navegantes
em suas primeiras incursoes por terras desconhecidas.

A PRODABEL, empresa que recebe da administra¢io muni-
cipal de Belo Horizonte a incumbéncia de prepara-la para
o futuro, considera-se honrada em ter contribuido com a pro-
dugio deste livro e espera estar presente em futuras iniciativas
semelhantes, contribuindo também para ¢ debate, qualificada
pelas experiéncias que tém sido deser.}woividas e levando em
conta o que temos aprendido com ©s autores aqui presenies.

Eugénia Bosst Fraga
Diretora Presidente da Prodabel

Clodoveu Dauvis Jr.
Editor Cientifico da Revista IP -
Informatica Pablica
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I NTR ODUC CAO

As contribuicdes para este livro resultaram do semindrio
internacional INTERNET, DEMOCRACY AND PUBLIC GOQDS,
promovido pela Universidade Federal de Minas Gerals ao
iongo do més de novembre de 2000. G objetivo do semindrio
era discutir como o fendmenc da disseminac¢io de novas
tecnologias de informagio e comunicagio (TICs) estd im-
pactande a vida politica das democracias contemporineas.
Organizado ao redor de atividades presenciais ao longo da
primeira semana daqguele més, o semindrio contou também
com atividades 4 distincia, e diversos textos coletados neste
volume foram originalmente apresentados e discutidos pelos
autores € participantes do semindrio utilizando-se de recursos
eletrénicos de comunicagio a distincia.

Trés grandes temdricas pautaram os debates daquele evento
e constituem as partes deste livro. Na primeira parte, reu-
nimos os textos que discutem como o surgimento das novas
TICs exige uma revisio sistemndtica de mulitas premissas bési-
cas da teorla demmocrdiica contemporinea. james S, Fishkin
discute como as novas TICs alteram a prépria concepgio de
democracia com a qual estamos habituados a operar, em parti-
cular o potencial deliberativo das novas TICs no contexto da
crise dos mecanismos tradicionais de representagio e decisio
politica em uma democracia. Como as interacdes na Internet
formam novas redes civicas no Ambito da séciedade civil, cons-
titui a preccupagio central do artigo de Rousiley C. M. Maia. J4
a contribui¢ic de Anna Sampalo e Janni Aragon aponia para
o fracasso das novas TICs em transformar os mecanismos
de regulagio do corpo feminino 4 existentes nos meios de
comunicagio de massa.



A segunda parte congrega lextos que narram € analisam
algumas das experi€ncias mais importantes do cendrio mun-
dial com a aplicacio das novas TICs para a implementagio
de politicas piblicas. As contribui¢des de Martin Ferguson
e de Klaus Frey mapeiam o cenfrio internacional em desen-
volvimento, o primeiro em termos mais gerais, e ¢ segundo
com 4 atengio voliada is experiacias no plano municipal
europeu € as ligdes para paises como o Brasil, As duas contri-
buictes seguintes discutem experiéncias concreias, inova-
doras e gue transcendem os locais onde se desenvolvem. O
artigo de Leda Guidi descreve a experiéncia seminal da cidade
de Bologna, na Itdlia, onde ela coordena o projeto Iperbole.
G rexto de Derek Dictson e Dan Ray discute as possibilidades
e os problemas do projeto de eleicdes usando a Internet,
desenvolvido por eles nos Estados Unidos.

A terceira parte dedica-se 4 um dos temas mais candentes
no que se refere 2 dissemina¢io das novas TICs: a exclusio
digital (digital divide). Um dos cientistas sociais 2 cunhar 2
expressio foi Anthony Wilhelm, que demonstra na sua contri-
buicdo 4 este livro como, mesmo nos EUA, onde as novas
TICs estdo mais difundidas no plano da politica, a demo-
cracia americana ainda € dividida e o acesso s novas TICs
para fins de participacio politica & restrito 4s camadas sociais
superiores. Michel Elie apresenta um modelo para andlise do
problema do desenvolvimento politico e econdmico a partir
dos problemas de eqiidade relativos a0 acesso & informacao.
A nossa contribuigho, por sua vez, dedica-se ao impacto da
nova economia da sociedade de informacio sobre instituiches
politicas de paises semiperiféricos como o Brasil.

Temos a convicgdo de que esta colegho de artigos, pela
sua diversidade e pela preocupacio comum com as dimensdes
politicas das novas TICs, serd uma referéncia importante para
cientistas sociais brasileiros em busca de um panorama ted-
rico € empirico deste tema. As iniciativas governamentais de
aplicacido das novas TICs proliferam rapidamente em nosso
pais, sem que haja uma reflex3o mais sistemitica dos pos-
siveis impactos € conseqliéncias destas iniciativas, ou dos
resuliados j4 obtidos em outros contextos. Esperamos que 2
publicacio deste livro marque o comego de uma inevitdvel
e tAo necessaria transicio do debate sobre a Internet, que
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precisa deixar de ser apenas um tema esotérico de reflexiio
filosofica de iniciados na chamada cibercuitira, para ser tema
concreto de pesquisa empirica e (redformulacio teGrica nas
Ciéncias Sociais, S6 assim a comunidade cientifica serd capaz
de contribuir de maneira substantiva e pratica para o dificil
processo de incorporagdo das novas TICs em nossa vida
democritica,
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J A M E S 5. F1 5 H K I N

POSIIBILIDADES
DEMOCRATICAS  VIRTUAIS
PERSPECTIVAS DA DEMOCRACIA VIA INTERNET

As possibilidades democrdricas podem ser influenciadas
pelas novas tecnologias uma vez que estas tém a capacidade
ce mudar a maneira pela qual as pessous, em grande nimero,
interagera e se comunicam. Como resuliado, criam novas
possibilidades para a configuragio institucional de potenciais
reformas democriticas —— em consideracio aos possiveis
mecanismos institucionais de consulia 3 opinido publica,
sejam eles oficiais ou nio-oficiais. Neste wabalho, gostaria
de mapear as principais formas alternativas da democracia
que podem ser implementadas pela Internet e, e seguida,
discutir quais os valores que podem ajudar 2 tornar feais
aquelas formas democréticas.’

Ao considerar o8 virios mecanismos democriticos que
podem ser implementados através da Internet, vou me ater as
respostas a duas perguntas basicas: "o qué?” e "quem?” Que
formas de opinifio piblica estio sendo expressas e avaliadas
e de quem ¢ a opiniio? Mais tarde, analisarel um esquema
de seis ou mals possibilidades, cada qual com suas vantugens
e desvantagens, algumas mals bararas e faceis, outras quase
urépicas.

A fim de estabelecer um referencial para esta discussao,
apresentarei como pano de fundo as distingdes que desejo
utilizar, comecando com alguns momentos-chave nas re-
formas democriticas, sejam eles formais ou informais. Men
foco inicial serd o contexto norte-americano, mas acredito
que o debate que levanto tem repercussdes também em
outros jugares.



OPINIAO PUBLICA BRUTA E REFINADA

Em nossa experi@ncia democratica até o presente mo-
mento, a formulagio (e a possivel reforma) dos processos
democraticos tem enfrentado uma escolha constante e repeti-
tiva entre dois tipos de instituigdes. Por um lado, aquelas
que expressam o que a opiniio piblica de fato pensa, consi-
derando-se que esta opinido pablica geralmente se v€ sujeita
a condi¢des desfavoraveis de reflexfio sobre as questoes. Por
outro lado, existem instituigbes que expressam uma opiniao
piblica mais ponderada — aquilo que a opinido piblica
pensaria sobre uma questio, caso obtivesse melthores con-
dicdes de reflexio. A dificuldade € escolher entre, por um
lado, uma opinido publica debilitada, mas real, e, por outro,
uma opiniio ponderada, mas projetada. O primeiro tipe de
institui¢ao oferece um retrato da opinifo publica como ela
&, embora as pessoas que a constituem geralmente nio re-
flitam muito a seu respeito. Normalmente, o publico ndo €
" bem informado, engajado ou nio presta muita atengio. Um
outro tipo de instituigio (quando funciona bem)} expressa ©
que o pilblico pensaria sobre uma questio €aso fosse mais
bem informado, mais engajado ou atento — embora esta opi-
nizo mais refletida seja geralmente projetada (hipotética) por
nio ser de fato compartithada por todos. A Unica saida para
esse dilemna seria a criacio de uma opinido pablica mais
informada, engajada ¢ atenta, que s¢ja 40 MESmMe ©Mpo
compartilhada pelo piiblico como um todo. Esta é uma DOSSi-
bilidade quase utépica, sob quaisquer condi¢des. Mais arde,
analisaremos sucintamente se existem possibilidades de que a
Internet {ou outras instituigdes) torne mais vidvel a realizagio
desse ideal

A opiniio publica deliberativa ou “refinada” (estou fan-
¢ando mio do termo *refinada”, usado na famosa expressao
de Madison no Federalist n® 10, quando ele referiu-se acs
representantes COMe agentes para “refinar e ampliar a visio do
pablico™) pode ser entendida como uma opinido emitida apos
haver sido testada, pensada e comparada com 08 argumentos
e informacgoes oferecidos conscientemente por Quiros que
tenham uma visao oposta, num contexto onde a informacio
relativamente confidvel seja disponibilizada. Ao mencionar
opiniio “bruta”, refiro-me 24 opinido nio-submetida a esse
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tipo de processo. Uma das principais diferen¢as de que tra-
rarei € a diferenca enire instituigdes que podem expressar
Bma opinifio publica refinada e as que simplesmente refle-
rirdo a opiniio em sua forma bruta.

Deveriamos estar familiarizados com a opinido publica
bruta das instimicdes da democracia plebiscitiria — inicia-
rivas, plebiscitos, pesquisas de opinido, grupos focais.? Nos
Estados Unidos, as mudangas em direcio a consultas de opi-
nifo mais diretas — digamos, através da elei¢lio direta dos
senadores e nio do método original, indireto — foram tam-
ham mudaneas em direcio a uma democracia mais plebisci-
taria, ja que deram malor peso & opinido plblica bruta. A
transformacio do colégio eleitoral em um mecanismo de agre-
gagdo de votos, contrariamente a visao original (segundo a
qual ele deveria funcionar como uma entidade deliberativa,
estado por estado), € uma mudanga semelhante em dire¢do
5 democracia plebiscitdria. Da mesma forma, o crescimento
dramético do uso das primérias diretas para a escolha do
candidato 3 presidéncia, particularmente apss as reformas
de McGovern-Fraser na década de 1970, representou umai
mudanca no sentido de uma democracia mais plebiscitaria.
As convengdes nacionais de partidos funcionavam como insti-
wicdes de deliberagio de uma elite, e eram estruturadas 4
partir da utilizagdo de votagdes para a escolha dos candi-
datos e em sérias discussdes sobre as plataformas partidarias
e questdes importantes para 0 pais. Hoje sA0 extravagincias
da midia, palco para os seus efeitos sobre a opinido piiblica
de massas, sendo que a escolha do candidato ja foi feita
antecipadamente pela democracia piebiscitéria — através das
primérias diretas.

NOSSO enconiro mais comuni com a opinido pablica refi-
nada di-se através das instituicdes representativas que bus-
cam, como pensava Madison, no refinamento e ampliacio
da visio do publico, passando-a por um conjunto seleto de
cidadaos.? Na melhor das hipSteses, essas institui¢des 520
sensiveis nio apenas aquilo que os constituintes de fato
pensam, mas a0 que pensariam caso fossem mais bem infor-
mados. Mais adiante, discutirei alguns exemplos de novas
estratéglas institucionais que preenchem de forma mais expli-
cita essa segunda alternativa, dando expressio a opinido
deliberativa do piblico em geral.
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Esta distingao entre duas formas de opinidio pablica — bruta
e refinada — corresponde em termos gerais, mas niio coincide
exatamente, com a distingio aparentemente paralela, entre a
democracia direta e a representativa. Por exemplo, uma das
instituigdes mais influentes da democracia plebiscitaria, uma
institui¢ao que retrata o atual estado da opinido publica como
€ e com todas as suas limitagdes, é a pesquisa de opinifio.
Embora as pesquisas de opinifo sejam intimamente alinhadas
4 democracia direta {oferecidas originalmente por George
Gallup, como veremos, como um substituto para a democracia
direta ¢hegando a ponto de serem chamadas de “refe-
rendum de amostragem™), utilizam amostras estatisticas que
representam ou falam pelo restanie do publico.* Os membros
dessa amostra “representativa® sio escolhidos por um pro-
cesso cientifico aleatdrio, € nio por uma elei¢io. Mas conti-
nuam sendo “representantes” do piblico em geral; sio um
Zrupo pequenc gque represenia os demais, o eleitorado mais
ampio da sociedade como um todo.

Por que estou dizendo que a forma de opinido priblica
avaliada normalmente pelas instituicdes da democracia ple-
biscitaria — a opinido piiblica bruta — € tipicamente “debi-
litada, mas real"? Evidentemente, é “real” porque as pesquisas
de opinido, as priméarias e o referendum sio um rewato da
opiniao pablica como de fato ela €. No entanto, ¢ a0 mesmo
tempo “fragil” porgue o piblico geralmente no é bem infor-
mado ou ndio presta atengdo. Uma boa quantidade de provas
das Ciéncias Sociais foi acumulada a fim de sustentar o ponto
de vista de que os cidadios sio, quase senipre, “racional-
mente ignorantes” sobre a politica e as questdes publicas.®
Numa nagiio grande, cada cidadio sabe que o seu voto — wum
entre milhdes — ou a sua opiniiio individual nio furdo muita
diferenga. Portanto, nio ha tanta razio para ficar atento ou
procurar se informar. Todos nds temos outras coisas para
fazer com o nosso tempo, atividades através das quais po-
demos fazer muito mais diferen¢a do que com apenas um
voto em milhdes, Esta falta de incentivo para que os cidadaos
sejam mais bem informados, engajados ou mesmo atentos é
naturalmente lamentivel do ponto de vista da teoria democra-
tica. Gostariamos que os cidadios tivessem mais conheci-
mento sobre as diferentes posigdes dos candidaros numa
elei¢do, ou sobre os argumentos a favor e contra a proposta
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de um referendum. Entretanto, uma quantidade enorme de
provas empiricas demonstra que iSIo raramente acontece.

Correspondendo a cada uma dessas nogdes da opinifio
plblica, existe uma imagem comum de como funcionam
as instituictes democrdticas. Os fundadores da América
se basearam na metifora do filtro. As institui¢des representa-
tivas deveriam refinar a opinifio piblica através do processo
de delibera¢io. Os opositores do filtro de elite (elite filtering),
a comecar pelos antifederalistas, basearam-se numa noc¢io
de representagio diferente. Os representantes deveriam servir
o maximo possivel como “espelhos” do piblico € de suas
reais opinides. O “filtro” cria representagdes projetadas, mas
deliberativas, da opinific pblica. O “espelho” oferece um
quadre da opinido piblica como ela €, mesmo sendo debi-
litada ou desatenta.

O FILTRO

Madison, nos comentdrios que fez sobre a Convengio
Constitucional, relatou, a respeito de sua propria posicio,
ser “um adepto da politica de refinar as opiniGes populares
através de filtragens sucessivas™.® Ele argumentou no Fede-
ralist n% 10 que ¢ efeito da representacio era “refinar ¢ am-
pliar as visGes pablicas, passando-as através de um conjunto
seleto de cidadios (...} em 1al estrutura pode até ocorrer que
a voz puiblica, pronunciada pelos representantes do povo,
seja mais afinada com o bera pdblico do que se fosse pronun-
ciada pelas proprias pessoas, se fossem reunidas com esse
obietivo”. Todo ¢ raciocinio de Madison € permeado pela dis-
tingao entre, por um lado, a opinidio publica “refinada”™ — o5
julgamentos bem analisados que podem resultar das delibe-
ragdes de um pequeno Corpo representalivo — €, por outro,
0$ “erros e enganos temporirios” da opinido pablica, que
podem ser encontrados fora desse processo deliberativo. E
apenas através das deliberactes face a face dentro de um
pequeno corpo representativo que se pode chegar a “uma
nog¢iio de comunidade ponderada e propositada” (Federalist
72 63). Esta foi uma das principais motivagdes do Senado,
que pretendia resistir &s paixGes ¢ interesses que poderiam
desviar o publico para a tirania da maloria.



Os fundadores da nagio foram sensiveis s condighes
sociais que tornariam possivel o debate politico. Por exem-
plo, os grandes encontros dos cidadios eram considerados
perigosos, & que eram grandes demais para serem delibera-
tivos, nfio importa o quio dedicados ou virtuosos pudessem
ser esses cidadios. Como disse Madison no Federalist n° 55,
“se todos os cidadios de Arenas fossem Sécrates, todas as
assembléias atenienses continuariam sendo um turnuie”. Uma
das principais aspiracdes do projeto de elaboracio constitu-
cional dos fundadores foi a criagio de condigdes a partir das
quais serig possivel a formulacio e a4 expressfio da opintio
pitblica deliberativa.

O filrro pode ser pensado ¢omo o processo de deliberacio
arravés do qual os representantes, num debate face a face,
podem chegar a julgamentos ponderados sobre as questdes
piiblicas. Para os objetivos aqui propostos, podemos especi-
ficar uma noc¢do funcional de deliberacio: trata-se do debate
face a face, através do qual os participantes conscientemente
argumentam ¢ respondem i argumentacio, a fim de alcan-
carem um julgamento ponderado sobre as solu¢des para os
seus problemas piblicos. O perige €, ¢aso o contexto social
envolva um nimero muito grande de pessoas, ou as moti-
vagdes dos participantes sejam desviadas pelas atitudes e
interesses passionais que possam levar a facgdes, que entao
a democracia deliberativa nlo seja realmente possivel. Fica
claro que, a partir do ponto de viste dos fundadores, as
condicdes socials com que estamos familiarizados na demo-
cracia plebiscitéria estariam Ionge de ser apropriadas 2
deliberagio.

O ESPELHO _
‘.

Como observou Jack Rakove, a Gnica aspiracio amplamente
compartithada dertro da nogho norte-americana de represen-
tagdo no periodo da fundagiio da nagiio era a de que uma
assembi€ia representativa deveria ser, usando a expressio
de John Adams, “um retrato exato em miniatura do povo em
geral”.” Nas mios dos antifederalistas, essa nogdo tornou-se
a base da objegio ao aparente elitismo da metdfora do filiro
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(esperava-se que apenas as classes educadas e mais elevadas
fariamn o refinamento nas pequenas assembléias elitistas}.

A noc¢do de espelho da representagdo €ra uma exXpressio
de justica e também de igualdade. Como o Federal Farmer
coloca: “Uma representacdo justa e igual € aguela onde os
interesses, sentimentos, opinides e visdes do povo sio cole-
rados da mesma maneira como se o povo todo tivesse se reu-
nido para a consulia.”™ Como argumentou Melancton Smith,
que se opds & Constituigdo na convencdo de ratificagdo
de Nova lorque (e que bem poderia ter sido The Federal
Farmer}, os representantes “devem ser um retrato real das
pessoas, tendo conhecimento de suas circunstincias e anseios,
simpatizando com todas as suas dificuldades e dispostos a
buscar seus reais inferesses”.” Na mesma linha da teoria
de representacio do espelho, os antifederalistas buscaram
eleicdes freglientes, limitacbes de mandato, e quaisquer
outras medidas que pudessenm aumentar a proximidade
(closeness) entre os represenianies ¢ os representados.

“Todo o povo reunido” € exatamente o modelo de reunido
que os federalistas acreditavam que representaria uma versao
reduzida do bem pablico. Retomando a alegagiio de Madison,
um pequeno grupo represeniativo faria uma melbor avaliagio
do bem publico do que “as préprias pessoas reunidas para
esse fim” (Federalist n® 10). O espelho € um retrato da opi-
nifio publica enquanio que o filiro deliberativo fornece um
retrato projetado da opinido piblica como seria, caso fosse
“refinada e ampliada™

Os antifederalistas estavam visivelmente assusiados com
a possibilidade de que facgdes conduzidas por atitudes e inte-
resses passionais adversos aos direitos dos demais pudessem
agir erroneamente. A imagem que temiam parece ser uma
combinacio do tumulio de Atenas com a rebelido de Shays,
Parte da argumentacio em favor da opinifio piblica ponde-
rada baseia-se na nogdo de que “a nocio de comunidade
ponderada e propositada” (Federalist n® 63} ficara isolada dos
interesses e atitudes passionais que poderiam motivar as
facedes, Os fundadores acreditavam que a opinio piblica,
guando filrada pelos processos deliberativos, teria mais
possibilidades de servir ao bem publico, evitando o tipo de
comporfamento tumultuoso que provoca a tirania da mailoria.

23



Do ponto de vista dos fundadores, o problema do conflito
entre as duas formas de opinido publica — e as instituicoes
que as expressariam — expressou-se logo de forma drama-
tica no referendum de Rhode Island, a dnica tentativa de con-
sultar diretamente © povo sobre a ratificacio da Constituiciio.
Rhode Island era um local repleto de moeda sem lastro e, do
ponto de vista federalista, um centro de irresponsabilidade
governamental e de ma administragio fiscal. Fortaleza antife-
deralista, Rhode Island exemplificava a imagem criada pelos
Pais Fundadores de um lugar onde as paixdes publicas,
sem o filtro da ponderacio, poderiam conduzir a resuliados
desasirosos.

Os antifederalistas levantaram um debate geral sobre qual
seria o meétodo correto de consultar © povo — um debate que
dramatizou o longo conflito gue se seguiu entre as instituicdes
plebiscitarias e as deliberativas. Os adeptos do referendum
diziam que “apresentar a questio para cada cidadio proprie-
tirio de terra do estado seria o Unico modo de conhecer os
sentimentos reais do povo”. Entretanto, os federalistas opu-
nham-se a 1550 alegando que um referendiim nio promoveria
uma discussdo das questdes de forma a que diferentes argu-
mentos pudessem de fato ser analisados. Em outras palavias,
rejeitavam o referendum com base no argumento de que
poderia produzir uma deliberacio incompleta.™

Promovendo o referendum em virias reunides locais espa-
lhadas por todo o Estado, argumentos diferentes poderiam
ser apresentados em cada local e ndo se chegaria a um ¢on-
senso sobre como 0s argumentos apresentados em um Iocal
poderiam ser respondidos num outro local

As cidades portuarias nllo podem ouvir nem analisar os g
menios de seus Fmilos do interior sobre esses assuntos, nem
podem, por sua vez, entender os nosgos pontos de vista (L.
cada imeresse individual agird sob motivagdes particulares e
locais, ignorando os motivos ¢ argumentos que poderiam levar
a medidas de utilidade pablica visando ac bem comum.

Os federalistas sustentavam que apenas numa convencio
os representantes de todo o Estado poderiam se reunir,
€Xpor suas preocupagdes e ouvir respostas daqgueles com
pontos de vista diferentes, chegando-se assim a uma solugio
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coletiva para o bem comum. A propria idéia da convencio
como base de ratificacdo foi uma inovacio importante, mori-
vada pela necessidade de deliberagio. A consulta direia ao
povo poderia refletir a opinido publicy, mas nido forneceria
ama anilise coerente e equilibrada das questdes, tio neces-
siaria & deliberacio.

Os federalistas observaram também um outro problema: a
falta de informacio.

Cada cidadio proprietirio de terras deveria investigar profun-
damente essas importantes quesides o fm de decidir sobre esiz
Constituigio: o lempo gasto com islo representaria ums impo-
sicho pesads sobre esses cidadios, que lerdo de reunirse em
assembidias locals (Fown-meerings) que, por sus vez, deverilo
estar abertas nfio apenas duranie 085 dias, mas duranie 10éy
meses ou mais, dependendo de o grande piblico 1er mais ou
menos informagio.™

Embora os representantes escolhidos para a convengio
tivessem obtido as informagdes necessirias dentro de um
rempo razodvel, levaria um tempo enorme para preparar, de
forma semelhante, o piblico em geral.

Evidentemente, o referendum foi realizado, boicosado
pelos federalistas e a Constitvigao foi vorada, Rhode Island,
apés ameaca de embargo e até mesmo de desmembramento
(Connecticut ameacou invadir de um lado e Mussuchusetts
do owiro), capitulou e realizou a convencgao estadual, apro-
vando a Constitui¢io,

Este incidente foi a primeira salva de tiros norte-ameri-
canos na longa guerra de conceitos conflitantes sobre o sig-
nificado da democracia. Com o passar do tempo, a énfase
federalista sobre a deliberagio e a discussdo pode rer dado
lugar a uina forma de democracia incorporada em referenda e
ern outras instituicdes da democracia plebistitiria que refletem
a opiniio piblica como €, com todos 0s seus defeitos, Bviden-
temente, as institsicdes democriticas oferecerfo uma mistura
de democracia deliberativa e plebiscitdria, uma mistura de
filiro e de espelho. Entretanto, nos Gltimos dois séculos da
experiéncia democritica norte-americana (€ como ocorre na
maioria das democracias desenvolvidas), o equilibric cami-
nhou em dire¢do a uma influéncia plebiscitdria bem mais
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ampla nesta combina¢io - uma maior deferéncia para com
a opinido publica bruta (ao contririo das visdes refinadas
ou mais deliberativas).

Nos Estados Unidos, analisaremos o que aconteceu com
o Colégio Eleitoral, a eleicio dos senadores, o sistema de
escotha presidencial, o desenvolviimento e a transformacio
das convengdes nacionais dos partidos, o crescimento dos
plebiscitos (particularmente nos Estados do oeste norte-ame-
ricano) e o desenvolvimento das pesquisas de opinido pi-
blica. Muitos aspectos da “filragem” de Madison desapare-
ceraim num sistema que estd cada vez mais “espelhando” a
opinido plblica refreada pela ignorincia racional. Dessa e
de outras formas, o papel da opinido piblica “refletida” no
espelho {ponderada) é cada vez mailor do que a opiniio
puiblica da reflexfio do filtro.

A “ASSEMBLEIA LOCAL” DE GALLUP

Antes de retornar 20 nosso argumento ceniral, vale a pena
parar e analisar um outro momento-chave da experimentacio
democratica. Esse incidente que tenho em mente diz respeito
a segunda dimensio que desejo considerar — COMO €5CO-
ther as pessoas cujas opinides sdo consideradas (ou, em
outras palavras, cujas opinides sio solicitadas em qualquer
forma de consulta democritica). E o exemplo gue desejo
mencionar agui também raz algum insight sobre como essa
segunda dimensdo (a dimensio “quem”) cruza com a pri-
meira, a dimensio “o qué” {que tipo de opinidc piblica estd
sendo consultada).

ApdGs o triunfo inicial da pesquisa de opiniio ptiblica,
quando Gallup previu corretamente quem seria o vencedor
da eleicio presidencial norte-americana de 1936 (enquanto
um método inferior, 2 pesquisa como participantes auto-
selecionados da Literary Digest, havia previsto uma grande
vitdria para Alf Landon contra Frankiin Roosevelt), ele refletiu
sobre os fins e significados de seu novo método de pesquisa,
chamando-o entio de “referendum de amostragem”, tal seria
a sua importdncia como um instrumenio sério para a reforma
democritica. Ele alegou que a combinacio entre os meios de

26



comunicagio de massa ¢ a amostragem cientifica poderia
amplisr a democracia das assembléias locais da Nova Ingla-
terra para uma escala nacional.

Hoje, a idéia duy assembléias focais da Nova Inglaterrs esti
sendo, num certo sentido, restaurad. A smpla disiribuicio de
jornais que publicam os pontos de vista dos estadisias sobre
os assuntos do dia-a-dia do pais, o scesso ao ridio, o ampla-
menie difundido, que une & naglo infeirs ao rvedor de uma
voz, € o advento do referendum de amostragem, que produg
um meio de se determinar rapidamente 2 resposta do pitblico
para o debate sobre as questdes stuals, crisram de fato uma
assembiéia local em escala nacional¥

Gallup oferecen uma versiio de representagio do “espelho”
que, atraveés da utilizagdo de téenicas cientificas de amos-
rragem, forneceu um microcosmo do publico melhor do que
jamais havia sido cogitado pelos antifederalistas. Mas a sua
descoberta simplesmente tornou mais dramético o dilema da
reforma democritica que estamos explorando. Ele imaginou
que os meios de comunicaciio “colocariam ¢ pals inteiro em
uma sala” e que a pesquisa permitivia, como resultado, a
avaliagdo da opiniio bem informada. No entanto, esque-
ceu-se de observar os efeitos da “ignorincia racional’— a
sala era tAo grande que ninguém estava prestando a devida
atengio. Ac inveés da democracia das assembléias locais
da Nova Inglaterra, Gallup obteve a democracia desatenta
e muitas vezes desinferessada da sociedade moderna. Ao
invés da opinido pdblica bem informada e deliberativa,
obteve o tipo de opinido publica enfraquecida, baseada na
impressio casual de frases de impacto e manchetes de
jornais, tio comum nas democracias plebiscitdrias em todo o
mundo. Ao invés da opinido pensada e “refinada”, obteve
apenas um reflexo da opinido “bruta”. A tecnologia ajudou a
criar uma nova forma de democracia, mas essa democracia
nao aprecia os valores das assembléias populares. A assem-
bléia local tem ¢ potencial de combinar a deliberagio com
O respeito pelos pontos de vista de todos. Entretanto, na
reforma democritica, o segredo é prestar bastante atencio
a0 contexto social que poderd de fato motivar a opinido
publica ponderada e bem informada e, entdo, combinar o
reconhecimento desse contexto social com o processo para
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a escolha ou a contagem dos diversos pontos de vista dos
participantes de maneira equilibrada.

SEIS FORMAS DE DEMOCRACIA

Iremos considerar duas distinedes fundamentais. A primeira
diz respeito ao tipo de opinido piblica que estd sendo ava-
Hada, enquanto a segunda pergunta basicamente de quem é
a opinldo que estd sendo avaliada. Ao considerar as formas
de opinifo puiblica, diremos que a opinido é “refinada” se for
o produto de um debate gue a exponha a um amplo leque de
pontos de vista alternativos baseados em argumentos sinceros
e em informagdes exatas. A opinifio refinada € informada
sobre os pontos de vista conflitantes ¢ os fatos sinceramente
vistos como relevantes para os que apdiam uma posicio
diferente. As pessoas estio clentes dos argumentos e ji pen-
saram e refletiram sobre eles. Por outro lado, diremos gue uma

opiniao € "bruta” quando ndo € produto desse tipo de debate.

Quanto 4 outra distingdio — de quem é a opinidio que
estd sendo consultada? — embora as classificagdes de que
vou tratar ndo esgotem todas as possibilidades, cobrem as
principais alternativas préticas. As pessoas consultadas po-
dem ser auto-escolhidas, podem ser escolhidas através de
amostragem cientifica aleatéria ou podem constituir virtual-
mente todos os eleitores (ou membros do grupo que estd sendo
consultado). Quando essas duas dimensdes se combinam, sur-
gem as seis possibilidades apresentadas no Quadro 1:

A primeira categoria, 14, |4 estd sendo implementada na
Internet. Foi Norman Bradburm, da Universidade de Chicago,
quem criou o acrénimo SLOP (self-selected listener opinion
- opiniao do ouvinte auto-escolhido), indicando a pesquisa
de opinifio em que o ouvinte participalvoluntariamente, Anies
da Internef, os programas de riddic com chamadas ao vivo
normalmente pediam aos ouvintes para emitir sua opiniao
sobre algum assunto via telefone. As pessoas que atendem
aos SLOPs nio 530 escolhidas através de amostragem cienti-
fica aleatdria, 1al como ocorre nas pesquisas de opiniiio pu-
blica. Ao contrdrio, apresentam-se como voluntdrias para
participar. Tais pessoas, predominantemente, sio as que se



QUADRC 1

Método de Escolha e Opinido Pablica

Método de Escolha

Opinio
Piblica 11 Auo 2. Amostragem 3. Todos
escotha aleatGria
1A - SLOPs ZA - Pesquisas de | 3A - Democracia
A, Bruta opinifio publica | plebiscitiria
] 1B - Grupos {28 - Pesquisas 3B - *Diz da
B. Refinada | de discussio | deliberativas Deliberacao”

sentem mals intensamente ou especialmente motivadas, Em
alguns casos, sio grupos organizados. Acredita-se que o
método SLOP obtenha a opinido das bases. Entretanto, na
linguagem dos lobistas norte-americanos, a8 vezes a resposta
é mais organizada e sintética — uma impressio das bases
que &, na realidade, artificial.

Um bom exemplo do perigo dos SLOPs aconteceu durante
a consulta mundial sobre a “pessoa do século”, organizada
pela revista Time A revisia soliciiou votos em diversas cate-
gorias, tais como o maior pensador, o maior estadista, o maior
comunicader, ¢ maior industrial etc. Estranhamente, uma
mesma pessoa receben a maloria dos votos em todas as cate-
gorias, ou seja, 08 volos concentraram-se em um vnico indi-
viduo, Quem foi esta pesson que ficou muito acima das
demais em rodas as categorias? Kemal Araturk. O povo da
Turquia organizou-se para votar através do correio, pela
Internet, pelo fax € cono uma quesiio de orgulho nacional,
produzindo milhdes de votos a mais do gue o resto do mundo
conseguiu concenirar em qualquer outro candidato, através
do voto individual, nfic-organizado.”

As organizagdes ligadas aos meios de comunicagdo sempre
realizam SLOPs na Internet sobre as mais variadas questdes
politicas e sociais. Uma pesquisa SLOP envolve visitas a um
site da web, dando ao povo uma sensagio de poder (eles



estao registrando suas opinides). Mas, a0 mesmo (Empo,
produz dados enganosos, oferecendo apenas um quadro
distorcido da opiniao piblica, Vejamos apenas um exemplo.
Purante o “impeachment” nos Estados Unidos, as pesquisas
SLOP sempre mostravam que a grande maioria era favoravel
40 mesmo, enquanto as pesquisas cientificas mostravam um
quadro completamente diferente. Isso aconteceu porque as
pessoas mais sensibilizadas faziam questio de registrar seu
ponto de vista, eventualmente mais de uma vez.

Freqientemente acredita-se que a tecnologia poderia faci-
litar a transformaciio de antigas formas de democracia em
realidade. Mas as pesquisas SLOP lembram as praticas da
antiga Esparta, e nélo da antiga Atenas. Em Esparta, havia uma
prética denominada "o Grito”, em que os candidatos podiam
tentar encher o auditério com seus apoiadores e aquele que
fosse mais aplaudido seria eleito. Mais adiante, trataremos de
uma categoria diferente, que viabiliza a democracia ateniense
em vez da espartana.

A dificuldade apresentada pela categoria 1A é que ela ofe-
rece um quadro da opinide plblica que nio é nem represen-
tativo, nem deliberativo, Ela oferece um quadro da opinifio
desinformada, também distorcido e parcial em relacio aos
individuos consultados. Se esse quadro for tido como um
espelho da opinido piblica, serd mais um espetho distorcido
de um parque de diversdes que um espelho que de fato
reproduz a imagem refletida.

Uma alternativa para as pesquisas SLOP da categoria 1A
¢ 2 possibilidade da deliberagio séria entre um grupo de
voluntdrios. Os grupos de discussio encaixam-se na cate-
goria 18. Se estes grupos oferecem uma oportunidade para
que os principais argumentos alternativos que os cidadios
gostariam que fossem levantados sobre um determinado
assunto pesem, entdo podem atingir um certo grau de deli-
bera¢io sobre uma questio, mesmo que os participantes nio
representem um bom espelho da populagio como um todo.
A Fundagio Kettering patrocina uma grande rede de “Féruns
de Questdes Nacionais” (NIFs) nos Estados Unidos e e varios
outros paises, nos quais milhares de participantes, voluntaria-
mente, tomam decisdes de forma consciente e sincera, a partir
de materiais preparardrios que oferecem uma base para uma
discussio equilibrada e precisa sobre temas relevantes.
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Os participantes re(inen-se em igrejas, escolas e em oulros
locais ¢ passam horas debatendo seriamente as alternativas.
No entanto, suas conclusdes, embora filtradas e deliberativas,
nio sac representativas do ponto de vista do piblico como
um todo.”

Embora existam virios fSruns de discussio na Internet,
vale a pena observar a diferenga entre as praticas delibera-
tivas na web e nos debates face a face. Quando os partici-
pantes do fSrum reiinem-se para o debate, podem avaliar
diretamente os argumentos verbais uns dos outros e dispdem
de um longo periodo para que as argumentagdes e preocu-
pacdes sobre um lado da questao sejam respondidas por seus
oponenies. Os participantes recebem uma agenda incluindo
materiais com informagdes sobre aquela questio, o que asse-
gura que fodos esiejam no minimo conscientes dos argu-
mentos alternativos que A foram colocados. Eles contam
rambém com um moderador, que garante que todos os parti-
cipantes tenham a ¢hance de falar, que ninguém domine a
discussio € que exista um clima de respeito mituo, em que
cada um pPOSsa OUVIE O Outro.

Serd que um fdrum assim pode ser reproduzido na Interne?
Uma dificuldade € que a web, em sua forma atual, tende a
basear-se no texto. A expressio visual e verbal de um debate
face a face & zlgo que estd aberto a todos os participanies,
mesmo que seu grau de educagio ou de familiaridade com a
matéria escrita nlo seja alto. Um férum como o “Forum de
Questdes Nacionais” {NIF), com dura¢iio de algumas horas,
obtém uma dose concentrada de atengio e participagio.
Muitos foruns na Internet envolvem os participantes apenas
durante periodos curtos de arividade. A democracia da Inter-
ner as vezes parece atender apenas aos cidadiios que 1ém
problemas de falta de atengio, que ficam “pulando” de site
em sife € que nilo tém condigdes de participar de um didlogo
mais longo. Por outro lado, a web oferece a vantagem de ser
especialmente adaptada 3 comunicacio assincrOnica: aquela
na qual as pessoas ndo precisam envolver-se todas a0 mesmo
tempo. Quesides levantadas num determinado momento
podem ser respondidas em outro.

A medida que a tecnologia se desenvolve, podemos ima-
ginar que uma discussao face a face, independente de um
texto, poderd tornar-se cada vez mais fac. Com a difusio da
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banda larga, as interacdes poderio se assemelhar mais b tele-
visflo interativa do que i simples troca de e-mails. Assim que
as institui¢cdes de ensino tentarem adaptar suas aulas 4 Inter-
net, o mesmo aparato de discussiio que serd usado na edu-
cagio poderd mmbém ser urilizado na democracia. E quanio
mais cresce a disponibilidade de acesso ¥ rede, o acesso
das camadas mais pobres ¢ menos educadas da peopulagio
demonstrard que os féruns de voluntdrios ou de grupos de
discussiio nio estio todos de um mesmo lado da linha divi-
séria da exclusio digial

A medida que os métodos de discussio vio se adaptando
melhor & Internet, mesmo para os menos letrados, a utili-
zagio dos grupos de discussio on-line atenderd aos prin-
cipios da deliberagio democritica e contribuird para a criagio
de cidadios melhor informados. No entanto, esses grupos de
discussiic ndo atingem o objetivo basico de realizay simul-
neamente os dois valores discutidos antericrmente, o da
representatividade e o da deliberagio. A voz do povo deve
ser 40 mesmoe tempo representativa e deliberativa. Os SLOPs
nio sdo nem um nem ouiro. Os grupos de discussio conse-
guem provocar o debate entre 08 grupos ndo-representativos.
Por essn razdo, contribuem para esclarecer os participantes,
mas nio dio voz ao povo.

A categoria 2A, que combina as amostras cientificas repre-
sentativas com a opinilio bruta, é evidentemente exemplifi-
cada através da pesquisa de opinifio piblica, Ela oferece um
“espelho” melhor do que wido o que foi previsto pelos antife-
deralistas e impede a representatividade distorcida dos SLOPs.
Do mesmo modo como Gallup derrotou o Literary Digest
usando a amostragem cientificn para o langamento da pes-
quisa de opinido piblica na elei¢io presidencial norte-ame-
ricana de 1936, a cotegorin 2ZA venceu os SLOPs du caregoria
1A, A pesquisa de opinido que reflete a, opinido publica brum
oferece um quadro muito ténue e imperfeito da opinilo
piblica. Como vimos anteriormente, 0§ pontos de vista repre-
sentados pelas pesquisas de opinifio sdo prejudicados pela
chamada “ignordncia racional”. Além disso, ha um outro mo-
tive pelo qual eles sdo imperfeitos — a tendéncia de relatar
opinides que sdo nio apenas “do alto da cabega” {opinions
top of the bead), mas que podem até mesmo ndo existirn
Opinides fantasmas ou “nloc-atitudes” podem constar das
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pesquisas porque os participantes nio querem admitir que ndo
sabem, mesmoe guando t&ém uma boa oportunidade de con-
fegsar sua falha. Partindo da obra cldssica de Phil Converse,
da Universidade de Michigan, George Bishop e seus colegas
da Universidade de Cincinnati demonstrarany dramaticamente
esse fendmeno através de um estudo sobre as atirudes em
relacdo a chamada “Lei de Assuntos Pablicos”, de 1975, Uma
alta porcentagem do piblico emitiu sua opinido a favor ou
contra aguela lei, embora a legislacio fosse ficticia, Mais
recentemente, o Washington Post comemorou o vigésimo
“desaniversirio” da inexistente Lei de Assuntos Piblicos de
1975, perguntando aos participantes sobre a sua “anulagio”.
A amostra ficou dividida, sendo que a metade foi informada
que o presidente Clinton queria anular a lei, enquanio a
outra memade foi informada que era o “Congresso Republi-
cano” que desejava fazé-lo. Embora essas respostas tivessem
baseado-se numa quantidade minima de informacio (ou
desinformacio passada aos participantes, tendo em vista
que a legislagdo nunca chegou a existir), a informagiio bdsica
coletada fol de fato uma resposta a um palpite sobre quem
apolava 4 proposta € quem estava contra ela’

A amostragem cientifica aleat6ria estd sendo experimen-
tada para fins da democracia via Internet. A dificuldade, evi-
dentemente, € gue grande parte da populacio, mesmo nos
Estados inidos, ndo estd on-fine A Inter-survey estd envol-
vida numa iniciativa pioneira para fornecer computadores
{(Web TVs) para amostras aleatdrias de participantes. Este
passo abre efetivamente a possibilidade de pesquisas de
opiniio confidveis através da Internet. Entrefanto, como em
qualquer outra forma de pesquisy de opinido confidvel, as
opinides representadas neste tipo de pesquisa via Internet
podem ser o resuliado da imaginagio ou simplesmente ine-
xistentes, se o publico nio estiver atento ou nfo tiver as
informacdes ou o conhecimento necessirio.

Durante esse periodo — no qual uma parte o grande da
populacio nlo tem acesso a computadores, a ponto de gue
seja necessdrio providenciar miquinas — existem ainda outras
dificuldades préticas. Se as miquinas serfio providenciadas,
POr quanto tempoe © serko?’ Este problema termn dois lados —
desgaste e sensibilizacio. O problema do desgaste relacio-
na-se ao fato de que as pessoas que podem inscrever-se terdo

33



de ser mantidas. Em qualquer painel, as pessoas evadem e €
preciso monitorar a representatividade da amostra. Este € um
problema pratico que pode ser tratado através dos incentivos
adequados (o que, naturalmente, afetard na despesa) € moni-
torado através de comparacdes com 4 amostra original ou
outras pesquisas. Se for preciso muito empenho para manter
a taxa de resposta e ¢ painel intacto, existe, e principio, a
possibilidade de que uma estratégia como esta tenha o mesmo
sucesso das pesquisas convencionais.

O segundo problema, sensibiliza¢io, aconiece com qual-
quer painel. Presume-se que, se as pessoas estiio recebendo
computadores, deverZo participar por um periodo de tempo
significativo. E quanto mais tempo perceberem-se como par-
ticipantes do painel, mais possibilidades terdo de divergir
do restante da populacdo. Sabendo que responderio a per-
guntas, prestardo mais atengfo. Evidentemente, a estratégia
de Pesquisa de Opinido Deliberativa que iremos discutir a
segnir enfrentard o mesmo problema. Mas a Pesquisa de
Gpinido Deliberaiiva n3o se pretende um espelho da opi-
nido real, e sim se apresenta como um quadro da opiniio
contrafacrual, mais informada. Os painéis on-fine podem até
caminhar na dire¢do de se tornarem mais engajados e infor-
mados. Mas existe o perigo, que precisa ser monitorado, de
que esses painéis acabem ficando a meio caminho entre, de
um lado, um bom espelho da opinidio real ¢, do outro, um
bom retrato de uma opinido mais bem informada.

A Pesquisa de Opiniio Deliberativa, que se encaixa em
nossa categoria 2B, foi desenvolvida explicitamente para com-
binar amostragem cientifica aleatdria com debate politico. A
pesquisa deliberativa procura uotilizar as ciéncias sociais a
fim de encobrir ¢ que seria a opinido piblica deliberativa
sobre uma guestao, conduzindo um quase experimento, ¢
inserindo entdo essas conclusdes deliberativas no didlogo
pablico real, ou, em alguns casos, no processo politico real.

A Pesquisa de Opinido Deliberativa comeg¢a com uma
preocupacio quanto aos defeitos que podem ser encontrados
na opinido piblica comum — incentivos a ignordncia racio-
nal que se aplicam ao piblico em geral, e a tendéncia das
amostragens de produzir *ndo-atitudes” ou opinides fantas-
mas (bem como opinides superficiais, quase “nio-atitudes™)
sobre as diversas questdes piiblicas. Tais preocupagdes nio
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sio muito diferentes das preocupa¢des dos fundadores sobre
a opinido publica das massas, pelo menos quando confron-
tada com os tipos de opinido que podem resultar do processo
de filiragem do debate.

Quando muilo, as pesquisas de opiniic convencionais
oferecem um retrato da opiniio ptblica como €, mesmo
quando o piblico possui pouca informacio, aten¢io ou inte-
resse nO assunto. Essas pesquisas sio, evidentemente, a
moderna encarnac¢do da teoria de representacio do espe-
lho, aperfei¢oada a um grau jamais imaginado pelos antife-
deralistas. Mas a Pesquisa de Opinido Deliberativa é uma
rentativa explicita de se combinar o espelho com o filiro.
Os participantes que aparecem através da amostragem alea-
téria comegam como um espelho da populacie, mas siao
entao expostos ao filro da experiéncia deliberativa.

Cada aspecto do processo € elaborado de modo a facilitar
" a discussiio bem informada e equilibrada. Apds o levanta-
mento inicial, os participantes sdo convidados a passar um
final de semana de deliberaciio face a face; eles recebem um
material cuidadosamente equilibrado e trabalhado, que
serve como base inicial para o didlogo. Os participantes
sao distribuidos de forma aleatéria em pequenos grupos
de discussio, com moderadores treinados, e sio estimulados
a fazer as perguntas que forem levantadas nas discussées
do grupe para os especialistas e politicos durante as sessdes
plendrias. Os moderadores tentam estabelecer um ambiente
onde os participantes possam ouvir uns acs outros e ninguént
tenha permissio para dominar a discussio. No final da
semana, os participantes respondem novamente ac questio-
nirio confidencial do primeiro comato, € as opinides do
questiondrio final sio geralmente transmitidas junto com um
resumo editado das discussdes da semana.” Em todos os
casos até agora, o microcosme do final da semana € ala-
mente representativo, tanto en termos ‘de atitude quanto
em termos demogrificos, se comparado 4 pesquisa inicial e
com os dados populacionais fevantados nos censos. Em todos
0s casos analisados até agora, no final da semana ha uma
série de mudangas de opinido importantes e estatisticamente
relevantes. A opinifio ponderada é sempre diferente das ati-
tudes impensadas, manifestadas nas pesquisas de opiniao
convencionais.



Mas o que esses resultacdos representam? Nossos respon-
dentes conseguem superar os apelos 4 ignorincia racional
das massas. Em vez de de um voto em milhdes, na verdade,
passam a valer um voto ent algumas centenas na amostragem
do final de semana, e uma voz em aproximadamente quinze
dentro do pequeno grupo de discussio. Eles superam a apa-
tia, ¢ desligamento, a desatenc¢io e a falta inicial de infor-
magido. Os participantes dos mais variados grupos sociais
sofrem mudangas de opiniio durante o processo. Sabendo-se
apenas se um individuo tem ou ndo um elevado grau de
escolaridade, ou se estd entre as camadas economicamente
favorecidas, nao € possivel predizer mudancas nas delibe-
racOdes, Entretanto, sabemos, a pariir dos itens de conheci-
mento discutidos nas sessées deliberativas, que a informacio
sobre determinados assuntos produz mudanca nas atdes
politicas. Nesse sentido, a opinido piiblica deliberativa € bem
informada e representativa. Como resultado, ela também ¢,
guase inevitavelmente, contrafactual. Ent geral, o pblico
- FATAMERIE OU nunca — serd do motivado a ficar bem
informado ¢ engajado como ocorreu em nosso MiCrocosmo
de final de semana.

A idéia € que, se uma situacdo contrafactual for moral-
mente relevante, por que nio fazer um experimento sério na
drea das Ciéncias Sociais — em vez de apenas engaiar-se num
empirismo de inferéncia informal —- para determinar como
serd a sitnacio conrafactual? E se a situacio contrafactual for
a0 mesmo tempo discernivel e normativamente relevante, por
que ndo permitir que o resto do mundo fique sabendo? Da
mesma maneira como a posicio original de Rawls pode ser
vista como tendo umd forga de recomendaciio, a represen-
tcao contrafactual da opinido piblica identificada pels Pes-
quisa de Opinido Deliberativa também recomenda para o resto
da populagio algumas conclusdes que'devem ser levadas a
sério, dado que o processo representa as pessoas, quando
estas t&m condigdes de pensar, discutir e esclarecer-se sobre
os temas em discussio.

A idéia pode parecer estranha, j4 que combina a teoria
normativa com uma agenda empirica - usar as Ciéncias
Sociais para criar quase experimentos que permitirio a
emergéncia de uma opinido piiblica deliberativa. Mas, grande
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parte dos experimentos das Ciéncias Sociais t8m como ob-
jetivo criar uma situagdo contrafactual — um efeito da con-
dicio tratada. Na tentativa de unir as agendas de pesquisa
normativa e empirica, interessante € identificar uma con-
dicao de tratamento que incorpore apropriadamente a rele-
vincia normativa,

Duas questdes gerais podem: ser levantadas sobre todos
os esquemas de pesquisa - questdes de validacgio interna e
exierna. As pesquisas de amostragem t&m un: grau relativa-
mente elevado de validade externa: € possivel generalizar os
resultados em relacio A populacio maior com bastante confia-
hilidade. Por outro lado, a maioria dos experimentos das
Ciéncias Sociais, feitos em laborarério, tem baixa validade
interna: é possivel confiar que os efeitos aparentes sejam de
fato o resultado dos tratamentos experimeniais. Entretanto,
experimentos realizados com zlunos universitdrios, por
exemplo, tém baixa validade externa se o objetivo for a desco-
berta de algo sobre a populacio em geral.

Se um experimento das Ciéncias Sociais obtiver validade
interna relativamente alta, de modeo que possamos confiar
que os seus efeitos resultaram do tratamento normativamente
desejdvel, e ao mesmo tempo obtiver validade externa relari-
vamente alta para o experimento, de modo que possamos
estar confiantes sobre a capacidade de generalizar desco-
bertas para toda a populagio de cidadios, entdo a combi-
nacido dessas duas propriedades nos permitiria generalizar
as conseqgii€ncias da propriedade normativamente desejdvel
para o5 cidaddos como um todo. Poderiamos confiar na
imagem de um pablico contrafactual que chegaria as suas
conclusdes sob condi¢des normativamente desejaveis. Em
cutras palavras, se um experimento deliberativo obtivesse
alia validade interna, poder-se-ia confiar que suas conclusdes
resultaram da deliberaciio (e de fatores relacionados, como
informacio). E se um experimento assim tivesse alta validade
externa, poderiamos ficar confiantes em sua generalizacio
para o publico relevante, ou seja, para todos os eleitores.
Apenas com esses dois tipos de valida¢io é que o quase
experimento denominado Pesquisa de Opinifio Deliberativa
teria qualquer tipo de autoridade para representar as opinides
ponderadas das pessoas.
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Embora ndo hala nenhuma tenrativa em escala real de
empregar a Pesquisa de Opinido Deliberativa na Internet,
existem projetos em andamento. S30 projetos que enfrentam
os tipos de dificuldades que expusemos acima, sobre a adap-
tagdo das categorias 1B e 2A 2 Internet.” A Pesquiss de
Opinido Deliberativa combina aspectos do grupo de dis-
cussdo ¢ da pesquisa de opinido piblica. Aplicam-se af os
impedimentos que estudamos em relagdo 2 adapta¢io da
deliberagdo face a face para os grupos de discussio, bem
como os impedimentos para adaptar a amostragem cientifica
aleardria as pesquisas de opinido. Ambos irdo methorar
com o passar do tempo, 4 medida que a Internet torne-se
universal, tal como o telefone, e os processos comunicativos
que disponiblliza tornem-se eventualmente menocs depen-
dentes dos textos € mais proximes das discussaes face a face,
A medida que a Pesquisa de Opiniio Deliberativa vai se
desenvolvendo, a mistura apropriada de comunicacio sincrd-
nica e assincronica, o papel dos moderadores (se for o caso)
€ O grau em que as discussdes permitem a ascensio dos ele-
mentos afetivos da comunicacio merecerdo experimentacio.
Mas o ponto principal permanece: algo como a Pesquisa de
Opinigo Deliberativa deverd eventualmenie mostrar seu valor
pratico. Quando esse valor for percebido, fornecerd uma voz
piblica, a0 mesmo tempo representativa ¢ deliberativa, combi-
nando 05 valores do espetho e do filtro. Nesse sentido, serd
uma voz piblica gque vale a pena ouvir, jd que representurd
aquilo que fodos pensariam se tvessem boas condi¢des para
refletir.

A categoria 2B tem a desvantagem de envolver 2penas uma
amostragem cientifica aleatéria da populagiao. Os pontos de
vista ponderacos e bem informados criados no experimento
nio sdo amplamente compartithados porque grande parte do
pablico continua, muito provavelmenté, desengajada e desa-
tenta, pelo fato de estar sujeita aos incentivos 2 ignorincia
racional que normalmente se aplicam aos cidadios do pafs
como um todo. A Pesquisa de Opinido Deliberativa supera
esses incentivos para um microcosmo, mas deixa o resto da
populacdo largamente intocado (largamente porque o resto
da populagio pode testemunhar o processo através dos
meios de comunicacio).
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As duas aliimas categorias, 3A e 3B, sio paralelas as duas
primeiras, exceto pelo fato de que se fossem idealmense
realizadas ofereceriam a plena incorporagico do tipo de
resujtado representado pela amostragem clentifica das cate-
gorias 2A € 2B. Se todos de alguma forma paticipassem de
consultas de massa, tais como O Voio e O referendum, a ¢ate-
goria 3A poderia representar a4 mesma visio oferecida pelas
pesquisas de opinido piblica da categoria 2A. Evidertemertte,
um dos problemas com a democracia de referendiuim com
outras formas de consulta de massa que procuram envolver
o piblico em geral, é o fato de a participagio ser sempre tdo
pequena, exercida apenas por uma parte do piblico. Por
vezes, a participag¢io nos plebiscitos ¢ eleigbes nacionais
é tao baixa que fica dificil rragar a diferenga entre a demo-
cracia plebiscitdria das massas ¢ as amostragens voluntirias
dos SLOPs. E claro que existem solugdes institucionais pos-
siveis para a baixa participacio. Na Austrdlia hd uma longa
radicdo de eleigdes compulsdrias, nas quais os ndo-votantes
sdo multados. Tal sistema tem dado bons resuliados, apre-
sentando os mais altos indices mundiais de participagio em
elei¢bes nacionais. Entretanto, sabe-se que o voto compul-
sdric nfdo contribui para aumentar o nivel de conhecimento
¢ engajamento dos eleitores, apenas aumenta o nivel de
participagio.

£m principio, ndc ha razio para nfdo se votar via Internet,
desde que os aspectos de seguranga na rede sejam suficiente-
mente desenvolvidos de forma a evitar fraudes. Futuramente,
quando a Internes estiver Ao acessivel nos Estados Unidos
quanio o telefone, o voto eletrdnico em massa poderd vir a
aumentar a participacdo dos eleitores. A disponibilidade do
voro via Internet pode até aumentar a participacio, 14 que
diminuiria ¢ nivel de inconveniéncia do voto. Pode também
facilitar 0 uso de iniciativas populares e donsulias, tornando
mais pritica e menos enerosa a coleta de assinaturas. Entre-
tanie, o votoe eletrdnico nio ird alterar os incentivos 4 igno-
rincia racional e, assim, é provivel que nio aferard rambént
o carater debilitado da opinido piblica bruta, acessada pela
democracia {plebiscitdria, on ou off-line).

A dltima possibilidade, a 3B, € a mais arubiciosa de rodas.
Da mesma forma como a pesquisa de opinido converncional
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(ZA) capia a opinidio imediara e superficial das massas, forne-
cendo um modelo para a democracia plebiscitdria ou de refe-
rendum (3A), a pesquisa deliberativa (2B) estabelece um
modelo para a democracia deliberativa fundada na opinido
pablica deliberativa de massa (3B). Esta dltima, entretanzo,
& geralmente contrafactual, Em outras palavras, o publico
em geral usualmente ndo participa das deliberagdes, tam-
pouco tem opinibes ponderadas sobre a maioria dos assuntos
politicos. Como essa possibilidade contrafaciual pode ser
realizada? Como pode ser efetivada no contexto face a face
e também on-line?

Bruce Ackerman e eu temos uma proposta. E o que cha-
mamos de “Dia da Deliberacio” ™ O problema da Pesquisa
Deliberativa era motivar um microcosmo da populagio como
um todo a fim de que pudesse superar 0s incentivos 4 igno-
rincia racional e engajar-se em uma discussio face a face
séria, com o intuito de produzir uma opiniio bem informada
~ sobre as questdes e sobre os principais contra-argumentos
dos demais cidadios. No entanto, uma coisa ¢ imnaginar €sse
modelo sendo aplicado a um microcosmo,; outra é imagind-lo
atingindo a populacio como um todo. A visio de Gallup a
partir da qual os meios de comunicagio transformariam o pais
inteiro em um Grico auditdrio estava fundada, como vimos
antes, na falta de um contexto social que encorajasse o debate
entre pequenos grupos, Se todos os individuos do pais esti-
verem em uwima grande sala & escala dos Estados nacionals,
esse auditdrio serd tho grande que ninguém poderd ouvir., £
necessiria uma estratégia diferente, mais descentralizada.

Propomos um ferfado nacional, no qual rtodos os eleitores
sejam convidados a participar de grupos de discussio loculs,
formados aleatoriamente, de forma a preparar-se pura ©
processo eleitoral na semana seguinte. Os candidatos dos
principais partidos poderiam fazer apresentacdes que seriamn
transmitidas pela midia e os grupos de discussio locais
poderiam elaborar perguntas-chave que seriam em seguida
dirigidas aos representantes locais dos partidos em reunites
locais relativamente pequenas, realizadas simultaneamente
em todo o pafs. Incentivos seriam dados para encorajar a
participacio de cada cidadio. O custo, embora enorme,

poderia conferir um malor sentido & democracia, jA que
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envolveria a participag¢do de um grande nimero de pessoas
e faria com que os cidadios se informassent sobre os assuntos
e 0% contra-argumentos. Se os incentivos i participacio nessa
atividade nacional — o “Dia da Deliberagio” — funcionassem,
e as pessoas de fato ficassem melhor informadas, a opinido
deliberativa contrafactual, representada pelo quase experi-
mento da Pesquisa Deliberativa, tornar-se-ia real. O compor-
tamento dos candidatos e a publicidade teriam de ajustar-se
ao fato de gue os eleitores estarium informados sobre os
assuntos, A expectativa de obter um piblico tio participativo
poderia ajudar a tansformar o restanie do didlogo pablico.

Serf que uma proposia que admifimos ser quase utdpica
poderia ser adaptada 2 Internet? Para que fosse, seria neces-
sario oferecer acesso quase universal & rede a fim de perinitir
a participagdo on-line. Por enquanto, diremos apenas que
existe solugdo para este problema, Talvez seja apenas uma
questdo de tempo até que o acesso 4 alguma versiio futurista
da Iniemet tome-se 120 comum corfio © deesso relefdnico em
nossos «ias. Presumiremos tambént que este acesso envolverd
uma banda mais larga de comunicagio digital, para que
alguns dos elementos da comunica¢iio verbal face a face sejam
possiveis e para que a comunicagiio ndio precise mais depender
inteiramente de textos. A tecnologia 4 nos possibilita inte-
ragir em unt pequenc grupo de discussdo, com um namero
pequenoc e manuseidvel de ouiros cidadios como nds.

Se esses problemas forem de fato superados, uma versio
on-line do Dia da Deliberacio terd algumas vantagens sobre
a versio face a face. Um dos uspectos importantes da Pesquisa
de Opinido Deliberativa € que ela emprega um microcosmo
de toda a populagiio, reunido em um dnico lugar. Quando
os participantes sio agrupados aleatoriamente em pequenos
grupos, pessoas de virias partes do pais podem debater
juritas. Isto aumenta 2 diversidade de cada grupo de discussio
€ permiic que todos sejam exXpostos a4 uma grande varie-
dade de argumentos. O Dia da Deliberaciio, embora uiilize
O mesmo processo de agrupamento aleatdrio, faz com que
as pessoas encontrem ouiras pessoas das mesmas regides
do pais, em escolas € outros pontos da localidade. As dis-
cusstes on-fine poderiam permitis 2 mesma variedade de
umta Pesquisa de Opinido Deliberativa, com a vantagem
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adicional de envolver o publico como um todo. Além disso,
a versdo on-line nlo aconteceria em um Unico dia. Desde
que as pessoas estivessem de fato motivadas a participar,
uma continuagdo do debate on-line poderia ocorrer perio-
dicamente duranie semanas ou até meses. Q resultado seria
como se todos estivessen participando e um painel do Inter-
suHrvey, come 0 que j mencionamos, no qual a participa¢iio
envolvesse nio apenas responder questiondrios, mas também
participar de um debate séric e continuo.

O ideal do debare descentralizado em nivel nacional é
ainda mais utdpico on-line que a nossa proposta do Dia da
Deliberacio. Entretanto, mostra como siio pobres as atuais
versdes on-fine da democracia, que tendem a rornar-se SLOPs,
Qu pesquisas on-ling, usando amostras cientificas aleatdrias
ou representativas, ou, quando muito, 1&m como fim atingir
apenas um dos nossos valores, alcangando a representativi-
dade pretendida, por exemplo, através de amostagem cienti-
fica adequada, mas sem debate/deliberacio.

Existem duas categorias em nosso esquema que atingem
ambos os valores: 2B ¢ 3B — a Pesquisa Deliberativa e uma
versdo on-line do Dia da Deliberagfo. A primeira tornar-se-4
pritica brevemente, enquanto a segunda é mais utépica. Mas
se a Pesquisa de Opinido Deliberativa funcionar on-line,
preparard o caminho para possiveis experimentos como o
Dia da Deliberagzo. Também dard voz para opinides piblicas
que representam todas as pessoas em ¢ircunstiincias que per-
mitem a reflexdo. Obviamente, a Internet abre possibilidades
de maior participa¢iio plblica nas consultas politicas. Se isso
for feito através de SLOPs ou através da adapragio das pes-
quisas convencionais, o desvio da opinific publica bem
informacda serd apenas exacerbado. Mas, por ouro lado, se
a tecnologia puder ser for¢ada a devolver ao publico em
geral a possibilidade de debate, entfio sera possivel um novo
tipo de democracia qualitativa. '
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SGALLUP. Public Opinion in a Democracy, p. 15.
B Gnardian, p. 1.

" Pars uma revisiio geral dessas wtividades ¢ da concepcio por tris delus, ver
MATHENS. Politics for People, 1994
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WPy obter uma visdo global desta obra de George Bishop e o resposta
publicada pelo Washingion Post sob a diregiio de Richard Morin, ver Socie-
dade Leaders, the Public and Democracy, v. 33, n. 3, p. 2, July 1995,

FOA iniciativa “Inter-survey”, chamads de Knowledpge Nerworks, estd Bbe-
rando seus participanies apos 3 unos, devido a problenut de sensibilizagio.
Ver New Yordt Thines, p. 64.67, 5 nov. 2000

Whurg obter wma visio gentl, consulrur FISHKIN. The Voice of the People:
Public Opinion and Democrucy. Ver também FISHKIN; LUSKIN. "Bringing
Deliberution 1o the Demecratic Ditlogue”.

¥ Se desejar uma descrigio de um projeto desse tipo, vern <bup://
eyber law. harvard.edu/9-10meg/idp himi>.

*Trabalho de ACKERMAN; FISHKIN, “Deliberation Day”, apresentudo no
congresso DELIBERATING ABOUT DELIBERATIVE DEMOCRACY, Fuculdude
de Direito da Universidade do Texus, fevereiro de 2000, O mubatho pode
também ser encontrado no enderego: <hiipy//wwvw ls.mexas.edw/conf2000/
pupers/DeliberationDuay. pdf>.,
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R Ousi L EY C. Mo M AT A

REDES CIVICAS E INTERNET
DO AMBIENTE INFORMATIVO DENSO A9
CONDICOES DA DELIBERACAQ PUBLICA

Ent grande parte da literatury sobre a chamada cyberde-
mocracia, ou democracia digital, ¢ comum que as dimensoes
tecnolégicas sejam exageradamente enfatizadas, € que se
associe deterministicamente o potencial das novas tecno-
logias com a revitalizacio de instituicdes e priticas democra-
ticas. A primeira vista, as novas tecnologius de comuricaglo e
informacio parecem oferecer diversas vantagens sobre os
meios de conunicacio tradicionals, proporcionando um ideal
para a comunicacio democritica. Isso porque os seus dispo-
sitivos interativos e multifuncionais oferecem novas possibi-
lidades para a participaciio descentralizada.

A Internet compreende (rés fendmenos interligados, consti-
windo-se em v “ambiente de conexao”, um “complexo de
conlelidos™ e um “sistema de teracdes” (Gomes, 2001). Em
primeiro lugar, a Internet pode ser vista como um “complexo
de contedos®, disseminados numa (€l exXiremamente extensa,
por compuiadores em rede por todo o mundoe, sem centro
e sem fronteiras nacionais. A wed constitui-se num estogue
altamente volumoso de informagdes de toda natureza ¢ sobre
qualquer tipo de objeto. Nesse sentido, a Internet ultrapassa
a tradicional distingio entre as diversas modalidades de
veiculos de comunica¢fio. Hi na Internet uma competicio
pluralista entre diferentes oudlers provenientes de diversos
veiculos {emissoras de TV, radio, jornais, revistas populares,
revistas especializadas) que crinram seus sites on-fine, ¢ ainda
um estoque de informaciio proveniente dos prdprios usuarios.
A Internet cria um ambiente de informacgio altamente denso,



plural, de origens maltiplas, e ndo apenas de material prove-
niente de agéncias noticiosas ou de origem oficial, ulirapas-
sando por completo a perspectiva unidirecional da midia
massiva, 05 monopdlios e priticas de controle de informacio.

£m segundo lugar, podemos tomar a Internet como ambiente
de interconexido. A comunicaglic mediada por computador
se distingue da comunicacio produzida pelos meios de comu-
nicacdo convencionais por permitir que

(a) qualquer sulelto possa tornar-se emissor, (b) quulquer
fECEPIOr POSSa tornar-se ¢missor ¢ vice-versa, (¢) quulguer
recepior possa transformuar-se em provedor de informugio,
produzinde informacio ¢ distribuindo-a por rede, ou simples-
mente repussando informacdes produzidas por outro.

De tal modo, as novas tecnologias da comunicacio per-
- mitem colocar diferentes parceiros de interlocugio em contato,
arravés de agdes reciprocas e vinculos virtuais variados,
criando um potencial de interagio inédito, se comparado com
os veiculos de comunicacio tradicionais.

Além da préatica da conectividade isolada do usudrio da
rede, a Internet proporcions, em terceiro lugar, uma forma de
conexio “coletiva”. Isso ocorre desde a troca de e-mails numa
base cidadao-cidadiio, chats, grupos eletrdnicos e listas de
discussio sobre questdes especificas até as amplas confe-
réncias virtuais. Nesse sentido, a Internet mostra-se como um
importante fugar, uma arena conversacional, na qual o espaco
se desdobra e novas conversacdes e discussoes politicas
podem seguir seu curso. A Internet reduz os custos da parti-
cipagio politica e pode proporcionar um meio de interaciio
através do qual o piblico e os politicos podem trocar infor-
mragdes, consultar ¢ debuter, de maneira direta, contexruali-
zadd, rapida e semn obsticulos burocriticos,

Se se consideram tais caracteristicas, nio Parece por acaso
o entusiasmo de alguns criticos ao apontar as novas tecno-
logias da informacio e comunicagiio como instrumentos para
fortalecer o processo democritico. Contudo, associar neces-
sariamente tais recursos propiciados pela Internet com a
revitalizacio das priticas e institui¢bes democraticas pode
levar a diversos equivocos. Primeiro porque, se as novas
tecnologias podem proporcionar um ideal para 4 comunicagio
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democrética, oferecendo novas possibilidades para a partici-
pacio descentralizada, elas podem, também, sustentar formas
extremas de centralizacio de poder. S6 para que se tenha
uma nogio, provedores disputam o controle desses meios ¢
grupos econdmicos transnacionais podem se fortalecer ac
vender servigos e produtos num mundo virtual praticamente
sem fronteiras.?

Além disso, € preciso levar em consideragio que, para
fortalecer a democracia, sdo necessirias nio apenas estru-
turas comunicacionais eficientes e instituigdes propicias 2
participagido, mas, também, devem estar presentes a moti-
vacao correta, o interesse ¢ a disponibilidade dos préprics
cidadios para se engajar em debates. As novas aplicacdes
tecnolGgicas, independentemente de favorecerem ou difi-
cultarem a democracia, devem ser pensadas de maneira asso-
ciadla com o3 elementos sécio-histéricos proprios dos atores
socials, e com os procedimentos da comunicacio estabele-
cida entre 05 sujeitos comunicantes concretos, Minha premissy
€ que a topografia da rede ¢ ¢ procedimento da interagio
comunicativa sio elementos simultaneamente autdnomos na
sua origem, mas interdependentes no efeito que provocam.

Procuro investigar, na primeira parte deste texto, o modo
pelo qual o suporte tecnolégico da Internet configura de
maneira peculiar as condigdes da comunicaclo, sens perder
de vista o procedimento da comunicagio democritica. Indago
a respeito das condigOes necessarias para o estabelecimento
de uma esfera piiblica virtual Para desenvolver tal problema-
tica, examino ¢ sistema de conexdo ¢ o ambiente de conver-
sag¢io propiciado pela Internet, buscando uma aproxiniacio
com as regras de univessalidade, de nio-coercido, de raciona-
lidade e de reciprocidade do discurso, tal como proposto pelo
quadro teSrico habermasiano. Na segunda purte, busco
explorar particularmente o modo pelo-qual os atores da socie-
dade civil, ligados aos setores periféricos do sistema politico,
usam e adquirem conhecimento, a fim de politizar novas
questdes. Meu argumento € o de gue 05 membros dos movi-
mentos sociais e das associagdes voluntdrias sio mais aptos
que os cidadios comuns, vistos de maneira isolada, para
atuar como atores discursives, ampliando o debate na socie-
dade e contribuindo para a deliberaglio piblica.
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SISTEMA DE INTERACOES: APROXIMACAO AS
CONDICOES DE UNIVERSALIZACAO

tUma crescente literatura vem ressaltando a importdncia
da deliberagdo piblica para o processo democritico, a fim
de assegurar que as preferéncias acerca de politicas publicas
- s0bre as quais as decisdes democriticas devem basear-se —
sejarn bem informadas e expressem os anseios de grupos e
coletividades. Diversos autores t&m defendido que a opinido
pablica, quando fruto de um debate coletivo amplo, condu-
zido de forma livee € razodvel, € usualmente coerente, consis-
tente e estavel (Fishkin, 1997, Benhabib, 1996, Page, 1996).
Coadunando-s¢ com esta perspectiva, Habermas, em suas
obras recentes, considera de maneira mais ativa a dimensio
comunicativa na politica e constrdi o modelo de democracia
deliberativa em termos de um modelo de circulagio de poder.
Esse autor busca mostrar que a democracia, num Coniexto
pluralista, depende, de um lado, da institucionalizacio das
condigdes necessirias e dos procedimentos para o estabele-
cimento da comunicacio entre os cidadios e, de outro lado,
da interpenetracio entre a tomada de decisdo institucionali-
zada € a opiniko pablica constiruida de modo informal, mas,
ainda assim, racionalizada. Nas palavras de Habermas, “nio
apenas da ag¢do coletiva da cidadania depende 4 democracia,
mas também da institucionaliza¢do dos procedimentos de
comunicagio <orrespondentes”.”

A teoria de democracia deliberativa habermasiana é cons-
truida em dois planos. Ha uma distingdo e descricio norma-
tiva (a) do processo informal da constitnicio da vontade na
esfera piblica e (b) da delibera¢io politica, a qual é regulada
por procedimentos democriticos ¢ € orientacla para a tomada
de decisio em sistemas politicos especificds. Essas sio duas
dimensdes interdependentes. A sociedade que promove a
deliberagio publica possivelmente serd mais sensivel aos inte-
resses de uma porclo mais ampla da populagio. E € condigio
necessdria para a obtengio de legitimidade que o exercicio
publico do poder e a organizacio das principais instituicoes
sociais sejam o resultado do procedimento de deliberac¢io na
esfera piblica.
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A esfera publica politica € caracterizada como o locus da
comunicacio, 08 espagos nos quais as pessoas discutem
questoes de interesse comum, fonmam opinides ou planejam
a a¢do. Enguanto focus da discussio, a esfera piblica esti
associada tanto s interacdes simples que ocorrem nas arenas
conversacionais da vida cotidiana quanto zos féruns mais
ou menos organizados da sociedade civil, e até as instincias
formais do sistema politico institucionalizado.

Qualquer encontro que ndo se limita a comatos de observacio
mitua, mas que se slimeniz da liberdade comunicativa que
ung concedem a0s ouros, movimenia-se num espago piblico,
constiuide awavés da lingusgem. Em principio, ela estd abert
para parceiros potencials do didlogo, que se enconiram pre-
sentes ou que poderiam vir 2 se juntar (). Quanto mais elas
(as esferas pablicas) se desligam de sua presenca fisica... tanto
mais clara se torna a abstragio que acompanha a passagemn da
estrutura espacial das interacdes simples pam a generalizacio
da esfera pablicat

Essa esfera piblica politica, enquanto locus da discussao
que potencialmente engaja a todos, permite 2 sociedade
chegar a uma percepgio comum de seus préprios problemas
e dilemas; essa é uma percepciio reflexiva, porque deve
resultar do argumento aberto e do debate razodvel entre
cidadios considerados iguais moral e politicamente, como
meio de resolver questdes politicas controversas (Benhabib,
1996, Taylor, 1997).

Desde os pensadores liberais clissicos,” hi percepcio de
que a efetivacdo da democracia estd centraimente ligada aos
meios de comunicagio, ja que a formagiio da opiniao pablica
e da vontade politica depende, em grande medida, da infor-
magao politica e do préprio debate ampliado sobre questdes
de interesse comum. Apesar das visdesi distintas encetadas
por tedricos de tradigio liberal e por aqueles de tradicao
republicana sobre a natureza da informaciio politica ideal para
preparar os cidadaos no sentido de se engajar no debate poli-
tico, defende-se, em ambas as perspectivas, que o sistema
dos midia — como férum publico — deve refletir a diversi-
dade politica e cultural da sociedade, proporcionando um
balan¢o justo e imparcial das vozes, de tal modo que todos
os ponios de visia possam ser considerados na deliberacio
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politica. Se a informacio € suficientemente ampla, permitindo
aos represeniantes do governo, porta-vozes de causas civicas
e grupos de interesses defender suas posigdes de modo inteli-
givel € esclarecedor, entio os cidadios podem decidir sobre
as politicas que preferem. Mas se a informagao € controlada,

imprecisa ou inconsistente, entdo o debate pode ser manipu-
lado e as alternativas se estreitam através da desinformacao.

Alguns autores, como apontado no inicio do texro, langam
renovadas esperancas de que as atuais tecnologias da comu-
nicacio e da informacgio venham a desempenhar coletivamente
o papel de forum clvico. De fato, a Internet pode proporcionar
um ambiente informativo rico, com mudtiplas fontes de infor-
macio a partir de diferentes outlets. Permite ainda esmbelecer
plataformas de didlogo para que as pessoas interajam local-
mente ou transcendam as fronteiras do Estado-nacio, tro-
carido informacgdes e compartithando interesses comuns em
férung virtuais globais,

Nio obstante, o potencial da Internet para expandir os
foruns conversacionais faz emergir inevitavelmente o proble-
ma do acesso as tecnologias da comunicacio. Varios criticos
ia denunciaram que esse acesso € profundamente desigual,
criando novas e severas assimetrias entre os plugados e os
ndo plugados, ou destituidos das tecnologias da informacio
(Wilhelm, 1999 e 2000; Milner, 1999; Tsagarousianou, 1998;
Hague ¢ Loader, 1999). O alto custo dessa tecnologia {e das
ligagdes telefdnicas) e o elevado indice de analfabetismo
barram o acesso de muitos ac espago cibernético. Conforme
Wilhelm busca evidenciar em seu modelo centro-periferia
de acesso e uso tecnoldgico, as barreiras digitais tendem a
reforgar os eixos de exclusio socioecondmicos e culturais
quando as instituigdes politicas decidem uvrilizar as novas
wecnologias para implementar politicas ptblicas. As instancias
do aparato estatal administrativo, nas iniciativas que visam
democratizar 0s processos de tomada de decisio (voto eletrd-
nico; atividades de Jobby e campanha via e-mails) ou prestar
servigos piblicos baseados na escolha dos cidadaos, através
da Internet, acabam, paradoxalmente, reforcando as assi-
metrias socioculturais e ampliando as exclusdes, num meca-
nismo retro-alimentador.®



Com efeito, se toméissemos a questlo do acesso as novas
tecnologias de maneira muito literal, pouco terfamos a reco-
mendar acerca desta esfera piblica virtual, no sentido de
ampliar a participacio democratica, com vistas 2 inclusao de
toda a populacio. Em termos ideals, a aproximagao das
condicdes de universalidade do discurso significa, em pri-
meiro lugar, que ndo pode haver barreiras excluindo certas
pessoas ou grupos do debate. Supde idealmente a inclusiio
de todos aqueles potencialmente concernidos ou afetados.
Nesse caso, o poder publico, para evitar que as barreiras
digitais ampliem as desigualdades sociais, reforgando ainda
mais 25 vozes daqueles que # sio privilegiados no sistema
politico, deve implementar politicas agressivas para demo-
cratizacio do acesso comunitdrio as tecnologias e de capa-
citacdo técnica e cognitiva para plena participagiio. Ainda
que existam aqueles individuos considerados imunes ao pro-
gresso, como aponta Wilhelm, as condi¢bes para garantir o
acesso de todo e qualquer cidadio as novas tecnologias deve
ser visto como um importante e urgente direito.

Entender, contudo, a participacio apenas como uma
questio de acesso fisico individual 2 tecnologia € equivo-
cado. O problema da participagio traz 2 tona o complexo
problema relacionado i formacio discursiva da vontade, que
diz respeito, também, a uma cultura politica favoravel ao
desenvolvimento do potencial discursivo. Garantir que o maiory
nimero de pontos de visia esigjn presenie em um debaie
publico eficaz requer que um alto nivel de participagao seja
mantido. Isso ndo significa necessariamente um alto nivel de
ativismo politico, mas de interesse politico,

PARTICIPACAO E FONTES DO
INTERESSE POLITICO -

Estudos divessos tém ressaliado que os principals obstd-
culos para a realiza¢o da politica deliberativa, a qual pres-
supde uma resoluglio discursiva de problemas afetando o
interesse comum, advém geralmente de uma forma de apatia
politica, e nfo de empecilhos 2 liberdade de expressido ou de
comunicagio.
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Apesar do aumento geral do nivel de educagio nas Gliimas
décadas nas sociedades democriticas, hd uma grande igno-
rincia do publico sobre negdcios piblicos rotineires, uma
atengiio reduzida sobre as agdes do governo, sobre 0s gover-
nantes € sobre as plamformas partiddrias. Pasquisas que
seguem uma linha cognitivisty térn demonstrado que as pes-
soas em geral retém uma parcela minima das informacoes
relativas 4 politica factual, expostas nos noticiarios jornalis-
ticos, € que a maioria falha nos testes ¢ivicos mais conven-
cionais. Assim sendo, hd pouca evidéncia de que o acesso
mais amplo as tecnologias ird, por si $6, ¢ sem mais, expandir
o interesse pelas questdes politicas, simplesmente porgue
uma parcela maior do piblico tem chances de participar.
Estudos sobre 2 experineia da implementacio da Internet
em Bolonha, que garantiu a universalidade de acesso a toda
a sua populagio, evidenciaram que os grupos de discussio
mais populares estavam ligados a sifes de entretenimento e a
temas a-politicos como culindria, esporte e viagem.’

E improvavel que iremos alcangar uma cultura politica
perfeitamente discursiva, na qual todos os cidadios tenham
um interesse afivo em discussdes politicas ou questdes pi-
blicas gerals. Ndo € irreal, contudo, supor que as pessoas
estardo (e j4 estdo) envolvidas em questdes que afetam mais
diretamente as suas vidas, € que se engajam em debates
especificos, considerados relevantes ou significativos para
uma agio comum efetiva. £ exatamente neste aspecto que os
movimentos sociais ou as associa¢hes voluntirias enraizadas
em esferas sociais, lidando com questdes priticas da existéncia
ou da identidade, fazern surgir os impulsos mais promissores
para a reconstrugio da democracia (Minow, 1997; Young,
1997 Castells, 1996; Melucci. 1996; Costa, 1994 ¢ 1997).

Disseminadas pelo tecido social, essas redes civicas w
movimentos feministas, movimenios de g‘rupos étnicos e de
minorias, de poradores de deficiéncia fisica € mental, de
catadores de papel, organiza¢des em defesa da crianga e do
adolescente, associacdes de bairro, grupos de auto-ajuda,
movimentos ecolGgicos, pela paz, contra a violéncia etc. —
sd0 agentes fundamentals para promover a “politizacio de
novas questdes”,® modificando formas de comunicacio, repre-
sentacio e interpretagio de problemas na sociedade, Como
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discutirei adiante, essas redes civicas, apesar de, do ponto
de vista institucional, serem consideradas pré-politicas, podem
capiar a dimensao da experiéncia dos excluidos do debate,
catalisar fluxos comunicativos dos setores mais periféricos
da sociedade e agir como ativos interlocutores para detectar
problemas de forma convincente nesta ou riaquela esfera, ou
formular demandas e projetos especificos a serem enviados
para as arenas politicas institucionais (Alexander, 1997,
Habermas, 1996).

Nesta perspectiva, ndo é preciso operdr com a nogio fic-
ticia de uma assembléia deliberariva discutindo scbre questdes
de interesse comum. A universalidade —— a possibilidade de
inclusao das vozes daqueles potencialmente afetados no
discurso publico — nio pode ser pensada de maneira muito
literal, como na metifora de uma assembléia, onde rodos dis-
cutem freste a frente, numa participacio direta, num enconiro
dialdégico (nico. As redes c¢ivicas t8m tornado possivel a
inclusio de muitos dos concernidos nesse forum virual, go
menos no nivel do discurso.

AMBIENTE DE CONEXAO:
APROXIMACAQ AS CONDICOES DE
RACIONALIDADE E DE NAO-COERCAO

Se o fortalecimento da democracia e das redes civicas diz
respeito nio apenas 2o problema do acesso fisico individual
2 tecnologia, mas, também, ao interesse e 4 motivacio para
a participagdo politica, devemos examinar as condigées da
racionalidade do debate piblico.? Enquanto ambiente de
conexio e sistema de interacles, a estrutura da Internet ofe-
rece grande potencialidade para a auto-expressio, a auto-
associagdo e o estabelecimento da comunicagio sem coergdes
ou sangao por parte do Estado.™ O vinculo com as chamadas
comunidades virtuais e a permanéncia nelas sido voluntirios.

Em principio, o ambiente da rede parece apresentar muitas
vantagens para o debate critico-racional, A pritica comunica-
tiva tende a ser principalmente baseada numa atividade dia-
16gica, numa relagio eu-tu, indo além do mero contato para
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abservar um ao outro (relagio eu-ele/elal. Nio hid necessi-
dade da presenca fisica (face a face) dos interlocutores ou de
uma duragio dererminada no tempo. A comunicac¢io pode
ser mulridirigida, n#o hi necessidade de parceiros fixos ou
autorizados. Arravés da Internet, pode haver una troca irres-
mita de idéias no pano de fundo da cultura da sociedade
civil, sendo que todos os problemas pessoais, sociais € insti-
tucionais encontram-se abertos para o debate. Todos podem
questionar e introduzir uma opinido, bem como expressar
seus proprios desejos e necessidades, E ninguém deve ser
impedido, por for¢a ou coergiio, de exercer tais direitos.
Nenhum participante no debate pode arbitrariamente encerrar
o processo de interpretacio e de avaliacdo das visdes comi-
preensivas dos parceiros.

Além disso, o ciberespago, por prescindir da presenca
fisica dos individuos, ¢ria um anonimato. Alguns autores
defender que este anonimato contribul para estabelecer uma
condi¢ho mais paritdria de participagiio no debaze, jd que as
desigualdades do mundo real (estigmatizacdes culturais, de
classe e de género, papéis sociais, diferencas de siatus, habi-
lidade retdrica dos participantes etc.) sofrem um certo apaga-
mento {Barglow, 1994; Reingold, 2000). Se a discussio acon-
tece em um ambiente livre de medo, de intimidacio e da
possibilidade do ridicule, uma variedade maior de pontos
de vista pode ser expressa. A “for¢ca do melltor argumento”,
que ndo guarda relagdic com o papel social dos participantes,
tem maiores chances de se impor num forum pablico virtual.

Nao obstante, s¢ haverd ou ndo o processo de debate é
algo que ndo pode ser decidido a priori, pois ¢ debate, em si
mesmo, depende da livre motivacio e da acac dos proprios
concernidos, que ¢ contingencial e imprevisivel. Além disso,
O debate € mais que uma mera pluralidade de vozes. Ele €
focado e se caracteriza por discussdes singulares. Requer
que os parceiros construam, de maneira coordenada e coo-
perativa, um entendimento partilhado sobre uma matéria
comum. Os parceiros da interlocucao devem expressar o que
eles 1&m em mente, devem ouvir 0 que o§ outros tém a dizer
¢ responder as questdes e objecdes. Isso demanda, por sua
vez, uma atitude de respeito mituo.
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Autores como A. Wilhelm (1999 ¢ 2000} ¢ Hill ¢ Hughes
{19983, preccupados em examinaz, através de pesquisas empi-
ricag, se o procedimento da deliberagdo estd efetivamente
presente em grupos virtuais de discussio politica, apre-
sentam um quadro que deixa poucos motivos para o entu-
siasmo. No ambiente da rede niio ¢ incomum gue o piblico
fique inundado por palavras sem edicio, filiros ou ourros
dispositivos gue facilitam a apreensio, Se todos falam ¢ nin-
guém ouve, temos ¢ resultado semelhante ao de uma torre
de Babel. Conforme os estudos de Wilhelm (1999 ¢ Hill ¢
Hughes (1998) evidenciam, a grande maioria dos participantes
em listas de discussio politica e chais expressam a propria
opinido, buscam ¢ disponibilizam informacio, sem que se
vinculem a um debate propriamente dito. A pratica argumen-
tativa, o dizer e o contra-dizer com vistas a resolver discursi-
vamenie {“por razdes”) impasses ou diferencas de pontos de
vista, € relativamente reduzida se comparada com outras
modalidades de comunicagio nesses grupos. As tecnologias
da informacio ¢ da comunicagio facilitam ¢ armazenamento
e a circulacio dos estoques informativos, agilizam as buscas,
tornam a vida mais veloz. Contudo, ndo determinam o proce-
dimento da intera¢iio comunicativa e nem gargntem a reflexiio
critivo-racional,

Além disso, dada 2 udlizacgio da Internet por grupos da
sociedade civil, niio se pode estabelecer antecipadamente os
propositos politicos da mobilizacio em questio. A Intermet,
apesar de abrir possibilidades para uvma comunicacio mais
horizontal e de favorecer os alegados efeitos desinibidores,
pode ser utilizada de forma altamente hierdrquica, repro-
duzindo padroes autoritdrios de comunicagiio de grupos
sectirios e xendfobos. Por exemplo, o estudo de Oliver
Schmidtke (1989} demonstra o modo pelo qual grupos racistas
e da extrema direita em Berlim &m usado a Internet de
maneira altamente eficiente ¢ relevante publicamente. No
caso examinado, a rede, enquanio medium, Tacilitou a inte-
gragio e a coordenagiio da agdo de grupos que antes encon-
travam-se dispersos, € favoreceu a propagagio ilegal de pro-
paganda nazista.

Estariamos, entdo, adotando uma posicio de profundo
ceticismo quanto as possibilidades oferecidas pelas novas



tecnologias e pela rede de comunicacgio flexivel para favo-
recer a participacdo e fortalecer a democracia? Vou agora
reformular tais questdes mudando o foco da reflexiio. Busco
investigar ¢ modo pelo qual as pessoas vsam e adquirem
conhecimento, na sociedade em rede, tendo em vista o pro-
cesso informal de constituicio da vontade na esfera piblica.

Em vez de pensar a deliberagdo como o resultado de
um encontro dialégico singular (o ato de fala que acontece
através da Internet), podemos pensar as condicdes da deli-
beracio numa dimensiio cultural mais ampla. A partir desta
perspectiva, o discurso € concebido num sentido culiural
abrangente, na medida em que visa, em parte, a formacio
de prefer@ncias e de convicgdes, e nfio apenas a agregagio
de interesses para competi¢do. Tal abordagem oferece uma
perspectiva mais ampla para apreciar ¢ potencial que a Inter-
net oferece as redes civicas para que renovem os impulsos
democriticos,

UM AMBIENTE INFORMATIVO DENSO:
CIDADAOS CRITICOS E
CONHECIMENTO PRATICO

Como apontado anteriormente, a Internet constitui-se num
complexe de contetidos de toda natureza e sobre qualquer
objeto, com informacdes de origem plural. Se nio definimos
o politico de uma maneira estreita, dizendo respeito somente
a0 governo € ao contexto eleitoral, mas abrangendo rambém
as dimensdes da vida cotidiana e questdes das comunidades
culturals, podemos ser menos ¢éticos quanto i possibilidade
de o publico aprender através da midia, e, em particular, com
a4 Internet. Se adotamos a perspectiva da teoria democritica
deliberativa, ¢ preciso qualificar os postulados do pensamenio
liberal sobre a necessidade de todos os cidadios adquirirem
uma informagio ideal sobre o governo e o funcionamento do
sistema politico (entendimento das regras gerals, familiari-
dade com as estatisticas do governo e a plataformas dos
pastidos etc.), a fim de fazer escolhas relevantes politicamente.

Se tratamos os processos informais de formacio da opinifio
e da vontade politica numa perspectiva politica ampliada,
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& preciso levar em consideragiio os papeis multiplos dos
cidadios, por exemplo, como titulares de beneficios socialis,
como consumidores de alimentos transgénicos, como ativistas
preacupados cont o aquecimento global, além de seus papéis
como eleitores. !’ Assim, faz-se necessirio indagar acerca do
conhecimento pritico que os cidadios devem possuir a fim
de proceder a julgamentos bem informados sobre u conse-
qiiéncia de suas agdes. No dmbito do conhecimento pratico,
a capacidade para fazer escolhas ndo requer uma compre-
ensio especializada, gerada metodologicanente, tal como no
campo cientifico. O conhecimento prdtico ndo € da mesma
natureza que aquele dos especialistas. O conhecimento pra-
tico, no mundo da politica, busca menos a apreensiio dos
principios e mecanismos que explicam os fendinenos, e mais
a apreciagio de certas escolhas e subseqiientes linhas de agio.
A capacidade dos cidadaos de decidir, por exemplo, sobre os
riscos do poder nuclear tem menos a ver Ccom 4 apreensio
exata do corthecimento fisico acerca de processos de fissdo
nuclear do que com o julgamento das dimensdes de tal risco
e a distribuicio deste risco entre 0s cidadios.

Ainda que os leigos possam e devam recorrer & perspeciiva
dos especialistas no intuito de tornarem-se cidaddos bem
informados, o conhecimento pritico engloba uma racionali-
dade complexa, interpenetrada com a agio. Isso € fundumental
para que os cidadidos possam se engajar em discussdes ético-
politicas, transitando entre 0s reinos da ciéncia, da lei e da
moralidade, tomando diversas posigdes frente aos problemas
cda vida social, Concomitantemente,

4 politics deliberuativa nllo possul um dominio especifice;
inclui atividades diversus como a formuligiio ¢ v obtencio de
metays coletivas, a decisio sobre meios ¢ fins, & resolucho de
conflitos entre interesses ¢ principios, e a solugio de proble-
mas que comtinuamente emergem nd vida sochl.¥

Nessa perspectiva, nio hi uma definicdo formal sobre
aquilo que deveria ser considerado o conbecimento politico
ideal Ao buscar o conhecimento pritico, assumimos que o
tipo de informacio mais Gtil ao cidadio € contextual ¢ muld-
dimensional, associado 2s decisdes especificas com as quais
ele se defronta numa determinada situacio. Se este € o caso,
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entdo, 0s cidadiios precisam de uma variedade de tipos de
informacdes politicas priticas — sobre cuidados com a satide
fisica e mental tanto quanto polfticas de educagio ¢ segu-
ranca; entrevistas com membros do aparato governamental,
especialistas e grupos civicos; avalia¢iio jornalistica sobre as
estratégias de partidos; ou, ainda, comentirios editoriais e
debates em campanha eleitoral,

Se a politica deve ser entendida como parte de nossas
vidas, envolvendo decisdes didrias sobre saide, estilos de
vida e comunidade, é igualmente importante aprender sobre
as novidades da pesquisa sobre o clncer, o perigo de bac-
térias em queijos, problemas de assédio sexual em locais de
trabatho, bem como debates nas c¢imaras municipais e no
Congresso, ou o encontro do G-8. Isso posto, € incorreto
assumir, como alguns criticos o fazem, que a fungio civica do
jornalismo estd limitada 2 cobertura das a¢des governameniais
e processos da polftica pablica. Ao invés disso, comg Norris
defende,

o ambiente jornulistico muls produtivo pars o aprendizade
publico € aquele gue ofurece uma ampla gama de informucdes
politicas, numa acep¢io ampla, em diferenies formatos ¢ nivels,
e modo que os cidadios possam selecionar os Hpos de infor-
magio pravica mais il a eles?

A SOCIEDADE CIVIL E AS DIFERENTES
DIMENSOES DA DELIBERACAO

Os ciduddos necessitam, para exercer wma cidadunia ativa,
de um sistema de midia diversificado, de informagdes poli-
ticas diversas, em niveis distintos, desde as mais técnicas,
com explicagdes provenientes do sistema de especialistas, até
as abordagens mais simples. Uma vez que as pessoas estio
associadas & politica através de diferentes backgrounds, inte-
resses e habilidades cognitivas, ndo ha como prescrever um
modelo Gnico de informagio politicamente relevante, nem
um mesmo padrio de exceléncia. Para nossos propositos,
interessa ressaltar que, no quadro da sociedade em rede,
com as novas tecnologias da informacio e da comunicacao
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ultrapassando a perspectiva dos meios massivos € 0 mono-
pélio da informagio, os membros da sociedade civil t&@m um
vasto material informativo a disposigio,

Retomo aqui o problema da deliberagiio. Na perspectiva
da politica deliberativa, os atores pollticos devem perseguly
e especificar seus préprios interesses, mas devem também
ser responsaveis por justificar os seus propésitos. As infor-
macdes disponiveis na midia em geral devem ser conside-
radas, entre outras formas de conhecimento, COMoO recursos
preliminares a serem processados, seja através da recepcio
individual privada, seja em conversagoes do tipo face a face,
nos mais diversos ambientes socioculiurais. Com o objetive
de apreciar o valor da deliberagio para a democracia ¢ 0 modo
pelo qual os cidadios adquirem e usam o conhecimento, é
possivel distinguir entre a estrutura da deliberagio individual
e a da deliberagio piblica. Ainda que esses processos sejam
inevitavelmente interligados na pritica, podemos estabe-
lecer, para fins heuristicos, dois cendrios de deliberacio,
individual e coletiva,

No primeiro cendrio, temos a estrutura da deliberagdo
individual, Os individuos deliberam privadamente, ndo dis-
cufem com 05 outyos 45 suas premissas (aguilo que consk
deram os méritos de suas posigdes). Se tomarmos a figura
ideal do cidadio bem informado, ele pode conhecer vicaria-
mente, através do material que circula nos meios de comuni-
cacdio e na Internet, um vasto manancial de informacdes. Ele
pode formular suas preferéncias de maneira nlo necessaria-
mente egoista ou irefletida, e levar em consideragio parcelas
de discursos de diferentes atores socials, problemas em
questio e pontos de vista em dispuia. Pocde estar interessado
am realizar o que poderin chamar de o bemr comum ¢ agir
justamente. E, ainda, pode exercer O gue seria considerado
uma auto-reflexividade no sentido dé escolher um derermi-
nado caminho, 3 luz daquilo que “imagina” ser aceitdvel, de
modo razodvel, pelos demais envelvidos.

Nio obstante, tal cidaddo ideal produz a interpretaciio de
suas escolhas, tendo em vista o ambiente sociopolitico e pos-
sivels linhas de acho, como um exercicio de pensamento, num
debate internalizado.” Mesmo em situagbes Stimas, em que

o sujeifo € muito bem informado e inteiramente sincero em
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sua vontade de vislumbrar um discurso justo, existem contes-
tagdes, alternativas ¢ possibilidades que simplesmente nio
the ocorrem.”™ Tudo isso é possivel quando esta ausente a
deliberagio € o debate piblico. Contudo, nesse cendrio, os
individuos deixam de se amparar num processo de aprendi-
zado social propiciade pels discussao, em situagdes especi-
ficas, COM PESS0as Ou alores S0Ci3is, com Interesses ou pontos
de vista distintos, que argumentam de forma imprevista.

No segundo cendrio, temos a estrutura da deliberacio
pablica. Alguns autores, tais como James Fishkin (1997) e
Page (1996), assumem que os cidadios, para terem umsa
opiniio bem informada, precisam interagir no meio socie-
tario e discutir seus pontos de vista, sobretudo em pequenos
grupos. O pressuposto operante nessa visio € o de que os
cidaddos, para formarem julgamentos politicos mais sélidos,
precisam trocar idéias ¢ conhecimento com os outros. Con-
tudo, a nogdo de deliberagio publica aqui empregada vai
além disso. '

A deliberagiio publica demanda um agente plural, a0
invés de um agente individual ou coletivo. Nas palavras de
Bohran, "a deliberagio piblica ndo pode ser realizada de
maneira individual, uma vez que um sujeito singular niio
pode efetivd-la isoladamente. Ela € desenvolvida apenas por
sujeitos plurais, constituidos por individuos auténomos.”*
Assim o “didlogo pablico andénimo”, aquilo que Hubermas
denomina de “subjectless communication” (Habermas, 1992)
¢ estruturado de modo tal que cada sujeito de uma plurali-
dade de atores distintos coopera, ao responder ¢ ao influ-
enciar os demais.

Assim sendo, o modelo du conversagio particular, wl como
representado na situagio ideal de discurso,” contribui pur
explicar o complicado processo através do qual racionali-
zamos nossas intuigdes e defendemos nossas convicedes.
No entanto, € equivocado adotar este modelo de maneira
literal para a2 compreensio da dinimica do debate pablico.
A dindmica argumentativa estd articulada a uma rede de
conversagdes que opera de maneirs distinta da conversacio
singular, do encontro dialégico “aqui e agora”. Nesse sentido,
¢ possivel defender que a fonmagio consensual da vontade é
0 produto cumulativo de um conjunto de discussdes durante
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um determinado periodo de tempo. E um processo de inter-
pretagao coleriva a longo prazo € nfo apenas um procedi-
mento de tomada de decisiio.

O propésito da deliberagio piblica & buscar solucionar
conflitos ou divergéncias com ouiros Gue POsSsuAm perspec-
tiva e interesses distintos. Neste sentido, o debate piblico é
util para esclarecer reciprocamente os parceiros; a discussio
encoraja 48 pessoas e 0s grupos a articular boas razdes para
defender suas causas ¢ a autocorrigir argumentos, de maneira
tal gue possam ser aceitos pelos demais participanies. “As
razdes oferecidas para convencer os outros devem ser formu-
iadas de modo tal que todos possam entendé-las ¢ potencialk-
mente aceitd-las.”™® Joshua Cohen descreve tal caracteristica
da democracia deliberativa em termos de fatores motivacio-
nals para que os individuos/coletividades examinem suas
preferéncias de um ponto de vista parcial e imparcial: Metas
reconhecidas como inconsisientes com 0§ reqguerimentos do
acordo deliberativo tendém a perder a sua forga? De tal
modo, chegamos, através dos discursos priticos, ndo propria-
mente A “descoberta” de nossos “reals” interesses, mas a uma
interpretagio coletiva de como devemos “entender” nossos
interesses malis importantes.™ Como resultado da interpre-
tagdo coleriva, um intergsse generalizdvel é sempre aberto 4
revisdo e rambém uma aprendizagem daquilo gue o bem
comum € 2 justica demandam.

O debate piblico — ainda que seja uma atividade cons-
tante de interpretaciio — apresenta a tendéncia de selecionar
e sintetizar, no decorrer do processo, as diferentes compre-
ensGes e 0s pontos de vista, de modo a aglutind-los em feixes
de opinides tematicamente especificadas (Habermas, 1996).
Pesquisas empiricas 1 respeito da construcio da opinido
ptiblica sobre tSpicos controversos, tais como o poder nuclear
(Gamson; Modigliani, 1989), a destruicio ambiental (Alario,
19943, o aborto (Dillon, 1993) e o assédio sexual evidenciam
que os modos mais falaciosos e rudes de tratar os problemas
tendem a ser questionados no préprio debate plblico. Num
intervalo de tempo mals fongo, alguns argumentos mostram-se
melhores do que outros e certas solucdes sio acatadas como
mais razodveis e justas. Enquanto alguns argumentos se
fortalecem, outros se enfraquecem ou, mesmo, desaparecem.
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MOVIMENTOS SOCIAIS COMO
AGENTES DISCURSIVOS COLETIVOS

Autores dedicacdos ao estudo dos movimentos socizis vém
insistindo que os grupos civicos, entendidos agui como
movimentos sociais e associagdes voluntirias, preocupados
em alcancar vima dererminaciio ativa de sens destings, sio
mais aptos do que o8 cidadios comuns para organizar um
conhecimento proprio, derivado da experiéncia — tanto da
pivéncia pratica do problema quanto da convivéncia com
putros que partitham um interesse comum (Melucci; Cohen
e Arato; Castells). Esses atores podem ser vistos como “ava-
liadores fortes”, nos termos de Charles Taylor (1994), na
medida em que possuem uma atitude reflexiva em relacio 2
prépria motivagdo para agir; desenvolvem a capacidade de
examinar criticamente os proprios desejos e de interpretar a
prépria situag¢do na relagao com 0s outros atores sociais.

Tais caracteristicas parecem articular-se favoravelmente
para gerar conhecimentos priticos e interesse politico entre
os membros dos movimentos sociais, bem como promover
engajamento civice. Em termos de motivagdes, os atores da
sociedade civil podem nutrir 0 desejo e a vontade de apren-
der, prestando malor atengdo &s novas informacgdes sobre as
questées do propric interesse, buscando um entendimento
mais aprofundado e critico de problemas com os quais se
deparam, e, assim, superando a apatia € a ignorancia poli-
tica. Conseqlientemente, podem desenvolver maiores babi-
lidades cognitivas que promovem conhecimento mais facil,
dos elementos ponderiveis dos eventos acontecidos no am-
biente politico e que aparecem nas midias, a fim de construir
suas interpretacdes de maneira relevante politicamente, As
préprias informugdes derivadas da midia podern ser refor-
muladas produtivamente em conversas casuais ou em féruns
formais, 1ais como reunides, grupos de discussio, encontros
especificos etc.

Seguindo o modelo two-track de circulacio de poder de
Habermas, essas “esferus discursivas teméaticas”, presentes nas
arenas periféricas do sistema politico, podem ser entendidas
como locais de contestagio, de argumentacio e de delibe-
racio. E preciso evitar, contudo, uma abordagem esponta-
neista € voluntarista dessas praticas comunicativas.
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Em primeiro lugar, as priticas interpretativas do meio
cultural se interrelacionam, ao mesimo tempo, com fatores
institucionais e histéricos. Muitas vezes, o processo se inicia
com o esfor¢o dos movimentos sociais para definir, em seus
proprios termos, o problema, através da contestagio de
constrangimentos em priticas histdricas, cristalizados em
regras formais ou implicitos em convengdes culturais da socie-
dade. Muito freqlientemente, aguilo que é remarizado como
problema — exploragio, preconceitos, exclusio ou déficits
da peolitica piblica — n#&o € tido como tl para os demais
arores da sociedade, antes da ag¢ho discursiva mesma do
grupo social. No esfor¢o de desvelar formas passadas e pre-
sentes de poder que limitam ou restringem as chances de
vida dos individuos, ou problemas priticos da vida social,
esses atores tratam de “traduzir experiéncias®, na expressio
de Alexander, “do particular para o geral, do institucional
para o civil e vice-versa®.® Assim, lancam luz as formas de
poder nos arranjos institucionals ou nas configuragdes cul-
turais, as quais ndo eram consideradas, antes, pela raciona-
lidade dos aparatos dotinantes.

Em segundo lugar, os afores da sociedade civil, uma vez
que niie possuem recursos formais para intervir diretamente
nos processos institucionais da sociedade, mostram-se parti-
cularmente interessados em mobilizar a esfera pablica. Os
discursos, ao penetrarem as relagdes sociais de qualquer tipo,
¢ tendo 2 ver com a base social dos conflites de qualquer
natureza, possuein poder para transformar a representagido,
a comunicacdo e g interpretaciio dos problemas. Para serem
eficazes politicamente, tais atores devem nio apenas formular
seus problemas de modo gue possamn ser comunicados aos
oulros afores sociais, mas, mambém, encontrar meios parn
demandar respostas daqueles envolvidos. No dominio social,
isso significa um processo reflexivo e récursivo a fim de modi-
ficar um conjunto de expectativas reciprocas que orientam a
convivéncia social. No dominio propriamente chamado de
pelitico ou politico-institucional, os membros dos movi-
mentos socials devem agir criticamente dianie de projetos
de leis e acordos administrativos, de implementagio de
politicas pablicas especificas etc. Isso requer uma pritica
de reespecificagiio dialégica e renegociaciio consiante. $e
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hem-sucedidos, os atores da sociedade civil devem sustentar
o debate na esfera plblica de maneira mais permanente que
os individuos isolados, os quais o fazem apenas de maneira
epistdica e efémera.

Por fim, para politizar e produzir sentido a partir dos
problemas que correntemente emergem na sociedade e provi-
denciar 0s tipos de arranjos necessirios para realizar acordos
politicos legitimos nessa sociedade complexa, o processo
de deliberag¢do precisa, ele mesmo, ser sustentado por razdes
pablicas. Isso implica numa comunica¢lo generalizada com a
sociedade em geral, isto €, demanda a busca de cooperacio,
através de didlogo e de resposta as objecdes levantadas pelos
outros atores, em interagdes dispersas e contingentes, nos con-
textos sociais diversos. Dessa disponibilidade interlocutiva
depende a possibilidade de os movimentos sociais ampliarem
sua influéncia (e o seu poder comunicativo), potencialmente,
junto as instdncias formais democraticamente organizadas do
sistema politico. Se os atores da sociedade civil se recusarem
a negociar suas interpretagdes com interlocutores especificos
ou diante do piblico ampliado na sociedade em geral, o
espago publico se fecha. Essas caracteristicas sio ressaltadas
por Bohman:

O processo de deliberacio publica une duas capacidades
sociais que sfo crucials para o estabelecimento da cooperacio:
uma accounlabilily constanle parz os alores em situaciio
problemilica ¢ u capacidade dos atores para engajar em
comunicacdo generalizada na esfers pidblica.®

Por ceno, o interesse politico € ¢ engajamento civico nio
530 elementos dados. Nao hid mecanismos automaticos que
levemn 4 democratizagio da vida pablica. As oportunidades
oferecidas pela rede, seja como complexo de conteddos, seja
como ambiente de conexio ou sistema de ihtemgﬁes, devem
ser vistas de modo associado is motivagdes dos proprios atores
sociais € aos procedimentos da comunicagio estabelecida
entre eles. Os atores da sociedade civil podem beneficiar-se
da comurntica¢iio mais horizontal e interativa proporcionada
pelas novas tecnologias da informacio, a fim de estarem
melhor informados e conhecerem o posicionamento dos
diversos atores sociais a respeito de questdes especificas.



Eles podem definir e interpretar a prépria situacio, diante
de valores ¢ compromissos divergentes. Os participantes
das redes civicas podem heneficiar-se da redugiio de custos
propiciada pela Internet para se auto-organizar, coordenar
a acio coletiva e recrutar membros, bem como para produzir
e distribuir material informative de maneira auténoma.

Os atores da sociedade civil devem, além disso, ser cria-
tivos culturalmente, a fim de elaborar uma metalinguagem
civil, relacionando os problemas priticos referentes as causas
que defendem a0 conjunto de categorias simbélicas da socie-
dade. Devem ser competentes politicamente, estabelecendo
pontes comunicativas entre os diferentes atores sociais e am-
bientes de conhecimento, articulando de modo conseqitente
demandas especificas. 1sso somente ocorre através de priticas
interativas concretas, denfro de um campo de constrangimentos
e de oportunidades. Assim sendo, para que os fluxos comu-
nicativos derivados das esferas piblicas temdticas possam
informar e subsidiar os processos de romada de decisao, as
instincias decisdrias e institucionalizadas do Estado deverio,
por sua vez, permanecer porosas a eles, dispondo-se a rea-
lizar cooperativamente negociagdes pragmaticas. ™
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* Ver, por exemplo, MILL. Liberty of the Press em Bssayps o Gouvermeit,
Jurisprudence, Liberty of the Press and Law of Nations, g On Liberty de John
Stuart Mill em Utilitarism on Liberty and Considerations on Representative
Goverinent,

& Anthony Wilhelm, elaborundo o modelo centro-periferia do acesso tecno-
logico, discute o problema da barreira digital {digita! divide), chamandoa
atencic para a necessidade de se distingulr entre os virios nivels de
“geesso” e de "utitizagio” dos meios, 3 fim de caprurar a 16gica de exclusio
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pmporcionada pelas novas teanologias, Ver WILHELM. Democracy in the
Digital Age, p. 73-85.

7 ver TAMBINL Civic Networking and Universal Rights ro Connectivity, p.
06-07; & GUIDL. E-Democracy in Bologna: 1perbole Civic Nerwork, How 1o
Built a Participative On-Line Community.

8 Ver MELUCCL Challenging Codes: Collective Action in ihe Information
Age, p- 221,

9 fago agui a transcrigio de uma seclo de um artigo mew, "Democracia e o
Internet como esfera pablica vinual: aproximacio Bs condicdes do discurso e
da deliberaciio™ pulicado no X livro anual da COMPOS.

W HAGUE; LOADER. Digital Democracy: Discourse and Decision Making in
the Information Age, p. 6; TSAGAROUSIANCU. Electronic Democracy and
the Public Sphere:. Opportunities and Challenges, p. 170-176.

1t NORRIS. A Virtnous Circle: Political Communications in Postindustrial
Societies, p. 208,

2 BOHMAN. Public Deliberation: Pluralism, Complexity and Democracy,
p. 33.

3 NORRIS. 4 Virfuous Circle: Political Communicntions in Postindustrial
Societies, p. 227,

H Explicando methorn: ¢ individuo, diante das informacdes disponiveis, pode
estabelecer um didloge em sua propria mente, imaginar parcelas de conhe-
cimento relevante aos denuis imeressados e, de maneira hipotética, avaliar
as visdes de nundo, 03 propdsitos e as premissas dos outros. Nesse exercicio
de pensamento, todas as dimensdes e lacunas sdo preenchidas pelo individuo
singular, O procedimento do discurso imaginirio segue sem interrupgiio.

¥ CHAMBERS. Reasonable Democracy: Jirgen Habermas and the Politics of
Discourse, p. 167,

¥ BOHMAN. Public Deltberation: Pluralism, Complexity and Democracy,
p. 55,

7 As condiches de wm discurso ideal jimuis s3o perfeitinmente realizadas no
mundo renl. O discurso idenl encontr virus ¢ nevitdvels mitigedes no
mundo real, & que os utores encontram-se sob a pressio das condigdes
assimétricas de poder e starus, premidos pela necesdidude de agir, sob as
lmitagdes de empo ¢ espace ete. Por wado isso, o discurso idesl deve ser
visto como um principio regulativo, sendo os discursos priticos faliveis e de
fim aberto, sempre passiveis de revisio.

®BOMMAN. Public Deliberation: Pluralism, Complexity and Democracy,
p. 38.

¥ COHEN, Deliberation and Democratic Legitimacy, p. 76,
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¥ CHAMBERS. Reasonabile Democracy: Hirgen Habenmas and the Polides of
Discourse, p. 104,

*ALEXANDER. RBCS, p. 25.

® BOHMAN. Public Deliberation: Phuralism, Complexhty and Bemocricy,
p. 34

* Este trubatho representu resultados derivados do projeio de pesquisa
Modernidade e midia: s dinlimics da esfern pablics, financiado pelo CNPg
¢ FAPEMIG.
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A N N A S AMP AL O
I A N N | A R A G O N

FEMINISMOS  FILTRADOS
CIBERSEXO, COMERCIO ELETRONICO
A CONSTRUGAQ DO CORPO DA
MULHER NO' CIBERESPACO

Beaver College, uma pequena faculdade no nordeste dos
Estados Unidos, embarcou recentemente numa iniciativa de
relagdes publicas com o objetivo principal de mudar o nome
da escola. Olhando superficialmente, este gesto pode parecer
um pouco estranho, mesmo porque os alunos, professores e
ex-alunos hd muito tempo vém mostrando seu orgultho pelo
nome incomum de sua escola ¢ porque, embora pouco usual,
0 nome por si 86 tem atraido e mantido a atengdo piblica
sobre ela. No entanto, durante anos os membros do Beaver
College vém sendo ofendidos por piadas sexualmente expli-
citas, ja que o nome da escola, além do animal castor, signi-
fica também a giria para a genitilia feminina. Num artigo
que apareceu hd pouco tempo no The Chronicle for Higher
Education, os administradores da escola disseram que pos-
siveis candidatos estavam tendo dificuldade em acessar a
principal pidgina da web da escola, que estava blogueada
por programas de filtros que confundiram o titulo com algum
site pornogrifico da web.’

Embora esse incidente seja uma prova de que esses pro-
gramas de filtros cada vez mais populares impecam o acesso
a informagoes importantes (um efeito irdnico, dado o sucesso
da web em descentralizar a base de informacio, aumentando
@ acesso pablico a bases de dados que, de outra forma, seriam



obscuras), trata-se de um exemplo bastante inécuo dos im-
pactos negativos destes programas de filtro. No entanto, para
as mulheres e outros que sempre ficaram 4 ntargem da poli-
tica reconhecida e que véem a web como fonte alternativa
para se organizarem, um lugar onde o anonimato inerente do
ciberespaco permite uma maior flexibilidade de identidade e
uma liberdade dos marcadores tradicionais de raga e género
da palavra falada, estes programas de filtros apresentam um
desafio malor.

Como vamos demonstrar no estudo gue se segue, a proli-
feracdo desses programas de filtros sempre restringiu O acesso
a sites voltados para mulheres e¢/ou para o pablico feminista.
Mais especificamente, embora 0s programas de filtros satis-
facam 2s necessidades dos pais, educadores ¢ bibliotecas
que se preocupam em proteger criangas da quantidade cada
vez maior de paginas graficas de pornografia e sexo, eles
acabam lancando sua rede de prote¢io longe demais, em
detrimento dos adeptos do fentinismo na web. Além disso,
vamos analisar como este processo que busca filtrar o ati-
vismo feminino na web fica mais complexo pela proliferagio
da pornografia e a transformagio do corpo feminino em
objeto de consumo no mercado emergente do comércio ele-
trénico dirigido para as mulheres enquanto segmento consu-
midor. Finalmente, argumentamos que a prolifera¢do do
comércio eletrénico dirigido s mulheres e os sites graficos
de pornografia, aliados aos crescentes obsticulos 4 expressao
politica da mulher, transformaram as oportunidades, antes
abundantes, dos feminismaos, que se tornam cada vez mais
urn dominic de feminismos filtrados.

TEORIA E REPRESENTACAO
:

Desconsiderando as interpretacdes tradicionais das novas
tecnologias que se baseiam numa visdo das pessoas como
seres racionais, coerentes € vivendo com propssito, 08 pos-
estruturalistas alternativamente interpretam a subjetividade
como descentralizada e multiplicada em instabilidades conti-
nuas e, por extensio, as novas tecnologias como o ciberes-
pago como forgas transformadoras para a construgio dessas
subjetividades.? Os tedricos criticos, como Mark Poster ¢
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Donna Haraway, substituiram 2 visao das novas tecnologias
como meras extensdes da midia escrita tradicional, focali-
zando as formagdes de linguagens que alteram de forma signi-
ficativa a rede das relagdes sociais onde habitamos e 08
sujeitos constituidos através dessas redes.? Nesta interpretagio,
os pOs-estruturalistas sempre viram as comunicagdes eletré-
nicas como sistemas discursivos que nao apenas afetam, como
sao afetados pelas condicdes sociais, mas que igualmente
constroen sujeitos completamente novos. Nesse CONtexto,
as perspectivas tradicionais sobre as novas tecnologias conlo
meras extensdes da midia escrita, tornam-se inadequadas
porque assumem a presenca de um sujeito masculino racional
autdnomo, quando na verdade os sujeitos estio continua-
mente sendo multiplicados, dispersos e até mesmo descons-
trugdc no ciberespago.

Para as feministas, o foco sobre a linguagem e a dominagiio
inerente a essa visao pos-estruturalista ajuda a especificar uma
nova forma de poder e de resisténcia, com base na complexa
intersubjetividade que permitiu privilégios para determinadas
tendéncias culturzis e intelectuais, colocando a mulher (e
outros sujeitos marginalizados) em posicoes sedentarias e
bisicas. Esta visao também introduz uma nova critica da por-
nografia, que n3o apenas torna a mulher objeto e promove
ambientes hostis, mas tanibém constréi uma imagem limitada
da mulher e de sua sexualidade, imposia sobre ela através de
sua ampla divulgacio e reproducio. Com relagiio 4 pomo-
grafia do ciberespago, este problema tem sido exacerbado i
medida que proliferam os sites e a sexualidade feminina
no ciberespaco fica quase inteiramente capturada por ima-
gens graficas que se desinibem em sua celebragio de miso-
ginia e de inibi¢do sexual.’ (Como exemplo, ver Best of Asia,
Exotic Tours and Holidays, www.bestofasia.com/index. himi,
Video Travel, www‘vide{)ltravei‘nez/nei_v-uizimate‘htmi, Big
Apple Oriental Tours, www.bactours.com/, Love Tours,
www lovetours.com/, Exotic Tours, WWW.exotic-tours.com/
adult/, Prostitution in Thailand: General Information and
Links, www.worldsexguide.org/Thailand.html, ¢ Max
Hardcore, www.maxhardeore.com/).5

No entanto, como argumentamos em nossa pesquisa an-
terior sobre a expressao politica feminina na web, o ciberes-
pago também tem oferecido novas oportunidades para se
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resistir a formacdes discursivas, como as que sdo inerentes
4 pornografia, que endeusam e privilegiam a masculinidade.
Em virtude do anonimato da web, os marcadores sociais e
culturals tradicionais, como sexo, idade, raga, bem como os
limites temporal e espacial que fixam a linguagem do dia-a-
dia e que inscritos na midia escrita e falada esido sendo
desafiados.” Ou seja, onde a comunicaciio oral ou escrita
vinha embalada num contexto cultural que fornecia signifi-
cados claros a formas de identidade, através da reducio da
comunicagdo a um complexo cédigo de nimeros bindrios e
da reprodugio da informagiio a panir daquele codigo, nés
também reconfiguramos o contexto cultural ao nosso redor,
bem como os significados. Além disso, os tlipos de indicadores
simbolicos que estdo ameagados ou mesmo removidos das
novas tecnologias s2o mais freqiientemente aqueles que
restringem as mulheres e as minorias raciais, como os narca-
dores que identificam sexo, raca, idade, contexto geogrifico
€ qualidades ligadas 3 aparéncia externa, tais como DEso €
tamanho. :

O efeito dessa perda dos principais significantes culiurais
€ que essas novas tecnologias da informacio ameacam a
proeminéncia do sujeito autbnomo racional masculinizado
na producio e distribuicio da informacio, bem como a exis-
téncia das hierarquias tradicionais inscritas dentro dos sis-
temas da linguagem impressa e falada. Esta diminuicio da
posicio do sujeito tradicional racional masculino, o com
a descentraliza¢io da informacio e das identidades, abre
um leque de possibilidades para que a mulher poessa cons-
truir suas proprias identidades, refietindo sua heterogenei-
dade € uma mudanca no destaque de género em suas vidas.
De védrias maneiras, as possibilidades para a expressio poli-
tica das mulheres, introduzidas pelo apagamento dessas
caracteristicas de género refletem/espelltam algumas das
primeiras visdes utdpicas de uma sociedade sem género,
expressa por feministas radicais, como Mary Daly e Marge
Piercy.® Ou seja, como os marcadores de raga, género etc., as
mulheres e os homens podem reconstruir-se on-line, condu-
zindo a urna variedade de resultados tais como o de mutheres
que entram na Internet como homens, ou pessoas que assu-
mem a identidade de alguma importante figura pliblica (por
exemplo, atores ou representantes eleitos). Como tal, as
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mulheres como sujeitos marginalizados podem ter utilizado
o ciberespago como um local de resisténcia criativa. Entre-
ranto, como demonstramos a seguir, enquanto o sisterna de
linguagem do ciberespago introduz cssa possibilidade, ela
ten sido mitigada pela reinscricio dos papéis tradicionais de
género (e sua projecio sobre as mulheres) através de avenidas
como a ciberpornografia e o e-commerce, dirigidas para a trans-
formacio dos interesses das mullieres em bens de consumo.

Além das possibilidades te6ricas para as mulheres, intro-
duzidas por essas novas tecnologias, existe também uma gama
de beneficios relacionados ao acesso que expandem as possi-
bilidades da expressio feminina, como a estrutura narrativa
da comunica¢do, a disponibilidade de sites pré-mulheres e
uma enorme quantidade de novas publicagBes escritas por
mulheres e para mulheres. Especificamente, as académicas
feministas detalbaram as maneiras como as narrativas femi-
ninas t€m sido sistemaricamente deslegitimadas por teorias
que enfatizam e recompensam a objetividade emgpirica, a repli-
cabilidade, a refutabilidade, embora o préprio “texto” das
conversas on-line sempre envolva fluxos de consciéncia,
raciocinio indutivo e a utilizagio de experiéncias vivenciadas
como evidéncia, validando assim um tipo de comunicaciio
que geralmente tem sido definida como “feminina”. Sendo
assim, com esses desafios 4s configuragdes da linguagem
tradicional e as construgdes da subjetividade, a “narrativa” da
muther também recebeu um grau de legitimucio.

Ademais, a cibercomunica¢io também desafia as no¢oes
logocéntricas da expressio que estio incorporadas z midia
impressa e ao discurso. Dessa forma, 2 atencio dada 2 a presen-
tagao atraves de erros ortogrificos deliberados (e até mesmo
inconsciertes) € dos “emoticons” (carinhas da Internet), per-
mite que quem envia a mensagem se torne 3o mportante
como a mensagent formal, fazendo eco assim 3 infeliz ale-
gacio de Marshall McLuhan: o meio  a mefisagem.”® Assim, as
palavras e simbolos transformam-se em “action a resistance”
de uma maneira distintiva e capacitadora.’ Além disso, em-
bora ainda existam muitas normas de raciocinio e de raciona-
lidade, elas nio tém a mesma universalidade e racionalidade
solida que ocorrem nos meios tradicionais. Por exemplo, em
Cybergrrl, Aliza Sherman explora a formacao de uma PErso-
nagem ficcional chamada Cybergivl, seu préprio alter-ego no
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ciberespaco, que desafia os limites das normas “sexo-tipadas”
através de suas agdes como portal de informacio e servi¢os. !
Ademais, as tendéncias culturais e 10gicas concorrenies
podem coexistir no ciberespaco sem a imposigio de uma
norma de racionalidade universalmente aceita. Esta pritica
resulta na prolifera¢io de subculturas e nas expressoes alter-
nativas de mulheres que t&m sua prépria l6gica, quase sempre
conflitante com as expressdes convencionais de género, Como
as Guerritla Girls (www .guerillagirls.com) e The Eagle Forum
(www.cagleforum.org).”

A Internet permite também a homens e muiheres o acesso
a informacdes sobre sites feministas voltados para mulheres,
que normalmente eles nio acessariam em suas comuni-
dades. Alguns dos muitos sétes que oferecem uma visdo
pro-girl ou feminista da participaciio feminina on-line sao:
Chichelick (wrww.chickclick.com/himl), Virtunal Sisterbood
(www.igc.ape.org/vsister/vsister.himl), The ADA Project-
Tapping Internet Resources for Women in Computer Science
(www .cs.vale.edu/~tap/tap.html) e National Organization
for Women (www.now.org/). Alguns até mesmo ji se referiram
a esses sites como parte do novo movimento do ciberfemi-
nismo ou uma modalidade diferenciada de consciéncia de opo-
sicio — uma ciberconsciéncia.® As muiheres que utilizam a
web também podem transformar seus bookmarks em suas
proprias ciberbases de dados. Muitos sifes servem ¢omo
centros de processamento de informagio feitos por mulheres
e para mulheres, como o Femina (www femina.cybergrrl.con),
o CLNET's Chicana Studies Page (www latino.sscnet.ucla.edu/
women/womenHp.html) ou o Feminist.com{(www feminist.com).
¥sses sites oferecem s mulheres a oportunidade de se enga-
jarem em Conversas com outras em suas proprias cidades ou
em outros continentes a qualquer hora do dia.

Podem ser encontradas também organizacdes ativistas,
centros ligados a instituigdes de pesquisa € QuirQs sifes para
mulhieres, como: The Center for Women and Imformation
Technology (Universidade de Maryland em Baltimore County)
(www.umbc.edu/cwit/), The Center for ihe American Womai
and Politics (CAWP) (www.rcirutgers.edu/~cawpl, Women's
Environment and Development Organization (www.wedo.org/)
e American Association of University Women (www.aauw.org/).
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A cibercomunicagic tambéimn promete as ativistas e acadénicas
feministas infensificar seu movimento através de maneiras
mais eficientes de divulgar as informacbes ripida e global-
mente, como vimos com a Quarta Conferéncia Mundial de
Mulheres em 1995 (www.un.org/geninfo/bp/women. himl).

Além disso, o ciberespaco tem sido também um meio
eficaz de reduzir o papel de vigilincia da midia impressa
tradicional, abrindo novas oportunidades para a publicacao
e divulgagio de trabalhos e assuntos do interesse das mu-
lheres. Algumas organizagOes feministas que utilizam essa
nova midia para divulgar informacdes sdo: Ms. Magazine
{(www.msmagazine.com), Esironet {(www.estronetf.com?,
Bust (www.bust.com}, HUES (www.hues.net), Maxi
{www.maximag.com), Miny (www.minxmag.com), Wench
{(www.wench.com), WIG (www.wigmag.com) e Women's
Zone (www.tripod.com/women).

Finalmente, alguns pressupostos sobre a Internet e 2 nova
midia que vem junto requerem esclarecimentos: mais preci-
samenie, percebemos que nem fodos t€m computador nem
ACessO a essas novas fecnologias, Na verdade, deve ficar claro
que, enquanto a “linguagem” do ciberespaco desestrutura os
significados simbdlicos tradicionais de género, raca etc., os
obstaculos materiais como custo de computadores ou prego
de assinatura de um provedor de Internet, bem como 0§ CUSIOs
da informag¢io embutidos na compra, instalacio ou manu-
teng¢do do soffware necessario ainda servem para excluir a
classe média, bem como as mulheres e minorias raciais que
nfo possuem O mesmo acesso.

Pesquisas recentes sugerem que a introducio dessas novas
recnologias tem exacerbado as divisdes raciais/étnicas tradi-
cionais (particularmente na drea de acesso), criando o que
alguns tém visto como “abismo racial”.™ Muitos outros refe-
rem-se a essa situagdo como a “exclusio digital” entre os que
tm computadores e acesso a eles e aqueles que nio tém.
Esse ponto de vista tem suporte num relatério de julho de
1999 do Departamento de Comércio, que estipulou que de
1997 a 1999 o hiato de informacio e acesso entre 0s brancos
€ 45 minorias raciais havia aumentado, € gue 08 negros €
latinos estavam muito atrds na utilizacio da Internet. Estudos
mais recentes indicam que a disparidade de acesso rambém
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se estende as escolas mais freqlientadas por minorias raciais.
Sendo assim, enquanto 78% das escolas em geral possuem
computadores € acesso 2 Internet, apenas 65% das escolas
das 4reas de baixa renda ou com pele menos 50% de alunos
das minorias possuem estas vantagens.’

Esses estudos indicam que, apesar da promessa e cumpri-
mento de varias possibilidades, de varias maneiras essas
novas tecnclogias inventaram novos obsticulos para os tradi-
cionais divisores de raca, classe e sexo. A seguir, analisamos
rais alguns obsticulos para as mulheres, apresentados através
da proliferaciio da ciberpornografia, do comércio eletrénico
e da recente adaptacio de vérios programas de filiros.

CIBERSEXO E PORNOGRAFIA

Enquanio a Internet oferece acesso geral a informacoes e
bases de dados antes inacessiveis ao publico em geral, ela
também introduziu a indastria do sexo para um outro piblico.
De acordo com virias pesquisas e autoridades da Internet, o
cibersexo estd impregnando os Estados Unidos.” Além disso,
grande parte da’s maquinas de pesquisa da web dizem que a
maioria das pesquisas realizadas através do seu soffware sio
de infornacdo sobre sites sobre sexo. De acordo com a Nielsen/
NetRatings, o Sextracker (www.sextracker.com/) — um indice
de mais de 24 mil sites da web para adultos — foi o sétimo
entre 08 dez maiores veiculadores de propaganda da web no
més de fevereiro de 2000.7

A industria da pornografia é um negdcio de vérios milhdes
de ddlares, que tem aberto a oportunidade para profissio-
nais e amadores distribuirem seus produtos na Internet através
de praticas auspiciosas, como a instalagiio de metatags nos
internautas incautos. Além disso, os sités de sexo sio conhe-
cidos por sua manipulacio das teclas de “retornar” dos brow-
sers da web, permitindo assim que apenas a sua pagina possa
fazer o reload ou capturar o usuério a fim de que quaisquer
tentativas de fechar uma pigina resultem no surgimento de
quatro ou cinco paginas novas, Muitos sifes pornograficos
também exigem assinatura ou registro em suas pdginas, o que
penmite ao webmaster fazer a coleta de dados (datamine), ou
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seja, solicitar informag¢des pessoais, como nome, nimero,
endereco e e-mail, ou outras informagdes sobre a localizacio
dos usudrios. Resumindo, o mundo do conteddo da Internet
para adultos € um enorme emaranhado de hyperlinks e popu-
lismo, concorréncia e de marketing em todos os niveis.®
Finalmente, a proliferacio do coméreio do sexo eletrdnico
tern levado muitos amadores a abrirem seus proprios sites
para voyeurs e cameras na Internet. A natureza agressiva de
alguns desses sifes da web sio exemplificados através das
politicas de organizagdes como a Duternet Entertainment
Group (IEG), que paga aos seus assinantes e empreiteiras
5 délares por cada novo conteddo que eles oferecem. Em
outras palavras, sexo vende e, de acordo com o site do
IEG, hd muito dinheiro para se ganhar??

Se analisarmos os virios sites ligados ao sexo, pressu-
pde-se a existéncia de mulheres hipersexuadus e sexualmente
disponiveis em todas as posicdes, de todas as dimensdes e
etnias. Alguns autores e especialistas do ciberespaco ja dis-
seram que o cibersexo e os indmeros sifes de sexo nu Internet
oferecem sexo interativo pés-moderno. Entretanto, com
excecdo do Iustant Messaging (IM) e do Fnternet Relay Chat
(IRC), a conversa e a comunicacio pode ser tudo, menos
interativa. Ou seja, esses sites sio em grandle parte imagens e
textos para download que mostram a mulher em intimeras
posi¢des contoreidas com o principal objetivo de maximizar
o olhar masculino. ®

Apesar disto, partindo da visio pés-estruturalista de que
essas novas tecrologias nio sfo simplesmente as flgmas
manifestacdes da midia impressa, afirmamos também que a
proliferagiio dos sites pornogrificos niio representa simples-
mente uma outra extensio de publicacdes da midia escrita
como a Playboy e a Penthouse. O ciberespago nio apenas
altera a configuragio de nossas subjetividades através da
invengio de um nove sistema de linguagem, mas também
reconfigura 0 terrenc ent que expressamos a nossa subjeti-
vidade. Ou seja, o ciberespago oferece uma integragio direta
da realidade com a fantasia, substituindo a presenca dura-
doura por uma indulgéncia atemporal de nosso espago ime-
diato. Além disso, as novas teenologias reconfiguram esse
espago piblico de formas mais pessoais e intimas. Porque a
entrada nessas comunidades virtuais é mediada através dos
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nossos deskiops/lapiops que sio necessariamente isolados dos
outros, nossa conexio com o dominio do ciberespago fica
também mais personalizada e intima. Em termos de porno-
grafia on-line, é precisamente esta troca em termos de nossa
localizacio espacial que torna a proliferacio do ciberespago
tio exclusiva e problemética. Em outras palavras, a difusio
da pornografia no ciberespago também serve para normalizar
e personalizar essas imagens da mulher. As representacoes
sexualmente graficas de mulheres se banalizam, ficando
facilmente disponiveis para o prazer pessoal. O grau dessa
disponibilizagdo e normalizagio de imagens sexualmente
explicitas & evidenciado nas personagens femininas de video-
games populares como Tomb Raider (www tombraider.com/).
Nesse jogo, os espectadores sao guiados por Laura Croft, uma
personagem hipersexuada, de busto farto € pouca roupa, que
invoca o perigo, ¢ sexo € o mistério para 0 consumo popular.

Em ultima andlise, a proliferacdo do cibersexo anula o
potencial de “comunicacio livre de distor¢do” e, particular-
mente, das expressdes feministas de sexualidade, fazendo um
pacote com o corpo feminino e invadindo os varios meios de
comunica¢io das novas tecnologias com esta imagem porno-
grafica da mulher. Resumindo, no dominio do ciberespago
onde a informacio e o acesso tornam-se as principais formas
de moeda, as visdes populares do corpo da mulher sio domi-
nadas pelas imagens sexualmente explicitas cu compromeie-
doras, e cresce a inddstria do cibersexo. (s custos nio sio
apenas o fato do corpo da mulher se tornar hipersexuado na
Internet, mas que esta visdo da mulher torna-se cada vez mais
acessivel ¢ familiar. Sendo assim, n3o & nenhuma surpresa
observar que uma pesquisa da Nielsen, feita em abril de 1996,
verificou que a versdo on-fine da Penthouse teve a mals alta
classificagio entre os sites de publicagio da web.

i

SOFTWARE DE FILTRAGEM

Uma das respostas mais comuns 2 proliferacio da indistria
do cibersexo tem sido a fabricagdo de programas de filtros
feitos para bloquear o acesso a €sses € outros siles conside-
rados inadequados (particularmente para as audiéncias rnais
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jovens). Um relatdrio recente da Comissio Federal de Comu-
nicagdes (FCC) sugere que uma forma de proteger as criancas
contra €sses sifes € o uso de mecanismos de filtro, como o8
fornecidos pela Net Nanny e CyberPatrol. Na verdade, nos
debates sobre o Internet School Filtering Bill de 1998, patroci-
nados pelo Senador John McCain (R-AZ), os adeptos exigiam
que fosse solicitado as bibliotecas e escolas a instalacio
desses programas de filtros para que elas pudessem receber
verbas federais.?!

Entretanto, nessa movimentagio para proteger as criangas,
muitos pais e programadores de compuradores sacrificaram
informa¢des para ter seguranca. Mais especificamente, esses
mecanismos de filtragem muitas vezes bloqueiam o acesso
a organizagbes como a NOW, a AIDS Authority, Planned
Parenthood, bem como informacoes sobre cancer de mama e
controle de natalidade.® Os criticos do softiware, como Karen
G. Schneider (autora de A Practiced Guide to Internet Filters),
dizem que, na melhor das hipdteses, esses programas sio
amplos demais sem capturar elementos suficientes e, nos
piores casos, sdo bitolados-e enganadores.® Desta maneira,
na proxima se¢do vamos analisar os efeitos dos quatro pro-
gramas de filtros Net Nanny,* CyberFPatrol® Cybersitier e
We-Blocker,” estudando especificamente a forima com a qual
eles lidam com o problema da ciberpornografia e seu impacto
sobre a formacio do ciberfeniinismeo.

METODOLOGIA E ANALISE

Durante o desenvolvimento desta secio, fizemos pesquisas
que empregaram os software acima referidos a fim de garantir
como os programas influenciam o acesso ou a simples busca
na Internet. Antes de comegar nossas buscas, desenvolvemos
uma folha de cédigos com uma lista de dreas-iGpico que sio
centrais para os debates feminisias. Entre essas dreas encon-
tragr-se: corpos femininos/pdginas relacionadas 2 satide;
direitos de reproducio; publicacdes feministas on-fine; orga-
nizacdes feministas on-ling legislagio feminista/grupos poli-
ticos; sites de lésbicas/gays/bissexuais/transexuais; igualdade
de sexo na educacgio,; violéncia contra mulheres; uma cate-
goria variada de sifesfeministas e pré-mulher: sites de mulheres
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cristas ou assemethados. Cada uma dessas categorias possui
subcategorias variando entre nomes especificos de sites,
organizacdes ou assuntos. Embora esta nfio seja uma lista
completa das virias questdes que preocupam as feministas
(nfo incluindo uma variedade de sites disponiveis na Inter-
net), ela funcionou como um “retrato” de alguns dos topicos
atuais, populares € proeminentes, voltados para as mulheres
e que estdo disponiveis on-line. Além disso, esta coletinea
representativa de categorias também foi preparada a fim de
fornecer um conjunto comparativo e variado de ideologias e
interesses, bem como um melo de invocar algumas das ques-
toes mais controverstidas dentro e fora dos circulos feministas,

Em seguida, fizemos o download de ¢épias de teste de
cada um desses programas de software, sem modificar abso-
lutamente o programa. Para fins de esclarecimento, a Net
Nanny, a CyberPatrol e a We-Blocker permitem aos usuirios
modificar seus programas — adicionando sites extras que
podem ser blogueados e impedindo que certas paginas espe-
cificas da web sejam filtradas. Embora algumas pessoas argu-
mentem que esta caracteristica permite aos pais e usudrios
uma maior flexibilidade, impedindo que sifes como esses
ligados as preocupacdes feministas sejam blogueados desne-
cessariamente, ela apenas protege algumas paginas especi-
ficas da web, e ndo os temas ou tdpicos gerais, Sendo assim,
modificando o soffware, o usuirio pode entrar com o URL
para o sile dos Gay and Lesbian Advocates and Defenders
(hitp://www glad.org/sexor.himl) e obter o acesso & infor-
mag¢io sobre um assunto do tipo casamento entre pessoas do
mesmo sexo. Entretanto, se o mesmo usuirio ndo tiver uim
URL especifico e simplesmente digitar o 16pico “casamento
mesmo sexo” para a busca de informacdes, mesmo com as
modificagdes no programa o computador provavelmente vai
CNCErrar a pesquisa. .‘

Depois de farzer o download e instalar esses programas,
fizemos pesquisas de t6pico e de site, usando o dispositivo
de pesquisa Infoseek. G diretdrio do Infoseek contém mais de
500 mil piginas, oferecendo grau de relevincia e ordenacio,
estreitamento de pesquisa e outras ferramentas semelhantes
em seus resultados de pesquisa. Fizemos as mesmas pesquisas
com cada programa de soffware a fim de medir o acesso dos
sites € comparar as descobertas entre os software.
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Ao fazer nossas pesquisas, descobrimos que embora cada
umn dos programas de filiragem de software blogueasse algum
ripo de acesso a sites voltados para mulheres/feministas que
especificamos, descobrimos também que os mecanismos
usados para restringir 0 acesso ndo eram sempre 0s MesMOs.
Especificamente, descobrimos que a informacio era filrada
de duas maneiras: 1- O t6pico de pesquisa estava acessivel,
mas o software permitia que fosse mostrada apenas uma parte
limitada do leque de sites disponiveis e/ou os sites identificados
pela pesquisa ndo se mostravam relevantes para o tdpico
pesquisado. 2- O 1épico de pesquisa nio estava acessivel —
ou 0 software bloqueava o acesso a0 tpico, a pesquisa nio
mostrava sifes disponiveis ou todo o computador se desligava
(ndo apenas ¢ acesso 2 Internet). Esses resultados variavam
tanto em termos de tdpico como de soffware; entretanto, dos
quatro soffware testados, a We-Blocker foi a que ofereceu o
maior nivel de acesso, particularmente 2s informacgdes rela-
tivas a0 corpo feminino/tépicos relativos 2 satide/direitas de
reproduciio e publicagbes feministas. Para fins de pesquisa
sobre as questdes femininas, entre 0s programas de software,
este € 0 que oferece a melhor op¢do; entretanto, par: 0s pais,
este programa de sgftware pode n2o oferecer a ampla filtragem
que os demais oferecem.

Embora seja possivel interpretar o primeiro nivel de res-
trigGes do software de filtragem, ou seja, o resultado de um
nimero lisitado de sifes ndo muito relevantes 2 pesquisa pode
ser interprefado como una barreira insignificante, afirmamos
que essas restrigdes sdo particularmente perigosas para os
novatos na Interner ou qualquer pessoa que ndo esteja fami-
tiarizada com pesquisas mais sofisticadas na Internet. Além
disso, dos trés niveis de restrigdes acima referidos, este é o
método mais comum. Qu seja, a maioria desses software de
filiragem permite que a pesquisa acontega,iembora forneca
apenas informagoes limitadas (imedidas pelo nimero de sites
identificados), informagdes apenas parcialmente relevantes
(sites que usam as palavras da pesquisa, mas nio seguindo a
mesma ordem ou significado pretendido), ou nenhum site
relevante,

Alguns dos t6picos importantes que foram restritos nesta
modalidade incluiram dois dos sites relativos 2 satde: pink



ribbon e esterilizagio. Pink rtbbon refere-se aos sites dedi-
cados a dar informagio, apoio e/ou a defender pontos de
vista (advocacy) sobre cincer de mama, Em nossa tentativa
de acessar sites relativos a este topico, descobrimos que a
Cybersitter identificou apenas 59 sites, com uma taxa de rele-
vincia de apenas 10% (os demais sites eram mais ligados a
moda).® As pesquisas usando a CyberPatrol e a Net Nanny
apresentaram 132 respectivamente, com uma mxa de relevincia
de 50%. Esses resuitados podem ser compdrados & pesquisa
feita sem o uso de software de filtro, onde mais de 225 mil resul-
tados apareceram e em que a taxa de relevincia foi de 100%.

Com o t6pico esterilizacio, descobrimos que usando We-
Blocker, aproximadamente 23 mil sites foram encontrados, com
uma taxa de relevincia de 40%. Porém, usando CyvberPatrol e
Net Nanny, apareceram 686 sites, com apenas 20% de infor-
magao relevante. Sem utilizar software de filtragem, também
encontramos 23 mil sifes e uma taxa de relevincia um pouco
melhor, de 50%. Embora ndo possamos identificar grandes
diferencas na disponibilidade de informa¢iio com e sem
software de filtragem, uma explicacio para a falta de infor-
macio relevante no caso de esterilizagio foi a ambiglidade
do topico de pesquisa. Qu seja, este tOpico abrange aspectos
de esterilizacio feminina, de animais e esterilizacio sanitiria,
todos os sites que encontramos quando fazemos a pesquisa.

Porém, embora uma parte de nosso acesso restrito POSsa
ser explicada pela imprecisio de alguns topicos, outra drea
fortemente restrita foram as informac¢des sobre violéncia
contra a muiher, escravidio sexual, estupro e prostinicic.
A AWARE (drming Women Against Rape and Endangerment
— Armando as Mulheres contra Estupros e Perigos) fornece,
de maneira especifica, um site da Internet bem sinalizado por
links que ensinam as mulheres como se protegerem contra
crimes violentos, especificamente violéncia sexual e estupro,
usando varias técnicas, desde a defesa pessoal/artes mar-
ciais at€ armas. Descobrimos que, ao buscar informacio neste
site, a Cybersitter identificou 3.327 resultados com uma taxa
de relevincia de 30%, enquanto a CyberPatrol e a Net Nanmy
identificaram apenas dois resultados cada uma, sem nenhuma
relevincia para o t6pico. Entretanto, fazendo a mesma pes-
quisa sem o software de filtragem, encontramos 28,8 milhdes
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de resultados, sendo que todos os 10 primeiros sites forne-
ciam informactes ou links diretos com a3 AWARE,

De forma semelhante, o acesso agc COYOTE (Call Qff Your
Old Tire Eitbicsy, organizagio nacional dedicada a trabalha-
dores do sexo e advocacia pré-sexo também foi eliminado
pelo software de filtragem. Bspecificamente, descobrimos que
enquanto o We-Blocker identificava virios resultados de
pesquisa (5,8 milhdes), houve uma taxa de relevincia de
apenas 30%. Além disso, Cybersitter, CyberPatrol e Net Nawny
encontraram resuliados nesta pesquisa (8, 80, 1.310, respec-
tivamenie), mas quase nenhum desses resultados era rele-
vante. Além disso, o t8pico escravidio sexual também estava
restrito, especialmente utilizando os software We-Blocker e
Cybersitter. Com We-Blocker, especificamente, encontramos
1.031 resultados, com uma relevancia de 20%, enquanto uma
pesquisa usando Cybersitter identificou 31 sites, com uma
taxa de relevancia de apenas 10%. Porém, sem o software de
filrragem, encontramos aproximadamente 394 sifes, com uma
taxa de relevincia de 100%.

Embora esta lista aponte aqueles sites e tpicos mais forte-
mente resiringidos, descobrimos também que virias publi-
cagbes feministas e organizacdes feministas on-fine foram
restringidas, inclusive as seguintes: On the Issues, Web by
Women for Women (CAWP), The Center for American Women
and Politics, Women on the Well e o National Cenier for
Lesbian Rights. Particularmente interessante foi a auséncia
de sites relevantes na web com relagio a tOpicos menos contro-
vertidos, como igualdade de prote¢iio, a exclusio de mulheres
(nas eleigdes gerais), Paternidade Planejada versus Casey
e Webster versus Reproductive Health Services. Sobre esse
altimo assunto, embora tenhamos encontrado nio apenas
poucos sites da web sobre esta marcante decis@io da Suprema
Corte usando o sofhware de filiragem, em uma das pesquisas
(usando a Cybersitter), dois dos 10 principais sites identifi-
cados referiam-se a servicos veterinirios.

O segundo nivel de restrigdes de filtragem encontrado com
este software resultou no bloqueio total de um pico de pes-
quisa. Isto foi conseguido impedindo a Netscape de processar
a solicitagio de pesquisa, ndo oferecendo nenhum site quando
¢ pedido foi processado ou provocando o desligamento
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completo do computador. Como no caso dos resultados que
citarmsos no primeiro nivel de restri¢des, descobrimos que
muitos dos 1épicos sobre violéncia contra mulheres foram blo-
queados através desses programas de filtros. Particularmente
nas pesquisas sobre “assédio sexual”, “estupro” e “escravidio
sexual”, ndo encontramos nada quando usamos CyberPatrol
e Net Nanny. No caso do Net Nanny, o computador foi desli-
gado no instante em que solicitamos a pesquisa. Sern utilizar
0 software de filtragem, descobrimos mais de 393 mil resul-
tados para “assédio sexual” e “escravidio sexual” e mais de
99 mil para “estupro”. Além disso, embora uma pesquisa
sobre “esconderijos para mulheres espancadas” nio tenha sido
bloqueada pelo software, descobrimos que usando Cybersitter,
CyberPatrol e Net Nanwny identificamos menos de 100 resul-
tados, comparado com 0s mais de 529 mil matches encon-
trados sem o software. Esses resultados sio preocupantes,
quando consideramos as implica¢des dessas acdes para as
jovens ou estudantes — as que mais utilizam compuradores
com software de filtro. Se essas mulheres precisassem encon-
trar informacao confidencial sobre assuntos sensiveis como
ass¢dio sexual ou estupro, seu acesso 2 Internet teria sido
completamente bloqueado, e em muitos casos, elas poderiam
sentir-se pouco 2 vontade em buscar outros meios de apoio.

Igualmente perturbador € o bloqueio dos sites de politica
¢ pesquisa voltados para as mulheres, particularmente os que
tratam dos recursos para lésbicas e homossexuais. Desco-
brimos que, usando CyberPatrol e Net Nanny, o site de mu-
theres da American Association of University Women foi
bloqueado numa pesquisa de informacio sobre “casamentos
entre pessoas do mesmo sexo”™. No caso de ambus as pesquisas,
o et Nanny desligou o computador quando a pesquisa foi
solicitada e o CyberPatrol fechou o computador quando soli-
citamos informagio sobre casamentos lentre 0 MesMoO $exo.
Embora uma pesquisa de Sappho/Queer Resources Directory
néo tenha sido inteiramente bloqueada pelo CyberPatrol
e Ner Nanny (ambos nos retornaram dois resuliados), o
We-Blocker blogueou a pesquisa. Além disso, o site Guerilla
Girls (www.guerillagirls.com), um site popular de “mulheres
artistas, escritoras, performers, produtoras de filmes e Pro-
fissionais da arte que lutam contra a discriminacio”, foi
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bloqueado quando usamos We-Blocker ¢ Cybersitter, enquanto
os programas CyberPatrol e Net Nanny nos responderam com
37 resultados de pesquisa,

Outros sites ferninistas notdveis que nio foram inteiramente
blogueados, mas que tiveram como resultado apenas uma
fragio dos resultados (comparado com as pesquisas sem o
software de filtragem) incluiram Women on the Well, Chick
Click, Hip Mama, legislacao sobre cincer de mama, controle
de natalidade, Roe versus Wade, Webster versus Reproductive
Health Services e escolas s6 para meninos ou sé para me-
ninas. Ironicamente, nesses exercicios descobrimos que a
categoria Mulheres Cristds e sites semelhantes nio sofriam
qualquer blogueio de sub-sites.

Com alguns dos programas de filiragem de soffware desco-
brimos que o usudrio era pressionado a encontrar alguns
sites pré-mulheres ou politicos. Descobrimos que a maioria
dos programas de filragem de soffware bloqueava ou inibia
© acesso a vdrios sifes femininos ligados 4 politica, a ques-
t0es do mesmo sexo e 4 violéncia contra sites femininos. ®
O uso de programas de filtro e 0s dados fornecidos através
deles indicam que, embora alguns sites sexualmente expli-
citos sejam bloqueados, um efeito indesejado é que os sites
politicos s3o ac mesmo tempo blogueados. Isto coloca clara-
mente as questdes politicas e ¢ ativismo feminino no mesmo
nivel da ciberpornografia e da violéncia grafica.

Além disso, 0s sites que fazem referéncia ao corpo femi-
nino de forma nao-pornogréfica (ou seja, assédio sexual) sio
igualmente bloqueados. Sendo assim, embora a formacio da
Internet tenha dado as mulheres novas oportunidades de
expressdo pessoal ¢ politica, com a proliferacio da inddstria
do sexo e a formacado desses programas de filragem, os
corpos femininos on-line estiio cada vey mais marcados e
restritos. As feministas € as pessoas que se preccupam com
as capacidades de pesquisa na Internet também 18m motivos
para se preocupar, ja que esta pratica apresenta uma visio
do que pode acontecer digriamente com o uso minimo dos
programas de filtro.
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COMERCIO ELETRONICO:
MARKETING PARA MULHERES

Além de expandir o escopo da inddstria do sexo, a Inter-
net também abriv um novo mercado para consumidores e
empresas.® Particularmente, mulitos sifes de pesquisa € artigos
empresariais observam gue as mulheres s3o o consumidor mais
importante, sempre comprando as mercadorias caras (ou seja,
refrigeradores, fogdes, méveis) para seus lares. De acordo com
resultados da Nuwa Survey, o hiato entre mulheres ¢ homens
(em termos do consumo de délares on-liney diminuiu no
iltimo trimestre financeiro de 1999.% Na verdade, a empresa
citou dados da MediaMetrix {uma rede de empresas de propa-
ganda e tendéncias da Internet): “os sites de maior trédfego
para mulheres em novembro de 1999 foram Kbkids.com 73%,
iVillage 69%, Women.com 69% e Freesbop.com, 66%.%

Respondendo a esta evidéncia, surgiram vérios sifes dedi-
cados aos interesses das consumidoras. Esses sites apresentam
sempre um predmbulo sobre o aumento da representagiio das
mutheres como ciberconsumidoras, oferecendo acesso ilimni-
tado a compras de acordo com a conveniéneia das freguesas.
Entre esses sites dirigidos a mulheres estho: iVillage (hup://
www .ivillage.com), Oxygen.com (hitp://www.oxygen.com)
e Women.com (http://www. women.com/), que fazem parte
de uma rede de sites que consistem de links entre dezoito
revistas on-line, que vio desde a Cosmopolitan at€ Good
Housekeeping.

No entanto, o rratamento de mulheres como consumidoras
niio se restringe a essas paginas da web voltadas para um
estilo de vida, mas inciui também novas estratégias de
marketing entre empresas como 1 Harley Davidson e a Ford
Motor Company. Na verdade, alguns‘ autores mostram que
essas empresas que sempre tiveram como alve o piblico
masculino com promessas de ousadia alcangaram o sucesso
comercial on-line em grande parte através do marketing de
seus produtos para o pdblico feminino.® Relatérios recentes
indicam que as jovens ¢ meninas também fazem parte deste
novo mercado de consumidores eletrbnicos, com um vasto
numero de sites muito bem apresentados tentando vender uma
gama de produtos para elas® Resuminde, existem virios

920



artigos empresariais ¢ livros que sugerem que as empresas
jevam a sério as mulheres como consumidoras e gue a inter-
net precisa se rornar “mais feminina”.

Entretanto, esta verdade tem dois lados: as mulheres e
seus délares devem ser levados a sério e os sites devem vol-
tar-s€ para as mulheres, mas com esta atencio extra vem
também a objetificagio cada vez maior das experiéncias femni-
ninas. Ou seja, no contexto de paginas como Oxygern.com e
iVillage.com, bem como nos programas de software como
Women. 1.0 Cpportunity Kit (ury programa desenvolvido
pelo empresdrio Tom Peters para empresas interessadas na
capitaliza¢do dos dolares das mulheres), é muito dificil
encontrar informagio pertinente sobre as lacunas cada vez
majores entre 0s niveis salariais da classe operiria e as
mulheres privilegiadas ou sobre aumento de saldrio das
trabalhadoras do sexo feminine. Resumindo, esses sites sio
amplamente voltados para a maximizagio dos gastos de um
pequeno setor de usudrias, aquelas que tém renda dispo-
nivel e conhecimento de Internet para poder gasti-la. Nesse
contexto, o feminismo ou a ciberconscientizacio tornam-se
irrelevantes devido ao fato da maioria das mulheres da classe
operaria ndio fazerem parte desta cultura consumista. Sendo
assim, o inicio desses sifes de comércio eletrdnico dirigidos
para os cartdes de crédito femininos € acompanhado da trans-
formaciio dos interesses da mulher em bens de consumo, um
processo que resulta na supressiio de quaisquer questdes ou
idéias que nio sejam facilmente traduzidas em mercado. Além
disso, embora exista um niimero crescente de sites da web
€ empresas de comércio eletrénico para mulheres, e que
pertencem a mulheres, os sftes da web e as empresas que
vendem para mulheres continuam sendo de forma despro-
porcional controlados por homens.® Sendo assim, embora
o “abismo de géneros” entre os c.onsumzdores on-line possa
estar desaparecendo, ¢ mesmo nio pode ser dito sobre os
donos desses novos meios.

Como 1al, embora seja necessdrio fazer mais pesquisa
sobre os efeitos do comércio eletr8nico, estamos preccupadas
particularmente cont os efeitos que a proiiferacio desses sifes
tem sobre o escopo das expressdes politicas de género on-
line. Particularmente, descobrimos que da mesma maneira
como a proliferagio de sites pornograficos poderia tornar a

91



mulher hiperssexuada, a proliferacio desses sites voltados
para o consumidor parece estar transformando em bens de
Consumo 05 interesses femininos. Nesse Contexto, as sub-
jetividades da mulher on-line estio cada vez mais sendo
construidas como uma forma de entretenimento (seja o dela
propric ou o de outros), que pode ser comprada e vendida,
€ o potencial de fabricar identidades feministas gue lutem
contra a pornografia e a “mercadorizacio” torna-se cada vey
mais marginalizado.

CONCLUSAO

Embora a formagio de novas tecnologias tenha contribuido
com uma estrutura de comunicagdes que ji causa impacto
12 mAneira Como nos expressamos, como nos relacionamos
Uns com 0§ outros € até mesino no crescimento de nossa
economia nacional - este meio também introduziu um novo
conjunto de obsticulos para as populacdes tradicionalmente
marginalizadas, como as mulheres. Neste estudo, tentamos
mosirar tanto as possibilidades para a formagio do ciberfe-
minismo, como as restricdes a esse tipo de ativismo, que vém
através da proliferacio do cibersexo, do software de filtragem
¢ do comércio eletrdnico. Qu seja, estamos preocupados com
a maneira como a ciberpornografia € o comércio eletrdnico
estdo estruturando as subjetividades femininas on-line, e
como os software de filtragen estio marcando todos os
corpos femininos como suspeitos (sem distin¢io de forma
ou contetido de expressio).

No entanto, apesar da nossa tentativa de chamar atencio
para as limitagdes apresentadas por essas indtstrias, a
maneira como lidamos com elas, particularmente em LeImos
de politicas pablicas, permanece confusa. Porque o ciberes-
pago € necessariamente uma midia globalizada, & fitil
impor restri¢des tais como multar os produtores pornogri-
ficos. Mesmo se tivéssemos éxito na eliminag¢do de boa parte
da pornografia violenta ou degradante que ¢ produzida nos
Estados Unidos, isto nio representaria nada para conter o
fluxo de pornografia que vem de fora. Além do mais, com
O crescimento continuo do E-COMMErce, € Com as economiss
globais tornando-se cada vez mais dependentes do seu
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sucesso (e da falta de regulamentos), sem ddvida vamos
assistir também ao crescimento da lucrativa inddstria do sexo.
Finalmente, embora os soffware de filtragem como os que ana-
lisamos neste trabalho possam representar uma resposta para
este problema, eles sio claramente inadequados, pois acabam
punindo o usudrio ¢ colocando uma penalidade muito ala
para os sites pré-mulheres e feministas,

No entanto, apesar da aparente futilidade que cerca as
solugdes politicas para esses problemas, o que tora a Internet
dnica € a capacidade do surgimento e da ampla divuigacao
virtual de ativismo de base. Em Gltima andlise, o que consi-
deramos pertinente € o acesso e a defesa (advocacy) cada
vez maior da mulher e para a mulher na Internet a partir da
base, em centros acad@micos e em empresas. As iniciativas de
proteger a comunicagiio ciberespacial e a expressio feminista
on-fine nio podem ser bem-sucedidas sem um empenho
compartilhado desses grupos, de modo que as mulheres
nae sejam apenas incluidas no didlogo, mas também na
recenfiguracio do préprio ciberespaco.

NOTAS

'WILDORF. The Chronicle of Higher Education, 2000,

*WILDORF. The Chronicle of Higher Education, 2000, Para wins anilise deso
{iterntura, ver BELL (1973). The Coming of Postindustrial Society, Ver vam-
bem GIDDENS (1987). Social Theory and Modern Sociology, ¢ tunbém
HABERMAS (1970). Toward a Rational Society, MARKLEY (1996). A Mistory,
Fheory and Virtual Reality em MARKLEY (Org.). Virtnal Realities and Their
Discontents e WISE (19973, Alwuys Already Virtual: Feminist Polilics in
Cyberspace. Obros mals recentes, como @ de BORDO. The Flight into
Objectiviry: Essuys on Cartesinnism and Culture, e u de HARDING. Whase
Science? Whose Knowledge? Thinking from Women’s Lives, vierum sourar 4
este corpo de Heratura, afirmandeo que o sujeito trdicional auténomo e
racional da Iogica cartesiana mmbém é musculing,

* POSTER. The Mode of Information: Posistruciuralism and Social Context
HARAWAY. A Manifesto for Cyborgs: Science, Technology and Secialist Femi-
nism in the 1980's. Ver tasmbém BAUDRILLARD. Simuylgtions, BOLTER. Writing
Space: The Computer in the History of Literacy; LANDOW, Hypertext: The
Convergence of Contemporary Critical Theory and Technology.

* Ao discutir o ciberespaco, fazemos umaz distingio entre pornografin e g
produciio e distribuiciio de materiais sexualmente explicitos preparados para
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dar énfase a dor, 2o dominio ¢ & violéneit — ¢ erdtica —- materiais sexual-
menje explicitos preparados para estimular sexualmente através do amor, do
pruzer ¢ da sensualidade. Embora sefa possivel compreender a necessidade
de programas de filtro para conter o primefro caso, existe uma necessidade
igualmente urgente de proteger o segundo, que promove avenidas para o
empowerment "empoderamento™ da mulhen Ver STEINEM. Erotica and
Pornography: the Cleur and Present Difference; e TONG. Women, Sex and
ihe Lo,

# Muitas das mensagens sobre sex lonrs sio exemplos de uma combinagie
insidiosa de racismo e misoginia, Por exemplo, UMa mEnsugem parguniava
como fazer pars impressionar garotas de progmma tatlandesas. A primeira
resposta dizia que & preciso “alimenti-las” & “enibo vocd estd 12 dentro”. Se
desejar mais informuagdes sobre o rrdfico de mulheres, ver HUGHES. The
Internet and the Global Prostitution Industry, em HAWTHORNE e KLEIN
(Grg.). Cyberfeminism: Connectivity, Critique and Creativity.

& Var SAMPAIO; ARAGON. New Political Science,

T POSTER (The Mode of Information Poststructuratism and Social Context)
flusers esta afirmacio referindo-se & disponibiifdade das contus andnimas de
e-mail em paises como a Finlindia, Ou sefa, alé recentemente, os usidirios
da Internet em todo o mundo podiam usar uma fonte na Finldndia para obter
uma identidade “falsa®. Poderfam entio uvsar a identidade falsa para enviar
correio eletrdnico ou defxar mensagens na Interne! sem medo de revelar
sua “verdadeinn” identidade. Ver Loy Angeles Times. Uma pritica parecida
existe hoje na fartura de programas da Interner do fipo Hotmail
{www. hotmail.com) que oferecem enderegos elerrdnicos aos usufirios, prati-
camente sem ligd-los 4 sua identidade “verdadefra”.

8 para uma discussio mais detathadn sobre 2 abolicio das categorias de género
¢ as possibilidades de promogio da igualdade de géneros, ver DALY, Beyond
God the Father: Toward 2 Philosophy of Women's Liberation, bem como
DALY, Gyn/ecology; the Metsethics of Radical Feminism, ¢ PIERCY, Womren
o the Edge of Time.

® MCLUHMAN. Understanding Media: The Extensions of Man.

® HOOKS. Yearning Race, Gender and Culweral Politics, p. 145,

Além das paginas de Crbergrrd, existem também links com outras rens de
interesse de Cybergril Webgrrls (hdp//www webgerds.oybergrrl.com/
wneiscape hitm) fornece 2 conexiio com o conhecimenjo tecnoldgico da mulher

e o pgibi on-line. Adventures of Cybergrt (hup://comics.cybergril.comd
netscape.him),

1 Ver GROSSMAN. Net.wars;, PRICE e SHILDRICK (Org.). Peminist Theory
and the Body: 0 Reader; e SARAP, Post-Stricturalism and Postimodernisni,

1 SANDOVAL. Cyborg Feminism and the Methodology of the Oppressed.
Ver PLANT. Zeroes + Ones: Digital Women + the New Technoculiure,

" Ver BRIIS. San DHego Union Tribune, Ver também HORN ¢ WOODALL
The Danver Post.
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¥ Ver BISENBERG. Ms, Magazine.

#® Na obwa The Domain Marrix, Sue Tllen CASE observs que no Comdex
Trade Show de 1993 ent Las Vegas, os stands mais visitados foram tpicamente
os relacionuados & pornografin. Ver The Domain Matrix. Além disso, a Niua
Titernet Strveys (www.nua lefsurveys/), Nielsen/NetRatings (www.nielsen.
netratings.com/) tem dado informagdes estatisticas esporidicas sebre o5 sifes
de sexo da web, Um artigo recente que apareceu no Safon.com
(werw.salon.com/21s/feature/1998/10/cov,_20 feature bimd) argumentou que
a pornografin estd generalizada nos lares hoje em dia, criando umy *noraa.
fizagio” insensivel de sifes & informuagdes sobre sexo,

¥ Ver <209.249/142.16/nnpm/owa/Nrpublicreports/topadvestisersmonthily>,
¥ DIAMOND. The On-Line Squeere: Why It's Happening, Where 3t Leads.

¥ O lider do império da Internet Entertainment Group (hitp//vww.ieg.con)
& Seth Warshavsky. QO ITG sinda nilo tem 3 anos e j& tem uma receita anual
de mais de 23 milhdes de dolares, vendendo pornografia en-fine. Com base
no crescimente do negdcio de Warshavsky, parece que estumos testemu-
nharddo o crescimento do complexo industrial do ciberespugo.

™ De acordo com pesquisa du Tiarra Corporation (www.lumyr.conv/index-
nermal/him), o perfil tipico do internauta do sexe & homem, entre 31 ¢ 40
anos, renda anual entre 31 e 70 mil dolures, que acessa o site pornogrifico
do local de wrabalho (58%), muis provavelmente dos Bstados Unidos ou do
Japao.

 Ver EISENBERG. Ms. Magazine,
= Ver EISENBERG. Ms. Magazine,
“Ver EISENBERG. Ms. Magazine.

¥ Net Nanity foi o primeiro programa de software de Bliragem oferecido no
mercido em janeiro de 1995, O site da Net Nanny afirma que seu softioare é
necessirio para o8 pais terem "sosseyo” e discute os riscos om-fine di pomo-
grafia e dos peddfilos. Especificamente, observa que, utilizando ¢ seu sof-
tware, 08 pais reduzem o risco de seus filhos encontrarem nsuirios inescry-
prlosos na Internet. Além disso, observa que os peddfilos podem esur de
tocuia em salas de char on assemelhados, na esperanca de utrtir jovens
ncautos. Desss formm, sugere que os pais estio protegendo seus Flhos wtrves
do uso do software de filtragem Ner Nannp. A Net Nanny oferece miltiplos
niveis de acesso ¢ “auditorin® com base na preferénciai do nsudrio, inclaindo
urs alerta, o bloqueio de palaveas ou frases, umt registro de violuglo, deslipa-
mento <do aplicativo ou uma combinagio de tudo isso. Ver hup//
WWw.netunny.com, se desejar maiores informagdes sobre este programa.

B CyberPatrof surgin em 1995, como nma divisio da Manel, Inc. A CyberPa-
trol divide-se em CyberliSTe um Comué de Controle CyberNOT, que & um
conselho consultivo da empresa. A LIST possui mditiplas categorias ge blo-
queiam/exciren: ¢ acesse dos nsuirios. Entre eles: o violento e o profano,
que podem incluir textos ou imagens: nudez parcial (nfio inchui roupas de
banho); nudez completa (sifes de museus de arte nio devem ser inclufdos);
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atos sexunis (sto inclui “textos ou imagens, propagandas de sexo por tele-
fone, servigos procura de namorados(as), clussificados, cd-romis e videos
pura adultos); imagens chocantes Gmpropriedade escatologica, Fotos de auon
sias); intolerdncia {como a discriminacio contra raga, religiiio, nacionalidade,
deficiéncia ee.); seitas sutfinicas (textos ou imagens de propagands do de-~
mbmio/mal); drogas/cultury de drogaes (magens ou texsos defendendo o uso
de substincias ilegais com o propésito de alterar a atitude da pessoa); com-
porimento politico llegal extremista/militante; uso ilegal de armas; imagense
textos sobre educaciio sexual, defendendo o uso correto de anticoncepcionais,
educagio sobre doenga, gravidez e limites; atividades questionavels/ilegais e
jogos, junio com atividades de naturera duvidosa (hacking, logos de azure
niimeros tipo 0-900); dlcool ¢ fumo (magens e textos defendendo u vendy,
consumo ou produglio). Alertas 56 para adulios enrum aulomaticnente n
lista da CyberNOT. O Comité controlador da CyberNOT & composio de pais
¢ educadores que avalinm @ inclusio de sites na sua CyberliSTaralizada,
Eles ucreditam que o Comité oferece uma opinido ¢ anilise imparcial do
material, Ver www . cyberpatrol.com, se desefar muiores informagdes sobre
€51€ PFOZramL,

% A Cybersitter foi fundada i aproximadamente v ano. Esty empresa de
Sunta Barbara diz possuir o sgffiware de filiragem mais avungado do mercade
em temmos tecnoldgicos. A Cybersitrer oferece nivels maltiplos para seus
filtros, {4 que o usudrio pode Hmitar o acesso ao materisl da Internet vm trés
niveis: o muteria] pode ser bloqueado, blogueado e marcade {cuso ulguém
tenha tentado acesso o um site “proibido™), ou progrimado pars avisar o
usuirio adulio gquando foi tentado o acesso. A Cybersitter também garante
“bloguear mails de 97% de todo o contetde duvidosol® Ver http://
wyyw solidoak.com, se desejar mais informagiio sobre esse progrumu.

* We-Blocker ¢ marcadamente diferente dos demais programus de filtros em
W aspecto importante: ele € grapuiio. As categorias diferentes bloquendas
por este soffiware sio: pornografia (fotos ou 1exto sobre 2108 sexuais, crimes
sexus, estupro, desvios de comportamento, protulos € Servicos, acessonos
provocativos au nudez parcial); vieléncia (textos ou fotos que promovem o
violéncis grausin, pornografia pesads, ruais de seltas sutiinicus, suicidio)
drogas e aleool (uso e gliumorizugio do dlcool ou do fumo); jogo (promogio
de jogos de azar, cussinos, apostas); discurso de odio (discursos difumaidrios
sobre grupos sociais, com base em rags, etnis, religifio, sexo, orlentucio
sewusl, inclusive grapos militantes e extramises); assuntos sdubios Hingusgem
valgur ou profana, situagio adulia, gemimente considerida como inapropriada
pira crizngas); e srmas (Compria, uso, projeto, fabricacdo de armas). Ver
htp/fwww. weblocker.com, se desefar muls informuches sobre este programa.

A axa de relevineda fol determinada atraves da andlise dos primeiros dez
sites achados wm wns pesquisa, designandeo wn percentual pars o ndmero
de sites que fornecem informaches relevantes. Portanto, se a pesquiss tiver
10% de releviineia, ela sugere que apenas 1 dos 10 principals sites achados
pertenciam a0 t9pico da pesquisa.

2 GROSSMAN observa em Nef. Wars que, em 1996, a base de dados do
Cybersitter incluia a Nationad Organization for Women ¢ o Gopher di WELL
em parie de sua base de dados de sifes blogueados.
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® pconumerce inclul as veadas de bens ¢ servigos pela Interner, Exira-
net, Eletronic Data Interchange (£D1) e outros sistemas on-fine. O paga-
mento pode ou nie ser felto on-fine, Ver hip://www.census.gov:80/Press-
Release/www/2000/¢b00-46.huml, para uma andlise mais complew sobre
o “e-comercio” nos EUA,

3 Procure Nia Srrveys no enderega ltip://www. nua.ie/surveys/,

# Para maiores informacgdes, ver hup:i//www.nua.ie/surveys/
H=VS8art id=903355532& rel=true.

B PETERS. Circle of Ienovation: You Can't Shrink Your Way 1o Greatness.
H JOHNSON. Ms,

B Business 2.0 Jan, 2000; Canadian Retailer. Nov./Dec. 1999, FastConipany,
Dec. 1999,

% Entre algumas exceqdes notivels, podemos encontran Advancing Wonren
¢ WomenConnect.con. A Advancing Women (hup://wvww.advancingwomen.com)
nio € voltada para a propaganda. Na verdade, seus miltiplos Hinks fornecem
sugestGes pars mulheres hispanicas, internacionals, bem como informagdes
sobre investimentos ¢ multo mais, Eles 18m ffiks sobre preocupacdes com estilo
de vida, mas seu maior foco é gjudar as mulheres 4 progredirem nos negéeios,
A WomenConnect.com explica em sua pigina da web que faz 2 conexio das
mulheres com o setor empresarial (hup://www.womensconnect.com/). Come
a Advarncing Women, 1 WomenConnect.com atende a mulheres empresirias
em suas necessidades. Existem ambém wndmeros sites acad@micos ou Jstserv{s)
que atendem 3s mullieres em suas dreas ou disciplinas especificas.
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ESTRATEGIAS DE GOVERNO
FLETRONICO

0 CENARIO INTERNACIONAL
i DESENVOLVIMENTO

INTRODUCAO

Os governos ao redor do mundo estio buscando refor-
mar-se 2 medida que enfrerttam pressées como a elevacio de
custos, o aumento da expectativa piblica e a redugio da
suz legitimidade democritica. De maneira paradoxal, 1ais
demandas coincidem com a disponibilidade cada vez maior
de uma variedade de ferramentas que 0s governos podem
usar para atender aos seus cidadios e a consumidores de
servicos. A difusiio da nova tecnologia no cotidiano do cidadio
moderno estd forcando os governos a utilizd-la em todos os
aspectos possiveis de atendimento e administragio publica.
Q avango da Tecnologia da Informacio e da Comunicacio
(TIC) e, mais especificamente, da Internet, estd sendo alar-
deado como uma oportunidade de transformar a relacio entre
governo e cidadio e entre servigos do governo e consumidores.
Os governos nacionais, estaduais e locais estio desenvol-
vendo uma variedade enorme de estratégias, planos e inicia-
tivas de governo eletrdnico (e-government) para explorar
essas oportunidades.

Mas, o que € governo eletrdnico? Como um govemo torma-se
“eletrnico™ Quais as barreiras e os fatores que facilitam o



governo eletrénico? As expectativas em relagdo 4 governanga
elerrdnica vao além dos servigos automatizados e das compras
feitas pelo governo através da Internet. Ao contririo, as
expectativas em relagio ac governo eletrdnico represeniam
" uma treasformacie fundamenial no governo, numa escala
nunca vista desde ¢ inicie da era industrial, Este rabalho
tenta explorar essas gquestdes, examinando as iniciativas de
governo eletrdnico que estdo surgindo, usando como refe-
réncia trés abordagens-estratégicas-chave: automacio, infor-
matizac¢do ¢ transformacio.

Os dados em que vamos nos basear sao fruto de uma busca
sistemdtica de recursos e literatura sobre a Internet. Esses
dados complementam-se com pesquisas € estudos de casos
bem fundamentados, realizados pelas principais empresas de
consuitoria e associacdes profissionats, bem como pela utili-
zacio da crescente rede internacional de associagies profis-
sionais de gestio de TICs.

DEFINICOES

QO Gartner Group (2000) define governo eletrdnico como
sendo: “a confinua otimizacio da prestagio de servigos do
governo, da parsticipacio dos cidadios e da administracio
piblica pela wansformacao das relagdes internas e externas
arravés da tecnologia, da Internet e dos novos meios de
comunicacio™.’

Existem outras definigdes semelhantes, mas tem havido
uma preocupacio mais acentuada em definir € pesquisar a
prestagio de servigos elerdnicos, sem se considerar devida-
mente a questdo da governanga.? Ao contririo das outras
defini¢cées, a definicio do Grupo Gartner trata tanto de gover-
nanga como de servicos do governo! Esses componentes
podem ser definidos da seguinte maneira:

Por Governanga Eletrénica (e-Governance) emtende-se a
unifio dos cidadaos, pessoas-chave e representantes legais
para participarem junto ao governo das comunidades por
meios eletrénicos. Nesse sentido, governanca eletrénica
incorpora a democracia eletrnica. Por sua vez, a Prestagdo
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Eletrénica de Servigos volta-se para a garantia e a prestagio
de servigos do governo por meios elerdnicoes.

Qualquer defini¢io de governo eletrdnico € a anilise de
seus Progressos precisa incorporar esses dois componentes,
ja que a combinagiio dos servigos e prioridades do governo
esta intiimamente ligada ao processo de governanga propria-
mente dita. Ambos esses componentes dependem da cons-
rucdo de relagbes entre pessoas € organizacdes, enriquecidas
pela aplicacio da TIC. De forma semelhante, a infra-estrutura
da TIC aplicada para os servi¢os eletrdnicos — cada vez mais
baseada na Internet e acessada através de virios canais base-
ados em telefones, fax, TV digital, PC e outros dispositivos
~ também € a base para o desenvolvimento da governanca
eletrdnica. Essas tecnologias incluem os cartdes inteligentes,
sisternas de gerenciamento de relagdes com o cliente, pontos
de acesso piblico, televisio digital para videoconferéncias,
WAP ( Wireless Access Protocol — protocolo de acesso via
radio) e telefones méveis de tlrima geragio. A tecnologia de
apoio inclui o gerenciamento de documentos, correio eletrd-
nico, conferéncias on-fine e sistemas de informacio geogri-
fica.® A definigao de Gartner aborda este ponto de modo
pratico, citando a Internet como uma das tecnologias, sem
excluir as demais ou 0s meios de comunicacio. O foco sobre
os relacionamentos € importante, equilibrando a preocupacio
en: relagdo 3 tecnologia com a preocupacio com pessoas e
organizacdes.

Um terceiro componente € o papel do governo na criacio
de “Sociedades de Conhecimento” — mransformando as socie-
dades para explorar o conhecimento de modo a, através do
uso de TIC, obter uma vantagem competitiva,

Se hd um ponto fraco na defini¢iio de Gartner, é o fato de
ndo explicitar que o foco do governo eletrdnico estd nos seus
componentes — empresas, cidadios, outras entidades gover-
namentais ¢ outras organizagdes piblicas —, nos projetos de
governo elerdnico. Para os fins deste trabalho, o nosso foco
incluird os consumidores e outros interessados eX{ernos,
inciusive empresas e cidadios.

Também para os fins deste trabalho, definimos estratégia
come “um conjunto de acdes integradas que visam a fortalecer



o bem-estar e os pontos fortes do empreendimento” * uma vez
que essa estratégia se preocupa tanto com © "fazer” como com
sua “conceltualizagio”. Com o ritmo de mudancga préprio da
era da informagio, a elaboracio de estratégias tornou-se um
processo de continuo aprendizado e desenvolvimento.’ Este
trabalho utiliza as evidéncias da acio "on the ground” a fun de
identificar o dmbito das abordagens estratégicas que estiio
sendo tomadas rumo ao governo eletrénico (e-Governmend).

IMPULSIONADORES DO
GOVERNO ELETRONICO

Por que o govemno eletrdpico estd assumindo um papel
tao importarite hoje? Trés principais fatores que explicam esta
suposigao, podem ser identificados: 1- Crescimento das expec-
tativas dos clientes; 2- Globalizagio e progresso tecnolégico:
3- Reforma/reinvencio do governo.

CRESCIMENTO DAS EXPECTATIVAS
DOS CLIENTES

Motivados pela experiéncia ocorrida com os servigos
do setor privado, os consumidores de servicos do governo
esperam cada vez mais que estes sejam de ficil e rapido acesso
e que oferegam uma resposta mais imediata. Existe uma
crescente expectativa da parte dos consumidores de se enval-
verem no processo de promogio de servigos que melhor
atendam s suas préprias necessidades. Ao conrrdrio do
setor privado, o setor publico n&o pode escolher seus clientes,
Aqui o consumidor € o “rel”, ¢ isto inclui os mais vulneriveis
da sociedade, que sempre 18m as piores condigdes de acesso
20s servigos de que necessiam. :

De forma semelbante, os cidadios estio exigindo que 0s
governos relacionem-se mais abertamente com eles. Como
foi mencionado no South China Morning Post (15/04/1999),
"as pessoas deviam ser incentivadas a emitir suas opinides
via Internet”, e o site do governo de Hong Kong deveria ser
usado como wn férum, um local de elei¢io, uma méquina de
pesquisa, e ndo como um fornecedor passivo de informacio”.
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O acesso 2 informagio e ao conhecimento sobre o processo
politico, sobre os servicos e alternativas disponiveis é uma
conseqlincia ¢ também um driver, um impulsionador da e
da informaciio, Cidadios melhor informados 1ém mais con-
di¢des de exercer seus direitos €, a0 mesmo tempo, mais
condigGes de cumprir com suas responsabilidades em rela¢io
a comunidade.

GLOBALIZACAO E PROGRFESSO TECNOLOGICO

O rapido avango da nova tecnologia em escala global
confere aos consumidores um leque maior de ahernativas,
especialmente quando os bens e servicos sio acessados via
internet. Isto acontece tanto com os compradores e fornece-
dores de bens e servigos do governo, quanto com os demais
consumidores. A globalizagio possui implicacBes também para
a governanga e para a participacio democrifica,

REFORMA/RE-INVENCAQ DO GOVERNO

No final da década de 1980 ¢ no inicio da década de 1990
surgiu uma agenda para a reengenharia do setor publico e a
‘reinvencio do governo” (Osborne; Gaebler, 1992). Batizada
com o8 termos “reforma”, “reinvencio” (EUA) e *moderni-
za¢do” (Inglaterra), essa agenda de reforma possul vérios
componentes tipicos:

QUADRO 1

. Crescimento do quociente inputourput das
Maior eficiénein | yuvidudes do setor piiblico.

Transferéneia < tomada de'decisdes pura muis
Descentalizagio | perte do cidadiio e do consumidor, tomundo-a
mais flexive! e wsponsiva.

Maior prestacio | Possibilitar que os servidores plblicos tenham
de contas de prestar contus sobre suas decisdes,

FONTE - HEEKS, 1999. p. 13.



QUADRC 1
{Continuagio}
Melhor Maior efichcia na wtilizagio de recursos
administragio hunranos, financeiros e owros,

de recursos

{hilizagio da experi®ncia e da capacidade do
setor privado pam desenvolver relagdes dento
"Marketizacio® dos governos ¢ ente eles, come mmbém enge
govemos, cidadios, consumidores, empresas ¢
outros inferessados.

ESTRATEGIAS DE MUDANCAS
INDUZIDAS PELAS TICs

£ possivel considerar esses requisitos para a reforma gover-
namental reflenidos em 185 tipos de mudancas induzidas pelas
TiCs, ou de estratégias para utilizacio de TIC identificadas
por Scott-Morton (1996). Essas estratégias sao: 1- Automacio,
2- Informatizacio; 3- Transformacio. A relacio dessas estra-
tégias com as teds distintas classificagdes de progresso de
governo eletrbnico € a seguinte:

Automagio pode ser definida como “mudanga de primeira
onda®, na qual a TiC é utilizada como tecnologia de produgio.
O foco dos administradores € cortar custos e fortalecer o
controle de cima para baixo. Existe uma preocupagio em
relagio A utilizacio da TIC como uma ferramenta para a ob-
tenciio da eficiéncia, reflerindo o primeiro dos componentes
da reforma governamental de Heeks. A estratégia da auto-
magic varia entre a presenga (publicagio de informacio), a
interagao (onde o servigo nio pode set completado on-fine)
e a transagdo (onde o servico pode ser completado on-fine,
incluindo o pagamento, se for necessdrio). Para Deloitte
Research (2000), os estigios de publicacio e difusio de infor-
niacao (Fase 1) e as transagSes de mio dupla encaixam-se no

- Ambito da automacio. As estratégias de automacdo para o
governo eletrdnico/democracia eletrdnica incluem informar
o cidadiio, representd-lo e capaciti-io para votar {(Conselho
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Britdnico, 1999). As estratégias de automagao podem ser exem-
plificadas nos projetos de informatizagio de um Gnico preco.

Informatizacio abrange as “reformas de segunda onda”,
que dio €nfase a melhorias na gualidade e na eficiéncia do
servico, abragando as oportunidades oferecidas pela TIC para
aumentar o conhecimento e apoiar novos tipos de manuseio/
andlise de informagdes. Essa abordagem lembra a “nova
gestao piblica” (Hood, 1991), na qual sio enfatizadas a admi-
nistragdo e a prestagio dos servigos piblicos, particularmente
o acesso e a utilizacio. Nesta abordagem, a responsabilidade
~ operacional € tipicamente separada da responsabilidade estra-
tégica pela definicio de prioridades, especificando niveis de
servigo e a alocagho de recursos (Osborne; Gaebler, 1992).
Os administradores focalizam 0s requisitos de informacio e
os fluxos de integragao de informacgio em toda 2 organizacio
e em sua comunidade de usudrios. Esta abordagem engloba
consultas aos cidadaos e interessados na utlizacio dos meios
eletrbnicos. A informacio € feita sob medida a fim de atender
as necessidades especificas dos tomadores de decisao, admi-
nistradores dos servigos, funcionirios e usuirios. Alguns
aspectos comuns desta abordagem - estruturas organiza-
cionais achatadas, tomadas de decisio mais préximas ao
usudrio dos servigos ¢ tentativas de integragio dos servicos —
refletem os préximos dois componentes da reforma gover-
namental: descentralizacio e maior prestacio de contas.

Transformagio, finalmente, abrange as “reformas de ter-
ceira onda”, centradas na mudanca da natureza dos servigos
para atingir resultados diferentes. Aqui, a tecnologia é uril:-
zada a fimn de gerar a reengenharia dos processos e dos ser-
vigos. Fsia estratégia pode ser aliada 2 definicio de inovacio
sistemdrica de Drucker: “(..) a busca objetiva e organizada de
mudangas, e (...) a anilise sistemdtica das oportunidades que
essas mudangas podem oferecer para a inovégﬁo econdmica
ou social.™ O foco estd no consumidor e também no produtor.
As abordagens da democracia eletrdnica estendem-se para
engajar os cidadios — o envolvimento ative dos cidadios
para estabelecer prioridades, tomar decisdes e desenvolver a
capacidade e a lideran¢a comunitaria. Esta estratégia utiliza-se
de todos os agentes de mudanga colocados ¥ disposicio de
uma organizacio, inclusive dos recursos, da especialidade e
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dos canais desenvolvidos pelo setor privado. Resumindo, a
transformagio pode ser exemplificada como fazer as coisas
de maneira diferente ou fazer coisas novas, refletindo os dois
altimos componentes da reforma governamental — melhor
administragiio dos recursos e “marketizacio”. Os farores deter-
minantes desta abordagem sio: lideranca, visio e um DrO-
cesso sustentavel de capacitar os cidadios e consumidores.
De acordo com Deloitte Research (2000);

O governo eletrdnico ndo & apends uma ouira forma de fuzer
as coisas; trala-se de uma transformuciio numa escala que i
alterar fundamentalmente a muneirs como os servicos pibli-
cos sko prestados e wdministrados. Nio possui uma linha de
tempo fixa de desenvolvimento; é evoluciondrio. Da T sma
forma como nunca houve um "big bang” pam dar inicio o
governo eletrdnico, provavelmenie nunce haverd ums con-
clusio definitiva do processo de consirugiio de um governo
elewdnico. Nio se tram de uma teoria da sdministracio que
s¢ expandird ou entrurd em decad@ncia de acordo com o mo-
dismo do momento. Deixando de lado as questdes tecnicas, o
governo elerrdnico tem o poder de criar uma nova modalidude
de servigo plblico — una relacdo integruds a partir du qual
todus as instiiuicdes pablicas possan: prestar servigos moder-
nizados, integrados ¢ sem frugmentaclo aos seus cidudios.
Nio € mais uma relacio de via finica, uma proposty “nds contra
eles”, mas a construgic de uma parceria enire o governo e os
cidadios.”

O caminho pars o governo eletrdnico esta apenas sur-
gindo, 2 medida que os governos no mundo todo comecan: a
explorar as oportunidades oferecidas pelas tecnologias emer-
gentes e a aprender ligdes sobre lideranca, politica, investi-
mento, educagiio, organizagio e prestacio de servicos, Essas
trés estratégias de mudancas induzidas pela TIC fornecem wm
referencial para que as iniciativas emergentes de governo ele-
1rdnico sejam analisadas. !

AUTOMACAO

As estratégias de automagio sio a base das iniciativas de
varios governos nacionais e estaduais engajados na criacio
de uma presenca on-line. Muitos comecaram pelas relacdes
de servigo Goversio-Governo (G2G) e Governo-Fmpresas

(G2E). Para esses servicos, foi possivel obter redugdes de
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custo mais imediatas que no caso dos servigos Governo-
Cidadio (G2C), em que muitos cidadios nio 18m, ou relumam
em usar os melos de comunicagdo eletrbnicos para interagir
com ¢ governo. No entanto, para aiguns tipos selecionados
de interagoes governo-cidadao/consumidor ja existem alguns
progressos evidentes. De-acordo com um eswudo feito pela
Andersen Consulting (2000), os seguintes paises estio na
vanguarda dos servigos de publicacio, interagiio e transacio:

QUADRO 2

Estagios do Governo Fletrdnico

>
LIDERES AVANCADOS Lﬁ{}zﬁé‘g‘gﬂﬂmﬁs
Austrilin Ttskia

Canada Japio

Cingapura Holanda

EUA Africa do Sul

SEGHIDORES VISIONARIOS ESTAGIC INICIAL

Franca Bélgica
Alemanha Brasil
Hong Kong Ittanda
Nova Zelindia Matisia
Noruega México
Espanim

Inglaterma

FONTE - Andersen Consulting, 2000.

Um exemplo cada vez mais difundido entre os Lideres
Avancados ¢ os Seguidores Visiondrios € a introducgiio de
instalagbes on-line para a entrega de declaraces de imposto
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de renida. A eficiéncia é um objetivo primordial nesses projetos
baseados na automacio, € inclui a redugiio dos custos das
transacdes e do nimero de passos de produgio envolvidos
no processamento das declara¢des de renda. Os governos da
Austrdlia, Irlanda, Singapura e Inglaterra seguiram o avango
introduzido pelo preenchimento on-line das declaragdes de
imposto de renda da Receita Federal dos Estados Unidos.
Entre os beneficios citados pela Receita norie-americana
encontram-se: baixo custo, reduciio de pessoal e maior velo-
cidade de processamento. A Receita norte-americana em como
meta que 80% do preenchimento de todos os impostos e infor-
macdes sejam feitos on-line até 2007, enquanto quarernta mi-
Ihées de declaracdes serlio preenchidas eletronicamente até
o final do ano fiscal de 2000.% Apesar disso, ainda hd um
longe caminho a ser percorrido antes que estejam disponiveis
as assinaturas elerdnicas, autorizadas as apresentagdes via
Internet e que as declaragdes integradas federal/estadual
possam ser remetidas por domicilio. Enquanto isso, a Irlanda
— um pais em estigio inicial de implementagdo do governo
eletrdnico — estd por assumir a lideranga nessa drea com sua
Receita Federal on-line. A Receita on-line irlandesa langou o
primeiro servigo baseado na Internet em todo o mundo para
o pagamento do imposto de renda pelas empresas através
do site www.ros.je. F esse servigo seria estendido aos contri-
buintes a partir de abrii de 2001,

Os mesmos imperativos impulsionam as solicitagbes de
beneficios e pagamentos on-line na Austrilia e nos EUA, bem
como o registro de veiculos em virios estados norte-ameri-
canos, inclusive na Virginia e no Arizona. Informagdes sobre
pensdes e aposentadorias podem ser solicitadas através do
preenchimento de um formulario on-fine que se enconira no
site da Social Security Administraiion dos EUA, mas preocu-
pagdes de seguranga por parte dog, lobistas da privacidade
impediram que as informagdes solicitadas também fossem
enviadas on-line. Nos Estados Unidos, o site www.seniors.gov
oferece um portal geral para os cidadios idosos, com infor-
magdes inclusive sobre 0s servicos de Seguro Social. Na Aus-
tralia, a Centrelink — um posto de servigo integrado para a
prestacio de “servigos humanos” jd vem oferecendo servigos
eletrdnicos ha dez anos; aproximadamente 98% dos clientes
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do Centrelinktem acesso a uma conta bancéria, uma situagio
pouco comum em outras partes do mundo. O site Servicedri-
zona (Www.servicearizona.ihost.com) permite aos clientes de
sua Divisdo de Veiculos completarem um registro de veiculo
on-line ou por telefone (usando resposta interativa de voz).
A transagdo pode ser completada em até tr&s minutos, en-
quanto o tempo de espera no escritdério é de 45 minutos. Fste
¢ um bom exemplo de unt projeto de tecnologia de producio
de um dnico servigo, em que a base de dados de suporte
(back-office} tem interface direta com os canais de acesso
-disponiveis ao consumidor. Este servico do Arizona calcula
que aproximadamente um ter¢o de seus clientes acesse-o via
Internet, e que cada transacio custa US$ 1,60, comparado com
US$ 6,00, que é o custo da visita tradicional ao escritério.

No sudoeste da Asia, grande parte da infra-estrutura de
automagdo das atividades internas de escritérios i3 existe, e
o uso publico da Internet e de tecnologias semelhantes a ela
€ crescente. Mas, com excegdo de Singapura e Hong Kong,
existe uma falta de coordenacio e integracio no fornecimento
da informagio. Como em gualquer parte do mundo, ¢ foco
sobre o fornecimento de informagio continua a ser compar-
timentalizado, organizado ao redor de departamentos do
governo e ndo reorganizado para atender 4s necessidades
dos cidadios e consumidores. Singapura foi um dos primeiros
governos nacionais a oferecer acesso eletrdnico a informagdes
de utilidade pablica e, atualmente, possui em seu e-Citizen
Centre (www.gov.sg) cerca de cingitenta tipos de servicos
oi-line .

Através de uma ampla rede de meios de acesso eletrdnico,
0 governo de Hong Kong tem como objetivo oferecer servicos
piblicos 24 horas, sete dias por semana, a SIMPrEsNs € COmi-
nidades. A participagiio do setor privado esta sendo estimu-
lada para o estabelecimento de uma infra-edtrutura comum
de informagio que poderd ser usada pelo seror privado,
em um estigio mais avangado, para conduzir o coméreio
eletrénico. Esta infra-estrutura, utlizada para vérios tipos
de transagdes eleurdnicas, particularmente para a prestaciio
eletrGnica de servicos, estard disponivel 2 comunidade como
um todo. Os objetivos das infra-estruturas propostas pelo
governo de Hong Kong visam:
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Permitir acesso piblico uos servigos amuvés de virios canpis,
inchisive - mas nilo apenas - atraves de PCs, telefones
publicos inlerativos ¢ 1elevisio interativa, Os servigos seriio
inter-operivels, seguros e confidveis™. Apavés dis vintigens
oferecidas, ¢ seguindo-se os padroes de interface selecionudos,
o governo da regiiio adminisirativa especisl de Hong Kong
pretende utilizar-se’de diversos melos de acesso para obter o8
servigos fornecidos pelas diferentes agéneius governumenis.
O piblico encontrarh umm ulternmiva mais eficaz ¢ eficienie pura
35 formas convencionuis de prestacio de servigos publicos.
Os novos melos serfio 120 seguros ¢ confiivels guanto
forma convencional, busenda em documentos e papéis. Os
padrdes de interface usados na infra-estruturs serllo padroes
basendos no mercado sberio, Esia € uma caractesisica impor-
tunle pard assegurar que ndo fouremos presos 1 wmu soluclo
especificy nlo-sustentivel, ¢ mmbém para constuirmos a flexis
bilidude necessaria it adogho de tecnologia avanguda. A inter-
face com o usuario desta infra-esorumura serd hilinglie. Como
somos umz sociedade bilingbe, precisamos de interfuces em
chinés e em inglés, u fim de que a prestagio elendnicu de
servigos publicos seja vnplementada com sucesso. Os servigos
plhblicos serdio oferecidos nesta infri-estrutury como uma
alternutiva a2es melos convencionais.?

Qs servicos previstos para o ano 2000 incluiam o preenchi-
mento de declaracdes de imposio de rends, renovagiio da
carteira de motorista e pagamento de contas ao govemno,
Embora o governo de Hong Kong esteja se preparando para
a prestacio eletrdnica de servigos, no interior da China o
progresse € bem mais lento. Em nivel regional, existem ativi-
dades visando & obiengio do acesso automatizado a infor-
magbes do governo, por parne dos cidadios e de empresas,
mas tal iniciativa ndo € tho evidente no nivel nacional.

O acesso on-fine aos servigos e infonmagdes governamentais
traz 4 tona a pergunin serd que u informachio sobre servicos
publicos deve ser tratada como "mercadoria gratuita™ Na
Holanda, a hiberdade de informacio é tma antiga wadigo,
¢ a norma € o acesso gratuifo para pessoas ¢ empresas.’™®
Esta posi¢io contrasta com © que tem acontecido na Ingla-
terra recentemente, onde reconhecer o valor contido na infor-
macio é viste como uma alavanca para atrair investimentos
do setor privado para o desenvolvimento das Tecnologias
de Informacio e Comunicacio (TICs), a fim de permitir a mo-
dernizacio dos governos, Uma série de projetos nacionais,
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inclusive o Naticnal Land Property Gazetieer ¢ o National
Land Information System, estdo sendo implementados com
base na premissa de que as informagdes produzidas devem
ser cobradas dos usuirios.

Grande parte dos esforgos para desenvolver o governo
eletrénico em nivel local reflete a tentativa dos governos
nacionais e estaduais de publicar um site na Internet para
informar os cidadios sobre 0s servigos municipais e as ativi-
dades comunitirias. Embora exista um certo "modismo” nesta
realizagio, as autoridades locais fortemente argumentiam que
ignorar (ais opornunidades de canalizar informagdes para os
cidadios e consumidores € preparar-se para perder sua pré-
pria razdo de exisiir. Alguns ©@m procurado ir mais longe do
que simplesmente publicar um sire, desenvolvendo Intranets,
integrando sistemas de informacio de manuseio direto e de
suporte € buscando promover novos canais de acesso que
possam ser utilizados por cidadidos e consumidores.

Pesquisas como a SOCITM (1999a, 2000), a Raisianzadel
¢ a Phibbs (2000} analisaram o progresso das autoridades
locais da Inglaterra e da Austrdlia, respectivamente, em ampliar
sua presenga através de sites. Grande partexdesse esforgo atual
parece estar dirigido ao fornecimento de informacio para os
diferentes “segmentos de mercado”. A SOCITM encontrou a
seguinte distribuigio de sites: 58% eram promocionais, 5%
proviam conteddo mais aprofundado ¢ outros servicos (os
usuarios podem definir seus proprios critérios de busca), 34%
proviam algum contetdo Gtil e 0% permitia realizar ransacoes
(pagamentos etc.) ou permifia algum tipo de interacio. Na
Austrilia, foram feitas as seguintes descobertas: 50% dos con-
teddos eram brochuras de divulgacio e apenas 8% dos sites
eram considerados altamente dinfimicos, enquanio 39% eram
considerados dindmicos e somente 3% eram interativos.

Uma das descobertas mais interessantes das pesquisas
SOCITM € a de que os sites mais avangados haviam ultrapas-
sado, em termos de acesso, os do ano anerior, id consolidaclos
¢ de autoridades locais. Isto sugere que € possivel que as
prefeituras aprendam através da experiéncia de outros, e que
promovam grandes mudangas de desempenho, 2o invés de
simples meihorias.



Poucos sites analisados integraram sua interface com sis-
temas de suporte back-office, que possibilitam uma ansagcio
on-line completa. Na Inglaterra, a pesquisa SOCITM concluiu
que isto pode ser o resultado de indmeros fatores, inclusive
da falta de um processo de autenticacdo consolidado, combi-
nado com a tao difundida presenca de aplicativos fora de
padrdo e sistemas antigos (também chamados de sistemas
legados) e com a falta de habilidades técnicas e organiza-
cionais adequadas.

Na fronte da governanca eletrdnica/democracia eletrbnica
existe um longo caminho a ser percorrido para que se alcan-
tem os niveis bidsicos de automacio. Embora as maqguinas
automdticas de voracio sejam comuns em varios paises, como
os EUA, permanecem fisicamente confinadas aos locais de
votagdo. A recente eleigio Priméria Democratica do Arizona
demonstrou os beneficios do voto on-line. Conveniente,
facil de acessar através de um PIN (Personal ldeniification
Number, ou senha) exclusivo, e realizada a baixo custo (em
termos de tempo e de deslocamento do eleitor, custos de
processamento para a organizagao do Partido etc.), a inicia-
tiva teve como resultado wma maior participacio dos eleitores
(um aumento de 600% em 1996) (ver www.election.com). Na
Califérnia, o cadastro ¢ a validagao on-line dos eleitores tém
contribuido para a exatidio do cadastro (removendo nada
menos que 15% dos registros desarualizados ou com outros
tipos de erros), enquanto que, em nivel federal, um sisterma
de cadastro ¢ de votagio esta sendo desepvolvido para os
“Eleitores Ausentes” — estima-se que seis mithdes de norte-
americanos estao vivendo no exterior.

Nos Estados Unidos e em outros pafses onde hd uma forte
tradicao democrdtica, como na Holanda, sio comuns os sis-
temas on-line elaborados para dar suporte 20 processo demo-
cratico. Particularmente, a publicacio dos programas da
Cémara Municipal, de documentacio de apoio e o registro
de um interesse do publico ou de uma proposi¢io. Bons
exemplos desta presenca manifesta incluem 2 cidade de
Amsterdd, na Holanda (www.amsterdam.nl/ e_citygovernment/
e_citygovernment.himl), a cidade de Chesapeake, nos EUA
(www.chesapeake.va.us/council/council.itml) e a Cimara
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Municipal de Suffolk, Inglaterra (www suffolkcc.gov.uk/
central/members/insight. hrmi).

Uma gama de ouiras iniciativas, num espectro que envolve
objetivos que vao desde a informagio até o engajamento do
cidaddo, estao sendo desenvolvidas em outros paises, como
na Inglaterra (ver Socitgn, 1999h).

O progresso do voto eletrnico nos governos locais é
limitado, em parte devido i desconfianca dos cidadios e
politicos em relagfio & tecnologia, e em parte devido & novi-
dade do procedimento. Em 1999, o UK Home Office fez uma
experiéncia com uma série de projetos-piloto eleitorais (ver
www.homeoffice gov.uk/cepd/cnu/evalcont/htm). Apenas
dois dos projetos envolviam ¢ voto eletrdnico, e nenhum
deles baseava-se na Internet. ISto perimanece Como uma reco-
mendacgio para o futuro. E interessante observar que 0§ inicos
Projetos que conseguirdm um avmento em termos de partici-
pagao dos eleftores utilizaram o voio postal (ver Quadro 3).

Os experimentos que utilizam a tecnologia do voto em
outros féruns nio eleitorais sio mais comuns. Grande parte
da legislagio de “modernizagao” na Inglaterra requer que as
autoridades municipais consultermn os cidadiios e usudrios dos
servigcos através de pesquisas regulares sobre a prestacio
de servigos e sua eficdcia. Embora muims das abordagens
envolvam metodologias tradicionais de pesquisa, algumas
prefeituras @m feito experiéneias com a midia eletrdnica a
fim de fornecer feedbuck instantineo. O London Borough de
Newham utilizou um sistema de feedback instantineo numa
reunido de consulia piblica, experimentando uma nova tec-
nologia, envelvendo uma gama de interessados, encorajando
o debate, e promovendo a troca de visdes e informagdes a
fim de produzir um conjunto definitivo de resultados para o
estudo de politicas. ;

Resumindo, grande parte das iniciativas nas estratégins de
Automagio focalizam a prestagio eletrdnica de servicos e
a reducio de custos. NO enfanio, mesmo nesse caso, os
progressos no sentido de se obter servicos interativos e
transacionais tém side limitados, enquanto os obtidos no
campo da automagio da participagido democritica, e parti-
cularmente do voto, t8m side quase nulos.
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QUADRO 3
Esquemas de Voragiio em Projeto Piloto
do Home Office Inglés (1999)

Efeito médio

Custo médio

graniga do endereco da eleiciio

Método de votagio aiggm‘lam por eleitor

P page (libras)
dos eleitores

Voo antecipado -0.97 £5.01

Ampliacio do horario de vougio -4.97 £1.94

Voto postal +11.48 £1.15

Votacdo e contagem o ¢

de votos eletdrnica 449 £1.96

Voro em sinsito, voto postal +0.31

e antecipado '

Aberagio no dia da votacio

{movel, antecipado) entrega -9.1

FONTE - Improvement and Development Agency, 2001.

INFORMATIZACAO

U exemplo menos recente de estraiégia de informarizacio
é o www.infocid.pt — elaborado como uma janela {nica de
urna rede pablica, oferecendo uma fonte de informagdo Gnica
para os cidaddos portugueses, otimizando recursos de milk-
tiplas organizacdes, obiendo economia de escala para os
produtores e distribuidores de informacio e buscando partici-
pagio intergovernamental. Em outros paises, uma série de
iniciativas semelhantes foram desenvolvidas para oferecer
servigos eletrBnicos do tipo “posto de servigo integrado™
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Multimedia Victoria (Maxi), Citizen’s Guide (Finlandia),
Public Counter 2000 (Holanda), UKOn-line (inglaterra). Seus
objetivos incluem uma nogdo de prestacio de servicos “sem
emendas” ou “conectados”, elaborada a partir de requisitos
de servigos focalizados no cliente, freqlientemente direcio-
nados a “eventos” ou “episédios” especificos.

Cingapura, com seu e-Citizen Galeway (www.ecitizen.gov.sg)
- um portal multiuso que permnite que as pessoas obtenham
servicos ¢ facam ransacoes comerciais em varios deparia-
mentos a partir de um {nico canal — estd muito 3 frente em
termos de estratégia de informatizagio. A qualidade — atender
as diferentes necessidades dos consumidores — reflete-se
na disposicao de servigos importantes em varios momentos
da vida dos cidadaos, como: “registro de nascimento”, “edu-
cagdo superior”, “cadastramento para servico militar”, “pro-
cura de emprego” e “aposentadoria®. Em junhio de 2000, o
governo de Cingapura anunciou sua inten¢do de gastar
US$1,5 bilhoes nos préximos cinco anos, a fim de dar suporte
a0 desenvolvimento de suas iniciativas de governo eletrd-
nico, indicando a escala de investimento necessdria para
passar da automagio 2 informatizacdo e as estratégias de
transformacio. Na verdade, o Gartner Group (2000) mostra-se
cauteloso quanto ao progresso, mesmo em Cingapura, expres-
sando o ponto de vista de que, embora estejam a frente das
nacoes asifticas, oferecendo acesso 2 Internet de banda larga
€ Servigos on-line, transformar 03 Processos governamentais
eni uma escala significativa serd um desafio muito maior.

H4 vérios exemplos de experiéncias com meios eletrdnicos
alternativos para a consulta dos cidadios feitos por politicos
e autoridades locais. Ao contrdrio das estratégias de auto-
magdo, o foco dessas experifncias estd em questdes mais
abrangentes, como a seguranca da comunidade, servigos para
a juventude, transporte e conservac¢io, que transcendem os
compartimentos departamentais tradicionais do governo.
Como exemplos, citamos Christchurch, Nova Zelandia
(www.christchurchmayor.org.nz), Tampere, Finlandia
(www.tampere.fi/english/him), Luton Democracy Pages, Ingla-
terra (www .margaretmoran.org), a Prefeitura Municipal de St
Albans (www.stalbans.gov.uk — consultas sobre cinema local
€ roteiros para passeios de bicicleta) e a Prefeitura Municipal
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de Suffolk (www.suffolkee.gov.uk/consulation/graffiti —
“Graffiti Wall”), também na Gri-Bretanha.

Tais iniciativas, que envolvem informacac piblica e feed-
back, buscaram melhorar a intera¢io — comunicagio de via
dupla — e aumentar a participa¢io dos cidadios na tomada
de decisdes, facilitar a igualdade de acesso e fornecer acesso
eletrdnico sete dias por semana, 24 horas por dia.

Menos comuns sdo os sisternas que visam a dar suporte
208 representantes eleitos em suas virias fungdes: como toma-
dores de decisdo, membros de partidos politicos, escrutina-
dores e defensores locais dos cidadaos. Na Inglaterra, a
Camara do Distrito de Gloucestershire introduziu uma Intra-
net para os deputados eleitos, elaborada como um projeto
de aprendizado para acdo de: aumentar seus papéis repre-
sentativos, desenvolver sua capacitdade de engajamento no
governo eletrdnico e melhorar o acesso dos cidadaos.

A informatizagio dos servigos governamentais € gover-
nanca através da utilizacio de meios eletrénicos vai além do
acesso automatizado e da prestacio elendnica de servigos,
de acordo com as estruturas organizacionais existentes.
Poucos estao envolvendo-se na estratégia de implementacio
de um governo eletrénico. As normas culturais desempenham
um papel significativo para determinar ¢ progresse dessas
iniciativas, mas ndo sio o inico fator determinante, Nos
paises onde existe uma forte tradiglo de participagio demo-
critica estdo surgindo virios mecanismos de consulta local
via Internet.

TRANSFORMACAO

A transformacio dos servigos governamentais ¢ da gover-
nanca, visando ao beneficio dos consumidores e cidadios é o
alvo principal do governo eletuénico. Nos governos eletrdnicos
transformados, as aplicacbes com base na Internet seriam
elaboradas para capacitar clientes e cidadaos a interagirem e a
envolverem-se no processo de obtencio de servigos e de maior
participagio democritica. A prestacio de servicos integrados,
voltados para o cliente, teria o suporte de servigos de gestio
de relagdes integradas com o cliente (CRM), seja em organi-
zacdes radicalmente reformadas ou recém-consolidadas,
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A inovagdo sistemética necessdria para a tansformacio
dos governos tem sido associada & reengenharia do processo
empresarial da interface entre governos e seus clientes e
cidadaos. A Deloitte Research (2000, p. 6) concluiu que guase
70% dos governos pesquisados na Austrdlia, no Canadi, na
Nova Zelindia, na Inglaterra e nos Estados Unidos empre-
garam muito tempo e dinheiro para repensar e redesenhar as
formas de interagdo com seus cidadios. Os paises mais ativos
foram a Nova Zelindia e o Canadd, dado que 83% e 80% de
seus governos, respectivamente, envolveram-se com algum
tipo de reengenharia. De acordo com a Deloitte Research,
governos como ¢ de Manitoba, com sua iniciativa “Service
1%", estdo mais preparados para implementar servigos eletrd-
nicos porque se reorganizaram em torno de um modelo cen-
trado no cliente. Em New Brunswick, uma rede de postos de
servicos integrados, acessiveis nos escritdrios, quiosques
e telefones, fornece uma interface integrada com dezessels
departamentos do governo. 3o em organizagdes desse lipo
que as tecnologias de Gestio de Relagio com o Cliente estio
permitindo a troca de informacgdes além das fronteiras das
organizacdes € dos multiplos canais de acesso.

Em nivel locai, a Prefeitura Municipal de Leeds estd na
vanguarda das autoridades locais que estiio introduzindo um
ceniro de contato com o cliente. O centro progrediu de um
simples posto de servigos integrados redesenhado e estd
concentrando-se inicialmente nos beneficios de seguridade
social, impostos locais e moradia. Um novo centro de contato
estd surgindo, baseado no modelo de um centro de atendi-
mento telefdnico e na altera¢lo das habilidades, da adminis-
tracio e dos processos, a fim de atender melhor a diferentes
necessidades de servigos publicos. As tecnologias de geren-
clamento da relagdo com o cliente estio em alta, compreen-
dendo um centro de informacio que alimenta canais de mal-
tiplo acesso (www, quiosques, telefones WAP, TV digital,
telefone e face a face) a partir de uma série de sistemas de
informacio novos e antigos. A prefeitura estd ampliando seu
sisterna de gerenciamento das relagdes com o cliente a fim de
tornar-se um centro de informacio com uma abrangente base
de dados para os representantes eleitos. O acesso dos verea-
dores 2 informacio sera ampliado para 24 horas x 7 dias,



enquanto a prépria informagio serd feita sob medida, de acor-
do com as necessidades ¢ interesses dos cidadios. Esta pro-
posta tem encontrado alguma resisténcia, particularmente por
parte dos vereadores, que nido confiam nos motivos pelos
quais a organizacdo estd canalizando os fluxos de infor-
magao. Uma outra questdo diz respeito 2 aceitacio politica
do fechamento de alguns postos de servigo integrados com o
intuito de economizar através da introdugio da nova tecno-
logia de gerenciamenio da relagio com o cliente.

Contrastando com tais iniciativas, voltadas para o cliente,
o National Partnership for Reinventing Government (EUA) esta
se concentrando fortemente nos negbcios do governo, ou seja,
€m compras, no orgamento e em pessoal, assim como nas
relagdes internas dentro da esfera do governo. “Laboratérios
de reinvencio” foram criados para analisar formas alterna-
tivas de wabalhar nesta primeira fase de reinvencio. Desde
entdo, foram implementadas vérias recomendac¢des, inclusive
um corte de 365.000 funciondrios na forca de wrabalho do
governo, a redugio pela metade dos regulamentos internos
e a solicitagiio 4s agéncias governamentais para que estabe-
le¢am padrdes de servico ao cliente. Numa segunda fase,
analisou-s¢ o que o governo deveria fazer para cuidar da
integracdo dos servicos. Em 1998, foi elaborada uma estraté-
gia de dois anos de duragio, em tormo de cinco alvos, entre
eles a eragio do governo eleudnico. Houve um grande pro-
gresso em setores como o de compras, no qual 08 processos
eletrnicos estdo reduzindo os custos de transacio. Como
resultado desse empreendimento, economizou-se aproxima-
damente US$136 milhdes. No entanto, hd pouca evidéncia de
que esta nova parceria nacional tenha obtide sucesso em
suplantar a automacao de processos para cidadaos e clientes
federais, tais como o preenchimento da declaragio de Imposto
de renda, solicitagiio de empréstimos para estudantes e
mudangas de endereco.

Na Austrdlia, a Introduciio pela primeira vez de um imposto
sobre vendas (GST) tem sido analisada pelo Governo do Com-
monwealth como uma oportunidade de transformar as relagdes
enire governo e empresas, permitindo que as pequenas e
médias empresas estejam on-line — as empresas tém de
preencher suas declaragdes de imposto GST eletronicamente.
Este exemplo serve como um indicador de uma visio mais
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ampla de transformacgiio, evidente entre os governos que
se preocupam nio apenas em transformar suas operacdes
internas ¢ redes de fornecimento, mas em transformar a
natureza de suas sociedades — em nivel nacional, esradual
e local — criando o que pode ser chamado de “sociedades
de conhecimento”. Estas sociedudes sio feitas para explorar
o conhecimento a fim de obter vantagem competitiva e a parti-
cipagdo democritica de cidadios e interessados, utilizando-se
das oportunidades oferecidas pelas TICs. Nesses paises, os
governos e outras agéncias estdo focalizados nos individuos,
comunidades e instituicdes da sociedade civil, fornecendo
informacio, conhecimento e apreandizado. O objetivo & trans-
formar as condigdes para a participagio do cidadio na gover-
nang¢a e comunidades de (18 maneiras: permitindo a partici-
pagio na Sociedade de Informacio; criando infra-estrutura para
a Sociedade de Informacio; promovendo um conceito de cida-
dania e de identidade cultural, usando as TICs.

Talvez o exemplo mais antigo de um governo em busca
da criagdo de uma sociedade de conhecimento seja o de
Cingapura, com sua visdo “IT2000" de uma “Ilha Inteligente”
(www.s-one.gov.sg/overview/ir2k01.himl, de 1992). Este
empreendimento estabeleceu cinco frentes estratégicas para
Cingapura: desenvolver um bub global; melthorar a qualidade
de vida; acelerar 2 miquina econdmica; ligar as comunidades
a nivel local e global; aumentar o potencial dos individuos.
Hoje, o governo de Cingapura estd investindo no seu "I1CT?21
Masterplan” (Plano Mestre) para a préxima década.

Hong Kong também tem dado passos largos nesta direcio
a partir da recente publicagico de um relatério pelo Comié
de Inovaglio e Tecnologia do Governador (www.info.gov.hk/
tib/roles/index_main.itm, 1999) e da implementacio de sua
Estratégia T1 “Digital 21" (www.digital21.gov.hl/eng/digital/
index.homl, 1998). Tal estatégia estabelece.uma visio, inicia-
tivas e alvos, mostrando como o governo, as EmMpresas, 4
inddlstria e as instituigdes educacionais podem trabalhar em
conjunto para tornar Hong Kong uma “cidade digital” lider
no mundo globalmente conectado. Trata-se de uma estra-
tégia abrangente com base em quatro fatores de capacitacio:
desenvolvimento de uma infra-estrutura de comunicacdes de
alta capacidade; estabelecimento de uma interface comum que
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'seja aberta ¢ segura para as transa¢des eletrdnicas; capaci-
tagio das pessoas através de “know-how” para a utilizaciio
de TI; e promogio de uma cultura que estimule a criatividade
€ que promova avangos na utilizacio de TI.

O governo estadual de Rajasthan, na ndia, também estd se
preparando para desfrutar as vantagens da Era da Informacio,
através da implementacio de esquemas como o Parque de
Informagio Tecnoldgica, de um Instituto de Treinamento de
Sofrware (www‘rajgovt‘org/itwork/ITWORK.htm) e da cormu-
nica¢io de dados em alta velocidade.

Na Europa, desde que o Relaiéric Bangemann (htp://
158.169.51 -200/infosoc/backg/bangeman. htm!) publicado em
1994 identificou que a tecnologia, por si 86, ndo é o problema,
tem sido recomendado que a Unido e 0s governos nacionais
e locais deveriam organizar a exploracio de tecnologia a fim
de desenvolver uma Sociedade de Informaciio. O Relatério
Bangemann (www.chalieng&s{ockhoimse/?miects) reconhece
uma variedade de projetos preparaclos para enfrentar esses e
outros desafios, tals como o aperfeicoamento dos Servigos
publicos e da democracia, O projeto “InfoCities”, patroci-
nado pela’ Unido Européia (www.infocities.eu.int/himl/
body_info.htm) tem como objetivo utilizar novas TICs a fim
de trazer beneficios sociais e econdmicos i populacio local,
4 empresas € 3 comunidade mais ampla em quinze cidades
¢ regides em toda a Europa.

QO projeto Information Society Initiative, do governo inglés
(www.isi/gov.uk/is), tem come alvo incentivar 48 empresas a
tirar 0 maior proveito possivel da explosio de novas formas
de acessar, usar e enviar informacdes. Muitas dessas tnicia-
tivas focalizam especificamente o treinamento de habilidades
individuais no uso das tecnologias de informaciio, e visam tam-
bém a atender is necessidades de pequenas empresas que nio
possuem a informaciio necessiria para ‘tomar decisbes bem
informadas em seus negdcios sobre a adogio de tecnologias
de informacio e comunicacio. O mesmo tipo de objetivo de
capacitagdo torna-se evidente no Canadi, onde os programas
“Smart Communities” (lmp://smartcommunities.ic‘gc‘ca) €
“Community Access” (hitp://cap.ic.gc.ca) estio sendo elabo-
rados a fim de contribuir para a capacitagio da populaciio e
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das organizacdes locais, melborando © acesso e o envolvi-
mento das pessoas com as dreas de satde € educacio. Além
disso, tais programas fornecem treinamento € desenvolvimen-
to empresarial e pontos de acesso A Internel 2 moradores de
cinco mil comunidades rurals remotas e a mais de cinco mil
comunidades urbanas. Por fim, os programas ensinam as
habilidades necessdrias para utilizd-los.

Erm Los Angeles, cidade do Estado da Califérnia, nos Esta~
dos Unidos, o projeto “Computers in Our Future” tem como
objetivo desenvalver onze centros comunitédrios de compu-
tagdo em localidades de baixa renda, gerenciados pelas par-
cerias Community Partners, The Children’s Parinership e
ComputerMentor, e financiados pela California Weliness
Foundation. Projetos desse tipo demonstram os principais
aspectos da transformacio: parcerias com os setores privado
e com o chamado lerceiro setor voluntério, lideranca, visio e
foco na comunidade e nas necessidades individuais. De forma
semelhante, 0 Knowsley's Community Information Programme
(vencedor do Bangemann Challenge — (www.knowsley.gov.uk/
finance/cip/index.html) € um exemplo de um programa que
evoluiu a partir de uma série de projetos desenvolvidos
erm uma das comunidades mails carentes — em (ermos e¢o-
ndmicos € socials — da Inglaterra. A prefeitura adorou uma
viszo de longo prazo das necessidades da comunidade como
um todo, engajando os cidadios, empresdrios e consumido-
res das diversas comunidades de Knowsley em busca de uma
sociedade de informacio desenvolvida em conjunto. Elemen-
tos importantes desse programa sao: o desenvolvimento das
habilidades individuais para a participacio no governo ele-
ronico; fornecimento de instalacdes de TIC e wreinamento
nas comunidades; criagio de condi¢des para que novas in-
formagdes e conhecimentos, de maior relevincia para suprir
as necessidades dos cidadaos, sejam gerados e comunicados
mais livremente; usudrios dos servicos, Organizacdes volun-
tdrias € empresas; construgiio de novos canais de acesso, como
a TV digital. Em outras partes da Inglaterra, o Hertfordshire
Learning Grid (www.thegrid.org.uk) tem como obijetivo
conectar escolas, bibliotecas publicas, departamentos de
governo locais e domicilios via Interner. Um de seus obje-
tivos € desenvolver uma melhor compreensio da partici-
pagdo democritica e da cidadania entre os jovens.




Existem inlimeros exemplos de prefeituras locais que bus-
cam criar de forma proativa uma infra~estrutura para 2 Socie-
dade de Informacic. Na Dinamarca, o Projeto Naestved Infor-
mation Society 3000 (www.naeskom‘dk/darzish/addresseiisre/
hrml/citynet. htm) estd desenvolvendo uma via de informacio
de banda larga abrangendo toda a cidade. O projeto DAL]
(Delivery and Access 1o Local Government and Services) em
Gotemburgo, na Suécia (www.goteborg.se), busca a capaci-
taghio dos cidadios, oferecendo-thes informacgdes sobre o pro-
cesso politico municipal e servicos, e fornecendo um meio
para o debate politico. O Projeto Parthenay Digital Town
(www.district-parthenay.fr) visa a abordar as conseqiiéncias
da introdu¢io de novas tecnologias numa cidade pequena,
Foram abertos centros priblicos de Internet e o Distrito de
Parthenay tornou-se um Provedor de Servicos de Internet,
oferecendo acesso gratuito 2 todos os cidadaos e aluguel de
PC’s a baixo custo para a populagac local, Um dos ASPECIOS
originais € o In-Town-Net, que envolve a comunidade local e
incorpora todos os aspectos da vida cotidiana. A originalida-
de do site esti no fato de que sio virios os criadores de sey
contetido: cidadiios, pequenas e médias empresas, escolas,
administragdes etc. A producio do conteiido é tomlmente
descentralizads. Os cidadaos de Parthenay j4 criaram mais
de dezoito mil piginas no In-Town-Net. O objetivo é que
metade da populacio esteia on-iine através do fin-Town-Net
até o ano 2000.

Um dos exemplos da promogio de cidadania ¢ identidacle
cultural através de TiCs é o programa DRIK, em Bangladesh,
que fornece um recusso fotografico para apresentar uma ima-
gem alternativa do Terceiro Mundo atraves dos olhos dos
fotégrafos locais (wwvevdrik.net/hemlhome 1. heml). Na Fscheia,
O SCRAN (www.scran.ac.uk) desenvolveu UM Arquive pura
pesquisas contendo a histdria e a cultura da Escocia, cele-
brando a nagio escocesa e a reabertuma de seu parlamento. No
nivel local, a Prefeitura de Moray, na Escécia, introduziv uma
se¢do multimidia em sua pagina da web, a “lLanguage, Heri-
tage and People” (Lingua, Pawrimébnio e Pove) (hup://
www.moray.gov.uk/scotsculture). De forma semelhante,
Knowsley tem procurado coletar e publicar as lembrancas
folcléricas dos cidadios mais idosos, tentando reconstruir
nogoes de identidade comunitdria e orgulho civico.
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A altima drea de ansformagio das condi¢des de partici-
pagio dos cidadios na governanga das comunidades refere-se
ao uso dos meios eletrdnicos para afetar/influenciar os
governos. Alguns exemplos s3o a consulta on-line do Depar-
ramento de Transportes da Virginia sobre a extensio do meud
de Aeroporto Dulles. No inicio de 1998, vina consula reali-
zada através do site da Digital City Washington, durante duas
noires, atraiu trés mil participantes em discussdes interme-
diadas sobre 2 mudanca proposta. Uma abordagem mais
sustentdvel ocorre em Poole, na Inglaterra, onde os cidadaos
locais podent localizar e/ou apresentar seus tdpicos de inte-
resse no site da prefeitura (www.poole.gov.uk). As informacdes
e consultas sfo direcionadas da mesma forma, usando correio
eletrbnico, um exemplo pritico de “customizacio de massas”.

Uma abordagernt menos estruturada pode ser encortrada
em virios projetos da Internet na América do Norte e na In-
glaterra. O Blacksburg Electronic Village, nos EUA
(www.bev.net/project/brochures/about.huyl) é uma tentativa
de expandir o Virginia Technical College, em parceria com a
cidade de Blacksburg e 4 Bell Atlantic. O projeto visa a desen-
volver uma comunidade virtual, investigar os fatores que fazem
com que as redes de comunidades eletrdnicas tornem-se auto-
sustentiveis e respondam &s necessidades da comunidade,
e criar comunidades de interesse para desafiar os governos.
O Seattle Community Network (SCN), Wa., EUA (www.scn.org)
‘oferece correio eletrdnico gratuito, acesso a Internet, féruns
e espaco em disco virtual para os moradores de Seaule. ©
servigo funciona com ¢ apoic de voluntdrios e a partir de
terminais de acesso publico gratuito, ¢ é orientado para
engajar os cidadiios no governo local. O projeto Minnesoia
E-democracy, nos Estados Unidos (www.e-democracy.org),
ndo-partiddric e voltado para o cidaddo, busca aumentar
a participagio democritica em assuntod do Estado através
do uso de redes de informagio. Seu sife inclui o MN-POLITICS
— um férum politico via correio eletrdnico de nivel esta-
dual — bem como féruns sobre questdes municipais, antin-
cios de politicas piiblicas ¢ links com outros sites de discussao
e noticias. No Canadé, temos o exemplo de Nunavut
{(www.nunavut.com), unt territdrio recém-criado e auto-gover-
nado no qual os meios eletrénicos estdo sendo usados para
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engajar 0s cidaddos e empresas no processo de governanca.
O Digiral City Bristol, na Inglaterra, (www.bristol-city.gov.uk)
oferece 42 pontos de acesso pliblico e um férum onde os
cidadaos podem compartilhar idéias com o governo local.
O “Dialogue Project” no London Borough of Lewisham,
Inglaterra (www.lewisham.gov.uk/dialogue), envolve 65 mem-
bros do Painel de Cidadaos local. Entre as opgdes oferecidas
estao discussbGes ao vivo, um quadro de avisos (“bulletin-
board”), perguntas para os dirigentes locais e links com
outras informagbes treis de Internet. Entre as questdes deba-
tidas estdo moradia para os cidadiios idosos, educacio e
Seguranga comunitiria,

As evidéncias de governo eletrbnico transformado sio,
quando muito, irregulares. Em nivel nacional, estadual e
local existem alguns exemplos de transformacdes compleras
na prestacio eletronica de servicos, De forma mais ampla, a
governanga eletrdnica caracteriza-se até aqui por uma grande
variedade de iniciativas locais. Grande parte das atividades
de govemos federais focaliza o comércio eletrdnico ou 4 ¢ons-
trucdo de “sociedades de informacio”. Em todas as iniciati-
vas estratégicas governamentais para fomentar e desenvolver
o governo eleuwdnico, as questdes envolvidas sdo em grande
parte de natureza ndo-tecnolégica. As chaves da implementa-
¢a0 bem-sucedida de um governo eletrdrico sio: lideranga,
parceria, investimento, legislacio e padronizacao. As pringi-
pais alavancas usadas pelos govemnos para a promocio € a
capacitagio de um eferivo e-government sio: as redes de te-
lecomunicagio de alta capacidade, a capacitacio de pessoal
pard a exploragio da tecnologia e a criagio de empresas, co-
leta de impostos e ambientes de pesquisa e desenvolvimento
favoriveis. Embora ainda esteja operando amplamente no
nivel conceitual, o governo britAnico estd bem 2 frente no
ratamento dessas questdes, através do desenvolvimento de
blocos estratégicos e estruturas de padroes, pré-requisitos
para um governo eletrdnico bem-sucedido.
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ESTUDO DE CASO: PREPARACAO PARA UM
GOVERNO ELETRONICO NA INGLATERRA

No anteprojeto “Modernizando o Governo”®, de marco
de 1999, o governo britinico afirmou que € necessirio
provocar uma mudanga fundamental na maneira como usamos
a tecnologia da informacdo. Esta afirmacio sinalizou uma
mudanga significariva na atitude do governo britdnico em

relacio as TICs.

Anteriormente, o foco central era na teenologia de infor-
macio apenas {excluindo-se a integracio entre T e eleco-
municagdes), considerada como mera ferramenta de apoio
para permitir maior efici@ncia na producic de serviges e
cutras interacdes. Hoje, a TIC serd usada para guiar todo o
programa de modernizaciio governamental em foda a ingla-
terra. O resultado foi a divalga¢io de uma estratégia de
governo eletrbnico em abril de 2000 e posterior desenvol-
vimento de uma série de trabalhos estabelecendo linhas
de conduta e padrdes a serem seguidos na implementacio
do governo eletrénico. Simultaneamenie, o governo anun-
ciou a antecipacio, de 2008 para 2003, de sua meta: dispo-
nibilidade on-line de 106% dos servigos publicos.

De acordo com essa estratégia, o governo eletrdnico possui
quatro principlos norteadores: a criacio dos servigos com base
nas opgoes dos cidadios; fornar 0 governo e Seus servicos
mais acessivels; inclusfio social; melhoria na utilizacdo da
informacio,

Um quinio principio estd implicito nos outros quatro: a
capacidade da Era da Informacio de aprimorar e rransformar
0 governo. A orientaciio estabelecida nesta esmratégia € um
governo voltado para o cidadiio, no qual as pessoas inre-
ragem com o mesmo a partir de suas prépriag condigOes. De
acordo com essa visio, 0s servicos devem estar acessiveis a
todos e devem ser socialmente inclusivos, de forma a que
0s métodos de acesso sejam apropriados e disponiveis z
todos. Fatores fundamentais deste programa s30: 0 manuseio
mais eficaz da informacio a fim de simplificar o trato com
os cidadfos, benm ¢omo o apoio 2 criagcic de melhores poli-
ticas e de um trabalho mais eficiente. A lideranga no geren-
ciamento da mudanga € vista como um elemento-chave para
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o estabelecimento do governo eletrbnico. O cargo de e-envoy
(representante elerrdnico), no centro do governo, fol crindo
para preencher esse papel. A Unidade Cenural de TI do
Escritério do Gabinete (Cabiner Office) apoiou a criagio
daguele cargo a fim de desenvolver padrbes e estabelecer
um portal do governg. Virias organizacdes e partes interes-
sadas estdo envolvidas na definicio da estratégia decorrente
da meta de criacio de um governo eleurdnico e estiio enga-
jadas em sua implementagio.

A estratégia diz que, se as comunidades e cidadios esti-
verem engajados no governo eletrdnico de forma ampla, é
necessdria uma abordagem comum para estruturar € dire-
¢ionar 2 comunicacho. Uma abordagem comum pode ser
usada para unir organizagdes e partes interessadas, simpli-
ficar o acesso ao governo, capacitar e envolver os cidadios
e reduzir os custos de transagio. A estratégia desenvolve o
conceito de um portal de governo que pode ser usado pelas
organizagdes pulblicas, voluntdrias ¢ do seior privado para
canalizar a informacaoc dos cidadfios e para eles. Um faio
interessante € que o governo britdnico ndo hesitou em buscar
no setor privado servicos como © desenvolvimento de portals,
INESHIO Nos setores em que os padrdes ainda estdo em
desenvolvimento, Esta abordagem pritica tem a vantagem
de engajar de uma vez o setor privado, incentivando o desen-
volvimento de padrdes relevantes juntamente com sua expe-
riéncia téenica e de cooperacio.

Com uma verba de um bilhfio de libras, 0 UKOnline Citizen
Portal fol langado em setembro de 2000 para que o governo,
cidadios e empresas ficassem conectados. QO UKOnline ofe-
recerd uma interface-padrio de comunicacio de informacio
¢ de conhecimento através de um servico interativo e alma-
mente personalizado para cidadios e empresas, utilizando-se
de uma variedade de melos de acesso'(telefone, correio ele-
trénico, computador, TV digital etc.). Os primeiros servicos a
serem oferecidos chamam-se: “Ter um bebé&”; “Viajar™; “Lidar
com crimes” e “Mudar de casa”,

No centro do sistema de informacdes ha um Hub ou Portal
do Governo. Esse portal incluird organizacio e recnologia
como sua base, a fim de combinar os virios servicos e infor-
magdes e diswribuir e encaminhar mensagens enviadas por
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ou direcionada 205 cidadaos. Terd também como base a tec-
nologia de gerenciamnento da relagio com o cliente ¢ as seguin-
tes fungdes especificas: autenticagio do usuvario; seguranca
da transagao; auditoria de transagles; transagdes financei-
ras; além da busca da permissao do usudrio para ¢ processa-
mento de dados pessoais pelos provedores de servicos envol-
vidos.

Em novembro de 2000, o desenvolvimento do Portal
estava aguardando um acordo entre o governo britdnico e os
fornecedores de solu¢des tecnoldgicas. O governo resolveu
nido pressionar junto a seu consércio de fornecedores de-
vido as dificuldades de se chegar 2 um acordo guanto i
distribui¢io dos riscos do projeto.

Todavia, 4 foi publicada uma definicio sobre a Estrutura de
Interoperabilidade (fnter-Operabitity Frameworf) para o governo
eletrdnico (GIF eletrdnico) (www jagclmmpions-gov.uk/egif. htm)
a fim de assegurar a possibilidade de conectar o bub governa-
mental com outros sisternas de informacgio nos niveis central e
local. Desenvolvida junto com uma gama de organizacgdes
interessadas ¢ fornecedores, esta estrutura foi elaborada a
fim de colocar a Inglaterra 2 frente na implementacio de
pudroes de interoperabilidade. No imbito do GIF eletrdnico
estao definidos a interconectividade, a integracdo de dados
e as politicas de acesso 3 informacio. A abordagem tem rece-
bido criticas, devido 4 falta de considera¢io para com as pla-
taformas de software livres ou de codigos abertos (Stross,
2000). No entanto, o GIF eletrbénico € apresentado como um
conjunto de padroes em desenvolvimento, munido de meca-
nismos regulares de revisio e validacio. Sua préxima edi¢iio
sairia em abrif de 2001, apds uma consulia via Interner.

Reconhecendo o papel critico das autoridades em canalizar
0s servicos para os consuntidores e promover 8 participacio
dos cidadaos na democracia, estd sendo definido 2 parte um
conjunto de Metas de Eletrdnico para o e-government local.
Essas metas serdo elaboradas para encorajar uma maior
participagio, que até entfio ndo havia, das autoridades locais
nas iniciativas de governo eleudnico. Isto estd sendo promo-
vido através do antncio de um fundo de inovacio de 325
millides de libras num periodo de trés anos, iniciado a partir
de 2001/2002.
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Apesar de toda essa atividade, um relatério recente (EURIM,
2000) sugere que a prestacio eletrbnica de servigos na Ingla-
terra e5td apenas comecando. Q relaidrio argumenta que a
busca de inclusio social estd agindo como uma barreira ao
progresso do governo central, Uma vez que apenas uma pe-
quena parcela dos cidadios, se tiver a oportunidade, estard
interessada em acessar os servigos do governo via Internet.
O mesmo relatério afirma sinda que o governo britinico
continua limitado, em termoes organizacionais, 4 uma “mentali-
dade compartimentalizada por departamentos”, e que nenhum
investimento em tecnologia € capaz de superar esta falta de
cooperagio. Por outro lado, o EURIM menciond 0s avangos
na prestacio eletrdnica de servicos por parte de alguns go-
vernos locais na inglaterra. Os melhores exemplos, como ©
Leeds, citado anteriormente neste trabatho, incluem Zinks
intersetoriais com empresas locais, comunidades voluntérias
e servigos especificos e do governo central. O EURIM sugere
que o acesso on-fine deve incluir a possibilidade de os
cidadios e empresas desejarem utilizar uma variedade de
portais para acessar os servigos do governo. Isto €, a nlo ser
que haja uma maior aceitagho entre os departamentaos do
governo de que a mudanga € bem-vinda — nio apenas neces-
séria —, € que se trata de uma oportunidade de crescimento -
nio apenas uma ameag¢a por parie dos fis da tecnologia ¢
dos cortadores de custos ——, 0 sUCesso serd bastante esparso
e de curto prazo.

Apesar disso, € evidente que, no dmbito que diz respeito
4 produg¢fio das politicas, o governo britinico abragou ¢ con-
ceito da “opglio pelo cliente” em sua estratégia de governo
elerrBnico. Estd procurando investir em tecnclogia para superar
o legado dos sistemas de informaciio compartimentalizados
do governo central e a fragmentacfio dos sistemas locais de
governo, ¢ também para oferecer atendimento através de
virios canais. A Internet € vista como uma tecnologia-chave
para, através do UKOnline, permitir a transicio rumeo a uma
abordagem mais voltada ao cliente. Embora grande parte
da estratégia esteja voltada para a prestagio eletrdénica de
servicos, esta abordagem fornece a base para projetos defi-
nidos em nivel nacional, como o cadastramento eleitoral e
0 voto on-line, ¢ outras iniciafivas gue visam transformar o
govemno e a democracia.
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BARREIRAS E FACILITADORES

A andlise do progresso das estratégias de governo eletrd-
nico ao redor do mundo destacou varios fatores que apdiam
e a0 mesmo tempo impedem a transformagio dos servicos
governameniais ¢ o engajamento democritico entre governo
e cidadios. Em certo sentide, o problena nio € a tecnologia.
Muito do atual edificio tecnolégico existente é utilizdvel no
desenvolvimento do governo eletsbnico para integrar os ser-
vigos € torni-los disponiveis a0s cidadios a um custo relati-
vamente baixo através de tecnologias de Internet, de ficil
acesso. Sendo assim, nesta secdo serdo discutidos alguns dos
facilitadores e também algumas das barreiras persistentes 2
implantagdo de iniciativas de governo eletrénico.

BARREIRAS

As principais barreiras para 0 governo eletrbnico podem
ser resumidas da seguinte maneira:

Social e Cultural — Como garantir que todos os grupos
serdo incluidos? {inclusio social); como lidar com a exclusio
digital — superar as barreiras de idade, etnia, classe social e
sexo? (Ver, por exemplo, Department of Trade and Industry,
2000; www.egovlinks.com/digital_divide himi); como Hdar
com as pessoas que em medo da tecnologia ou sdo hostis 2
sua utilizagdo? Até que ponto cidadios e consumidores estao
dispostos a usar a tecnologia para manter relacdes com as
instituicées governamentais e para acessar a prestacio de
servigos? As pessoas confiam que a TIC pode manter os
padrdes de privacidade, seguranga e confidencialidade?
Como o5 governos irdo manter-se em contato com o piblico
em um mundo cada vez mais eletrénico? -

Institucional e Politico — Como superar a mentalidade
compartimentalizada das grandes organiza¢des do governo?
Como lidar com a complexidade das empresas estatais? Como
fazer o gerenciamento intergovernamental? Como construir
parcerias eficazes? Como desenvolver conséreios sustentd-
veis de fornecedores de produtos e servicos para o governo
eletrénico?
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Financiamento — Como 0s governos financiariio o inves-
imento “inicial” necessirio para a implementacio de um
governo eletrdnico?

Tecnologia — Como integrar os blocos tecnolégicos?

FACILITADORES

Os principais elementos facilitadores — ou as alavancas
—= que os governos podem urtilizar para superar as barreiras
mencionadas acima sio: lideranga, parceria, nvestimento,
legislacio e definigio de padroes.

Os governos — local, regional e nacional — estio dando
inicio ao processo de desenvolvimento de uma visio de
médio a longo prazo do que deve ser o governo eleirdnico e
de como funcionard de forma mais efetiva. De acordo com
Heeks (1999), os governos podem adotar uma entre QUALo
abordagens em relagio as oportunidades oferecidas pelas
TICs: podem ignori-las, isold-las, idolatri-las ou integri-las.
lgnorar as oportunidades apresentadas pelas TICs reduziria,
aos olhos dos cidadios, a credibilidade pard com 08 Servicos
governamentais e para com a propria instituigdo do governo
democritico. Isolar as TICs dos processos democriticos e das
melhorias no oferecimento de servicos voltados ao cliente
parece ser uma estratégia ja adotada por boa parte da agenda
de reinvengio dos Estados Unidos. Aqui, existem poucas evi-
déncias de transformacées materiais voltadas para o heneficio
do cidadio nome-americano em nivel federal, estadual ou
local. Na pior das hip6teses, os governos que adotarem a
abordagem do isolamento permanecerio fechados em sua
mentalidade compartimentalizada; na melhor delas, rerio
possibilidades de experimentar um aumento no déficit demo-
critico. Idolatrar o TIC wmbém levari a expeciativas por
demais ambiciosas, a desilusées e & continuacio de uma
cultura de culpa, perigo que ameaga'a abordagem inglesa,
baseada em alvos ambiciosos e com pouca fundamentacio
pratica. Finalmente, a abordagem da integracio confere aos
governos uma maneira de progredir através de todo o espectro
das estratégias de implementacio de um governo elerdénico
(automagio, informatizacio e transformac¢io). Integrar traduz
exatamente o significado da palavra: integrar plenamente as
TiCs no planejamento dos recursos humanos, financeiros e
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fisicos, a fim de tratar tanio das questdes téenicas e organiza-
cionais, quanto do modo como as autoridades governamentais
estao trabalhando. Governos como o de Cingapura, da Ingla-
terra, de Leeds € Knowsley estio & frente na promocio e
capacitacdo de redes de telecomunicactes de alta capacidade,
construindo capacitagdo humana para explorar a tecnologia
€ Criar empresas, mpostos, pesquisas e ambientes de desen-
volvimento favordveis,

Analisando 0s exemplos apresentados neste trabalho, fica
evidente que nenhum deles poderia ser colocado em prética
por uma dnica organizagio. Ao contriirio: a parceria como
forma de “lideran¢a coletiva”, a partir da qual a8 organizacdes
rrabalham em conjunto e sob uma base comum, parece ser
um dos pré-requisitos essenciais pama o governo eletrdnico
bem-sucedido. O governo elerdnico tem aberto novas opor-
tunidades de parcerias inovadoras junto a organizagdes nao-
governameniais e ao setor privado. Tals parcerias podem
retirar vantagens das novas tecnologias, comecando a tratar
dos desafios econdmicos € sociais provocados pelo governo
eletrdnico. A recente decisio de abandonar as negociagdes
com seu fornecedor favorito para a implementacio do poral
do governo britinico sugere que o mercado para esse tipo de
servico integrado ainda estd imaturo, particularmente devido
as exigéncias dos governos de transferir grande parte do
risco dos projetos de governo eletrdnico para o setor privado.
Permanece a pergunta: como as prefeituras menores podem
engajar-se de forma similar aos grandes departamentos do
governg € com as potentes organizacdes do setor privado?
Embora a terceirizagiio seja uma opglo, as despesas gerais
da autoridade de comissionamento e dos fornecedores em
potencial pode ser grande demais para que us prefeituras
pequenas engajem-se neste projeto. Estabelecer metas pam
incentivar 2 participaco serd de grande ajuda para motivar
os tomadores de decisio, mas apenas se estas forem realistas
¢ alcancdveis.

A disponibilidade de financiamento tem sido um grande
facilitador para que muitos dos projetos de governo eletrdni-
co analisados neste rrabalho se iniciassem. Na Inglaterra, tal
questdo foi reconhecida juntamente ao andncio de um Fundo
de Inovagio; ainda estamos para ver se as barreiras para a



aprovagio de projetos locais de governo eletrdnico serio
altas demais para que as pequenas prefeituras possam bene-
ficiar-se dos financiamentos disponiveis,

A legislacio é fundamental para o progresso do governo
eletrénico. Em paises tecnologicamente mais avancados, como
Cingapura e Hong Kong, questdes como a autenticacio ¢ a
aceltacio de assinaturas digitais ja foram resolvidas, J4 nos
EUA e na Inglaterra o mercado ficou livre para determinar os
padrdes de facto € os mecanismos de validacio das inicia-
tivas. Preocupagdes quanto 2 privacidade, seguranga e
confidencialidade provavelmente nfo poderio ser resolvi-
das usando esta abordagem que impedird progressos, a nio
Ser que sejam tratadas pelos préprios governos, A dificulda-
de que os governos enfrentario é que essas quesides nio
se limitam mais 2s fronteiras nacionais, embora o recente
tratado de comércio “Safe Harbor”, que exige que as empre-
sas sigam a Legislacio de Prote¢iio de Dados da Unio Fu-
ropeia para os dados sediados nos EUA, possa vir a ser usa-
do como modelo,

Finalmente, os padrdes s3o essenciais para que o governo
eletrbnico caminhe além da fase de automacio. Para gue a
interoperabilidade ou a integracio dos servicos tornem-se
realidade, & essencial definir padrées comuns através dos
quais essa integragio possa acontecer. O modelo GIF ele-
trénico inglés estd estabelecendo o ritmo de andamento
dessa abordagem,

CONCLUSOES

As expersiéncias de governo eletibnico analisadas neste
trabalho sugerem que ha poucos exemplos de servicos e de
governanca informatizada ou transformada awravés da utile
zagao de meios elerdnicos. Enquanto alguns governos estao
tentando com todas as forgas promover politicas para o desen-
volvimento de “sociedades de conhecimento”, como um pré-
requisito para a transformacio, as conseqiiéncias préticas de
tais politicas sdo bastante irregulares, com um nimero limi-
rado de projetos locais de alio perfil. Por outro lado, existe
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um grande nimero de projetos inovadores de pequena escala,
envolvendo uma gama de interessados pertencentes aos go-
vernos, voluntarios, do setor privado e outros, e geralmente
envolvendo também alguma forma de financiamento de hipo-
eca & curio prazo. Permanecem questdes relativas 3 susten-
rabilidade desses pequenos projetos locais. Do lado oposto
desse espectro, ambém persiste a divida: o governo eletrd-
nico € mesmo vm veiculo sério de prestacio de servicos e de
governanga? Exiire os governos locais, hi pouca evidéncia de
que o governo eletrdnico seja encarado de forma estratégica.
Mesmo r10s ¢asos em que isto ocorre, a questio do investi-
mento no desenvolvimento e uso de TICs para o governo
eletrOnico € um dilema dificil para administracdes com limi-
tagbes orcamentirias. Outras perspectivas alternativas su-
gerem um papel mais limitado dos governos na transformacio
da sociedade e da nawreza do governo, ou seja: deixar a
cargo do mercado; do setor social das organizacdes nio-
governamentais; dos consumidores ¢ de outros; ou deixar a
carge das empresas. Talvez o maior desafio seja a perspectiva
de uma mudanca radical no cendrio do governo, trazida pela
“morte da distdncia” ¢ pelo surgimento de comunidades
de interesse sem fronteiras geogrificas, como as préprias
poderosas forgas politicas.

Sendo assim, serd que a transformacio como estratégia
de construgio de governos eletrGnicos represenia o fim
da histdria? Mesmo os adeptos da reengenharia ou da trans-
formagiio baseada na experiéncia de empresas (Davenport
Stoddard, 1994) t8m criticado sua utilizacio e seus resultados
limitados. Na verdade, serd que a transformacio é uma pers-
pectiva realista para o governo eletrbnico ou existe outra
solugiio ainda nio identificada? Brown e Eisenhardt (1998)
sugerem que, na Era da Informagio, as organizacdes devem
equilibrar abordagem evoluciondria e complexidade — ordem
a partir do caos. Uma abordagem revoluciondria que provoca
alteragbes na caminhada da automacio para a transformacio
pode ser possivel para os lideres mais iluminados no campo
do governo eletrbnico. Entretanto, para a maioria, é provavel
que a vida daqueles que seguem a trilha do governo eletrd-
nico seja mais cadtica, orientada pela descoberta e perse-
guigio das oportunidades 4 medida que elas surgem, e em
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sintonia com o ritmo e a cadéncia das comunidades e dos
polfticos locais. Grande parte deste esquema € bem conhecido
pelo governo local, sendo evidente nos variados exemplos
analisados neste trabalho.

Ainda resta saber se as bem-intencionadas previsdes sobre
as medidas do governo central, no caso britAnico por exemplo,
poderio impulsionar a impiementacio da governanca eleird-
nica no dmbito das instituicdes governamentais de nivel
nacional, estadual e local, e também se iremos testemunhar
a origem de um mapa de SeIViCos governamentajs e de gover-

nanga radicalmente alterados em um mundo elegdnico.
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K L A U § F R E Y

GOVERNANCA  ELETRONICA
EXPERIENCIAS DE CIDADES EUROPEIAS E ALGUMAS
[ICOFS PARA PAISES M DESENVOLVIMENTO

INTRODUCAO

Em tempos de globalizacio, cidades do mundo inteiro vém
sendo desafiadas por profundas mudangas sociais, econdmicas
e politicas. Transformag¢des recentes requerem modelos de
gerenciamento inovadores — assim COMo NOVoSs instrumentos,
procedimentos e formas de a¢do ~, a fim de permitir que os
administradores publicos lidem com os desafios propostos
por uma sociedade glohalizada. Por um lado, € necessirio
encontrar respostas e solugdes ripidas para problemas cujas
causas antes ficavam fora da esfera de influéncia do adminis-
trador piblico. Por outro, ¢ uma tarefa essencial explorar e
disponibilizar as chances e oportunidades relacionadas 4 tais
transformagdes, em favor ranto da administracio publica,
quanto da prépria populacio.

No passado, o gerenciamento urbuano lidava basicamente
com o planejamento dos aspecios fisicos e territoriais da
cidade, com a disponibilizagio de infra-estrutura basica e
de servigos sociais. A concentracio nessas atividades tem
sido considerada indispensivel para uma boa qualidade de
vida urbana. Entretanto, e particularmente em paises em
desenvolvimento, o &xodo rural ¢ as imernsas taxas de cres-
cimerto populacional obstruiram os esforgos para eficiente-
mente atender as demandas do nimero crescente de cidadios
urbanos pobres.



No Brasil, por exemplo, as recenies transformacdes sociais
€ ccondmicas resultaram em um desenvolvimento descontro-
lado e desordenado das cidades, na deterioracio do ambiente
urbano, no agravamento das desigualdades sociais e no
aumento da criminalidade e da violéncia nas cidades. Embora
muitas cidades tenham desenvolvido abordagens e solucdes
interessantes ¢ inteligentes no que diz respeito a0 saneamenio
bisico e aos sistemas de esgoto, sistemas integrados de trans-
porte, tratamento e reciclagem de lixo, ndio ha divida alguma
de que ainda falta muito para que os administradores pi-
blicos possam resolver tais problemas de maneira satisfatéria.

Eniretanto, 2 medida que as condi¢des gerais de desenvol-
vimenio econdmico e tecnoldgico mudam dramuticamente, as
cidades devem — no que diz respeito a0s processos politico
€ social — implementar estratégias inovadoras, em um clima
de crescente competitividade entre as cidades. Quais sio
essas condigdes em processo de mudanca?

Antes de mais nada, temos que mencionar a globalizacho
¢ suas conseqiiéncias, em particular s aspecios: 1- As poli-
ticas de austeridade implementadas pelos Estados-nacio,
envolvendo desregulamentacio, estratégias de privatizacao
e redugio de servigos civis; 2- A retracio do Estado da esfera
econdmica, reduzinde as possibilidades de intervencio
estatal em dreas socialmente relevantes; 3- Um aumento da
dependéncia do setor piiblico em relagio as decisdes tomaclas
por agentes econdmicos privados.

Um segundo ponto refere-se 2o surgimento de novas for-
mas de intera¢iio ¢ cooperugiio nos niveis supranacional e
nacional, mas rambém — e até mesmo de forma mais dini-
mica — nos niveis regional e local. Finalmente, devemos
considerar uma nova interconectividade, possibilitada pelus
novas tecnologias de informacio e comunicacio.

Todos esses processos @ impactos concrelos no gerencia-
mento da cidade, que podem colocar em perigo a governabi-
lidade, mas que, por outro lado, podem também criar novas
chances e oportunidades para o desenvolvimento ¢ o geren-
ciamento puiblico, Dentre os problemas que colocam a gover-
nabilidade em questdo podemos destacar: 1- A deterio-
ra¢do das condi¢des ambientais e sociais e da gualidade
de vida em geral; 2- A limitada capacidade administrativa
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de intervencio direta; 3- Os limites de recursos; 4- A crise de
legitimidade politica.

Por outro lado, podemos observar novas potencialidades:
1- Acesso mais rdpido e mais eficiente ao conhecimento
indispensavel ao gerenciamento das cidades; 2- Novas pra-
ticas de aumento e permanente intercimbio de conhecimento,
novas tecnologias, experiéncias, conceitos e abordagens;
3- Ambiente mais adequado para parcerias entre os setores
pablico e privado e major cooperagio com comunidades
locais; 4- Valorizaglio da interdisciplinaridade, tanto na pes-
quisa acad@mica, quanto na pritica de planejamento piblico
¢ gerenciamento urbano.

Essas so as condigdes mais importantes através das quais
insere-se o debate sobre governancga, que destaca novas
tendéncias em gerenciamento piiblico e a definiciio de poli-
ticas. A crescente complexidade dos processos locais de
tomada de decisio € o aumento da agenda urbana — tormando
mais relevantes temas como o desenvolvimento econdmico,
0 treinamento € o emprego, a prevencio de crimes e a segu-
ranga piblica, o congestionamento no sistema de transportes,
a poluiglio e outros problemas ambiertais — revelaram a
incapacidade das institui¢des politicas e administrativas em
lidar com os novos desafios de politicas. E neste contexto
que surge uma abordagem reformulada sobre o tema da
governanga: “...governar [orna-se um processo interalivo pos-
que nenhum ator detém sozinho o conhecimento e a capaci-
dadle de recursos para resolver problemas unilatersimente”.!

Neste arrigo serd discutido o potencial das Tecnologias de
Informagio e Comunicagio (TICs) em contribuir para uma
alternativa mais democritica e participativa de governanca,
gque parece ser uma precondi¢io para mitigar 08 problemas
sociais e econdmicos num ambiente urb'mo cada vez mais
comnplexo e dindmico.

GOVERNANCA: UM NOVO CONCEITO
EM GERENCIAMENTO PUBLICO E POLITICA

Apesar de os conceitos tedricos de governanca serem
variados (Hirst, 2000, Rhodes, 2000), ndio h4 ddvida alguma



sobre yma mudanga substancial — tanto em politica quanto
em tegriz urbana — nos conceitos radicionais que se cen-
travam na autoridade do governo para abordagens de gover-
nanga que destacam tend@ncias ao gerenciamenio atraves
de fronteiras envolvendo o setor piiblico € o setor privado
ou o voluntariado. A criagiio de redes e as parcerias piblico-
privadas sio processos politicos cada dia mais dominantes
no nove mundo urbano fragmentado e s3o essenciais para
a abordagem da governanca (Stoker, 2000: 93).

A ampliacdo do debate sobre governanca deve-se certa-
mente a retracdo do Estado, promovida pelas estratégias
neoliberais nas Gltimas duas décadas, e 3 clara incapacidade
das institnigdes piblicas enfraquecidas para lidar eficiente-
mente com os crescentes problemas urbanos ou, como men-
cionou Stoker: “A governanga € a face aceitdvel dos cortes de
gastos” (citado em Rhodes, 2000: 55). Essa polémica afirmacio
revela a ambigiidade da abordagem da governanca. Se, por
um lado, ela propde ser uma abordagem neutra para descrever
as transforma¢des que estdo realmente acontecendo em sis-
temas politicos modernos, por outro, existem evidéncias claras
acerca das premissas ideoldgicas das diferentes concepcdes.
Em geral, podemos distinguir entre as versdes de governanga
que enfatizam como objetivos principais o aumento da efi-
ci€ncia e da efetividade de aspectos governamentais e as
que focalizam primariamente o potencial emancipatério de
novas abordagens de governanca.

A abordagem da “boa governanga”, promovida por agéncias
de desenvolvimento internacional, como o Banco Mundial
(1997) ¢ a UNDP (1997), é mais discutida na literatura inter-
nacional. Essas agéncias concentram-se na criaclo de uma
estrutura politica, administrativa e social estdvel, como um
componente necessdrio parz a modernizagdo econdmica ou
como uma precondigio para promover um desenvolvimento
humano sustentdvel (veja também Rhaodes, 2000: 37, e Hirst,
2000: 14-15). Enquanto que no conceito da UNDP o foco recai
sobre a redugio da pobreza, criagio e garantia de empregos,
profecdo e regeneracio ambiental e avanco das mulheres
(UNDP, 1997: 113, na versdo do Banco Mundial, como lembra
Hirst (2000), mesmo o escopo da decisio democritica & limi-
tado pelas necessidades ¢ expectativas dos mercados: *Essen-
cialmente, ele deve concentrar-se em politicas que fagam os

144




mercados funcionar e que déem a eles inputs sociais apro-
priados e de baixo custo, como educagio e satide.”?

O novo modelo de gerenciamento de servicos publicos,
sugerido pelo movimento do “novo gerenciamento piblico”,
que pretende transferir servigos piblicos para agéncias auto-
gerencidveis dentro de diretrizes politicas gerais € metas de
servigos, tem como ponte focal o melhoramento da qualida-
de de vida, enquanto que a extensio da participagio desem-
penha apenas um papel subordinade ou instrumental.® H4
outras abordagens, tais como a chamada “Governanca como
um Sistema Sociocibernético” ou “Governanga como a Nova
Economia Politica” (Rhodes, 2000), nas quais a preocupacio
com o aumento da eficiéncia e da eficicia encontram-se tam-
bém no centro da discussio, em derrimento do potencial
emancipatdrio.

E na abordagem de rede que a dimensio do poder torna-se
mais evidente. Uma vez que a coordenacio de redes depende
de confianga ¢ cooperagiio, pode ser vista conto um meca-
nismo alternativo para a coordenaciio e a alocagio de recursos
para mercados - baseado na competicio de precos —, como
também para burocracias —, baseado em ordens administra-
tivas.” As redes dependem da interdependéncia entre as
organizacdes e também do principio da auto-organizacio.
Entretanto, também dentro da abordagem de rede, existem dife-
rengas com relagdo ao julgamento da capacidade do Fstado em
direcionar tais redes e 0 grau de independéncia das mesmas
em relagio As autoridades estarais.

Numa versio mais emancipatdria, o uso da governanca
“tem rela¢do com as novas priticas de coordenagio de ativi-
dades através de redes, parcerias e féruns deliberativos, que
cresceram nas ruinas da represenracio corporativista mais
ceniralizada ¢ hierdrquica do periodo até os anos 1970"." Esse
tipo de “governanca social negociada” pode'ser considerado
“um novo estilo de governanga e uma fonie de novos expe-
rimentos na pratica democritica®.® Nessa perspectiva, a abor-
dagem da governanga pode ser vista como uma possibili-
dade de restaurar 3 legitimidade do sistema politico através
da criagio de novos canais de participagic e de parcerias
entre o setor piblico ¢ o setor privado ou de voluntariado,
contribuindo para novas formas democriticas de interacio

145



entre os setores ptiblico e o privado. Tal abordagem da gover-
nanga emancipatoria enfatiza 0 aumento do poder social, ou
seja, a inclusdo e o fortalecimento dos ndo-poderosos nos pro-
cessos de tomada de decisdo politica. A eficiéncia administra-
tiva, neste contexto, ¢ considerada um objetivo subordinado.

Na se¢iio seguinte darei prioridade 2 explora¢io das poten-

cialidades emancipatérias das novas Tecnologias de Infor-

macio e Comunicagio (TICs), especialmente a Internet, € 4

" maneira como podem coniribuir para a solidificacio da pri-
tica democratica.

GOVERNANCA ELETRONICA.;
LIMITES E POSSIBILIDADES

Na iiitima década tornou-se evidente o desafio proposto
pelas TICs ao gerenciamento piblico € ao governo. O pro-
blema do governo eletrdnico rem sido bastante discutido pela
imprensa internacional. As transformagdes causadas pela
dissemina¢io da Internet no setor plblico sio consideradas
o inicio de uma profunda revolugio da governanga ¢ da
administragio piblica em geral (Folba de S.Paulo, 2000).

Podemos distinguir duas abordagens bisicas de estrarégias
de governanga eletrdnica, que podem — ou deveriam poder
— andar de maos dadas, muas que, na pritica, nem sempre o
fazem. Uma vez que as TICs podem melhorar a velocidadle
téenica e a eficiéncia na prestagio de servigos piblicos, a
primeira abordagem enfatiza a necessidade de oferecer servigos
puiblicos on-line pela Internet.” Seu objetivo € colocar em pra-
ticn o principio de “governo em um 6 lugar”. A idéia principal
constitii s rornar disponiveis todos ou & malor parte dos
servigos publicos, a partir de um Gnico ‘ponto de entrada, a
qualquer hora do dia ou da noite, via PCs, quiosques piblicos
ou até mesmo pelos aparelhos de TV das pessoas. Ameta € o
aumento da eficiéncia administrativa: “C governo torna-se
menor, mais barato, mais ripido e mais ficil de gereacian.™®

Um dos problemas mais criticos relacionados gos servigcos
on-line diz respeito 4 assim chamada “exclusio digital” e ao
fato de a maioria das pessoas, especialmente nos paises em
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desenvolvimento, estarem excluidas das TICs. Como conse-
qiiéncia destes fatores, apenas uma pequena parte da popu-
lagdio seria beneficiada por esses servicos on-line, pelo menos
até 0s governos instalarem pontos de acesso publico. Sem
o engajamento das agéncias piblicas para assegurar que
os beneficios alcangados fiquem disponiveis para todos os
cidadios, a prestacdo de servicos eletrdnicos corre o risco
de aumentar “o espago entre as vantagens que os cidadios
educados e proficientes recnologicamente tém sobre aqueles
que nio o sio".’!

A maioria dos governos limita suas iniciativas ao que
Lawson chama de “visio fraca” da governanga elerrdnica, uma
abordagem essencialmente conservadora que evita mudangas
mais profundas na maneira como o governo opera e funciona.
O governo estd preocupado em nio repassar seu poder e
influéncia a outros atores sociais ou politicos. Por outro lado,
a visdo mais raclical, ou “visdo forte” da governanca eletrd-
nica, busca reformar a propria base do governo: “A mudanca
da forma como o governo opera e dos servigos que presia
estd de mios dadas com a transformagiio de sua culiura,
abordagem e estrutusa,”®

A partir desse ponto de vista, as TICs oferecem uma oportu-
nidade unica de se vincularem as estratégias para servicos
on-fine as reformas administrativas, urgentemente necessirias
para preparar as administra¢des pablicas para Hdar com os
desafios (e um ambiente cada vez mais complexo, incerto
¢ mutante. Um desses desafios relaciona-se com a crise de
legitimidade que afetou a democracia e o governo em tempos
recentes € com a busca de novas formas de cooperagio entre
08 goVernos, o setor privado e a sociedade civil ou o chamado
terceiro setor. As TICs podem ser catulisadoras niio apenas
da mudanga de enfoque dos servicos piblicos, em direcio a
um modelo mais dirigido a0 povo, com maior qualidade, mais
personalizado, holistico, efetivo e ¢riativo, mas oferecem rambém
a possibiliclade de sustentar novos modos de criacio de redes
sociais e politicas e novas formas de participacio democririca.”

Portanto, defensores do mundo virtual ou digital, como
Nicholas Negroponte (1995), estio convencidos de que redes
globais de infra-estrutura de comunicagio, exploradas por
atores privados, serio instrumentos decisivos para promover
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o desenvolvimento ¢ a solidariedade, bem como para solucio-
nar as grandes desigualdades sociais do planeta.” Enquanto
as instituicdes territoriais tradicionais eram mais hierdrquicas
e rigidas, a Internet tende a privilegiar modos de relaciona-
MIENLo transversais e estruturas mais fluidas, mais alinhadas
as estruturas de rede que caracterizam O5 ProCessos sociais
politicos nas sociedades democriticas modernas.

Nzo pode haver duividas de que as redes eletrénicas trans-
formam a dimensao de empo € espago. A informacio é trans-
mitida em tempo real € os contatos podem ser estabelecidos
imediatamente, independentemente da distidncia espacial.
Entretanto, o potencial democratico especifico du Internet
baseia-se et sua estrutura nio-hierdrquica e cibernética que,
em principio, favorece a interatividade, Finaltnente, devernos
ter em mente que “a2 entrada dos atores na Internet nio
depende de uma situacio preestabelecidy, mas apenas da sua
a¢a0 no presente momenio”,

Nao deve haver duavidas de que a utilizacio emancipy-
toria e democritica das TICs nio ocorrerd automaticamente.
Dependeri, sobretudo, de vontade politica. Nao serd u Inter-
net que potencializard a participacio politica. A World Wide
Web ndo foi criada com a finalidade de promover cidadania
democritica, mas possui, sem divida, grandes potenciali-
dades democriticas, e pode ser usada para renovar modos
de participagiio politica e tomada de decisdes. O problema
€, de acordo com Bryan e Tatam, que “a Internet nio fol
desenvelvida no vazio, e tem Pressoes externas que vio
continuar a2 moldar seu desenvolvimento, utilizagao e, final-
merte, sua forma®™

Por exemplo, a possibilidade de as redes de informacio
globais e locais um dia assumirem um cardter mais universal,
dependers da capacidade de agéncias supranacionais, nacio-
nais e locais — anto governamentais quanio niio-governa-
mentais -~ de “encontrar maneiras de estimular o acesso a
informacio nio voltada para o lucro, informagio que alimenta
a curiosidade e a auto-educacio e encoraja a cidadania ariva
¢ envolvida lincluindo a discordancial”. 15

As TICs ndo pedem substituir a organiza¢ao traclicional
do territério ou os recursos tradicionais da politica e da comu-
nicacdo. E também de pouca ajuda duplicar no ciberespaco
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emergente formas institucionais convericionais. Mas, certa-
mente, as TICs oferecem oportunidades que dio suporte 2
versio emarncipatéria de governan¢a apresentads acima, O
que parece ser possivel e necessirio € um questionamento
fundamental das formas cldssicas das institui¢des governa-
mentzis e administrativas, € uma mitigacio substancial da
labirual separagio entre 0s governanies € os governados.
O desafio principal é valorizar e dividir a inteligéncia distri-
buida em todas as partes das comunidades conectadas e
explorar os efeitos sinergéticos que agora podem ser alcan-
~ ¢ados em tempo real. Portanto, a governanga eletrénica busca
novas maneiras de articular dois espacos qualitativamente
bem diferentes: o territério e a inteligéncia coletiva.'™

Essa articulagiio estd se tornando cada vez mais dificil, 4
que a pritica da interatividade na Internet tende a fomentar
*um modo de intera¢dio social no qual a valéncia do sentido
social € determinada cada vez mais pela 'cultura da telinha’,
da televisio e da Internet”.” Os criticos do ciberespaco
opdem-se exatamente ao fato de gue 4 crescente dependéncia
do individuo em relagio aos espacos virtuais, seja a televisio
ou o ciberespago, torna-os menos dependentes da esfera
ptblica, que na pratica estd perdendo importincia. A medida
que a cultura da tela torna-se cada vez mais “o ponto de
referéncia familiar da vida cotidiana” e os individuos mer-
gulham no mundo digital, o engajamento civico tende a
diminuir até o ponto em que estio os problemas do ambiente
fisico que afetam as pessoas em comunidades reais.

Acredito que essa visdo pessimista é 20 menos um aviso
importante, que deve ser levado a sério. As diferentes ana-
lises sobre os efeitos das TICs sobre o processo politico e o
fortalecimento ou nio da sociedade civil tornam claro o faro
de que, no final, seu sucesso nao dependera da tecnologia
em si, mas, principalmente, de decisdes pojiticas e econd-
micas. Primeiramente, rado depende do papel que os agentes
pliblicos desempenharfio na regulagem e influéncia do emer-
gente ciberespaco politico. H4 basicamente trés campos de
a¢do potenciais essenciais & implementagio de estratégias de
governanga eletrdnica sob uma perspectiva emancipatdria:

1- Pontos de acesso publico, quiosques interativos nos
quais os cidadios tém acesso gratuito 3 Internet sio de impor-
tancia fundamental para garantir que todas as pessoas tenham
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a0 menos 4 chance de usar as novas tecniologias e servicos
on-line, ou de participar de f6runs de discussiio publicos.
Especialmente em pailses em desenvolvimento, como o Brasil,
onde apenas 4% da populagio t&m acesso 2 Internet, o mer-
cado, por si 6, serd incapaz de reduzir significativamente a
exclusio digil®

2- Campanhas de ensino da linguagem digital s3o também
de importincia fundamental para capacitar 0s cidadios g
usarem a Internet de maneira consciente e em beneficio pré-
prio. Isso implica nio apenas em transmitir capacidades téc-
nicas para o uso de computadores e da Internet, mas também
em incentivar o uso dos computadores para fomentar a cida-
dania ativa,

3- O apoio s aplicacdes da cidadania significa explorar
as possibilidades que a Internet oferece para fomentar uma
esfera pablica virtwal. O sucesso dos féruns publicos no apro-
fundamento da pratica democrética depende da capacidade
de criarem-se vinculos entre os féruns virtuais e os Processos
politicos tradicionais das comunidades reais. Se o processo
de discussio nos foruns virtuais nao tiver conseqiiéncias
para o processo de tomada de decisio em organizacdes
politicas reais, a predisposiciio da populagio a participar
logo diminuira.

Na secdo seguinte discutirei algumas experiéncias con-
cretas de cidades que tentaram implementar estratégias de
governanca eletrdnica numa perspectiva emancipatéria.

EXPERIENCIAS DE GOVERNANCA ELETRONICA
EM MUNICIPALIDADES EUROPEIAS

As reflexdes seguintes baseiam-se e visitas a algumas
cidades enropéias que estio na vanguarda das cidades enga-
jadas na implementaciio de sistemas de governanga eletrd-
nica.” Nesta seco, desejo destacar algumas experigncias que
demonstram as potencialidades da Internet no processo de
reavaliacfio e feestruturacdo dos governos locais e, sobre-
tudo, no fortalecimento das priticas democriticas locais.
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Em todas as cidades visitadas pudemos observar preo-
cupagdes nao apenas com a difusio das TICs, mas, primei-
ramente, com a busca por um ambiente mais interativo nas
comunidades locais. Em geral, a tecnologia € considerada uma
ferramenta. Por wm lado, para a criagio de uma administragio
mais amigdvel ac usuério e mais eficiente ¢, por outro, para
revigorar as comunidades locais, forialecer lagos sociais e de
solidariedade locais, ¢ aumentar a participacio politica em
processos locais de tomada de decisiio. Esses macroalvos sio
atingidos através de cinco campos de ag¢iio principais, basica-
mente: (a) pontos de acesso piblico 2 Internet a baixo custo,
(b) campanhas de educaciio em linguagem digital, (¢) servigos
pablicos na Internet, (d) criagdo de comunidades virtuais
locais e {¢) alocagiio de poder aos bairros,

PONTOS DE ACESSO PUBLICO A INTERNET

A experiéncia corn pontos de acesso piblico 2 Internet nio
foi positiva em todas as cidades. Em Bremen, por exemplo,
as primeiras experiéncias com quiosques multimidia fatharam
porque a populagio nio utilizou 0s servicos de maneira
satisfatéria ¢ 0s custes para a municipalidade, de manutengio
ou de aumento do nlmero dos pontos de acesso piblico eram
muito altos.

Por outro lado, em Bolonha e, sobretudo, nas cidades
finlandesas de Helsinki, Espoo e Tampere, o acesso gratuio
a Internet foi colocado a disposi¢io da populagiio em quase
todas as bibliotecas piiblicas. Nas cidades finlandesas, as
biblictecas sio pontos de referéncia cultural, aos quais as
pessoas ndo vao apenas para ler livros ou jornais, mas,
acima de tudo, para se encontrar e conversar em um ¢afé ou
restaurante proximos, cuvir ou focar misica. As hiblictecas
sao locais de intensa interacdo social e sfo altamente valori-
zadas pelos cidadios. Além disso, hi outrosilocais com acesso
publico a Internet para grupos especificos, como por exemplo,
a populagdo idosa. Tanto em Helsinki como em Bolonha, hd
também pontos de acesso piiblico no centro das cidades, que
— 1o caso de Bolonha — servem também como centros de
informacio ao cidadao e~ no caso de Helsinki — como um
grande centro de comunicacio. A existéncia de uma cultura
que valoriza o conhecimento, presente na Europa e sobretudo



na Finlandia, rem que ser considerada uma vantagem funda-
mental que esses paises tém na implementaciio de estratégias
de governanca elewrdnica.

CAMPANHAS DE EDUCACAC
NA LINGUAGEM DIGITAL

Entre as cidades visitadas, Bolonha tem certamenie a
melhor experiéncia em campanhas educativas voltadas ao
€nsino da linguagem digital ou interativa. Como o objetivo
principal da rede civica da cidade, a Iperbole, é “garantir a
cada cidaddo o direito de acesso Internet, com o objetivo
de dar poder a0s cidadios, prevenir o aparecimento de uma
subclasse desinformada e ¢riar um €SPAgo para a comuni-
cagio ‘ndo-comoditizada’ sobre assuntos locais na Inter-
net”,* o envolvimento do governo nlo pode limitar-se ao
oferecimento de pontos de acesso publico, mas deve incluir,
necessariamente, campanhas de educacio em informatica que
ponham em prética o "direito conectividade”. Em primeiro
lugar, foi necessério treinar o pessoal e representantes eleitos
do governo municipal no uso da tecnologia em seu trabalho
cotidiano. Tais cursos foram posteriormente oferecidos 2
comunidade local.

No case do treinamenio comunitirio, nic-especialistas
monitoram as campanhas ou CUrs0s, Ou s€ja, 0s monitores
que ensinam a populagio nido t1@m conhecimentos profundos
em ciéncia da computacio. A administracio focal deu priori-
dade a membros da prépria comunidade, mais bem-aceitos
como instrutores pela populacio. No caso dos idosos, por
exemplo, a administracio obteve o apoio da Igreja catdlica,
altamenie aceita pela populacio da terceira idade. Os cursos
eram ministrados por membros da comunidade catdlica. A
fimi de garantir sua boa qualidade, a administraciio iocal
estabeleceu umn conteddo minimo para esses cursos de Inter-
net. Além disso, a municipalidade oferecéu cursos de treina-
Imento para companhias pblicas e privadas.

O grande desafio deste tipo de campanha € evitar que tais
cursos limiterm-se a ensinar apenas as habilidades técnicas
necessirias a0 uso dos novos instrumentos de COMYUNICACAn.
E necessirio enfatizar as potencialidades culturais e sociais
inerentes a essas tecnologias, que podem ser exploradas e

usadas em beneficio do aumenio da cidadania.
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SERVICOS PUBLICOS NA INTERNET

¥ um objetivo comum a todas as municipalidades que
implementam estratégias de governanga eletrdnica colocar 3
disposicao da populagdo servigos via Internet. Os riscos em
oferecer servigos que envolvam transagdes € pagarientos
on-line sdo relativamente grandes. Em primeiro lugar, hd o
problema da seguranga, sobretudo em rela¢io aos padrdes
requeridos para uma assinatura eletrnica segura. Cidades
como Bremen invesiem grandes somas no desenvolvimento
de sisternas de transagdo seguros. Os beneficios imediatos
ainda sfo limitados,

Esse novo modo de oferecer servicos levou gradualmente
a ajustes organizacionais da administracio piblica, a fim de
reestruturar ¢ simplificar os processos administrativos. As
novas tecnologias nfo apenas ajudam a tornar 2 prestacio de
servigos publicos mais eficiente, como também representam
um incentivo para colocar em pritica reformas administra-
tivas que visam substituir 0 modeio burocratico tradicional
de administra¢fio publica. Além da implementacio de um novo
modelo de presta¢iio de servigos em concordéncia com as
novas potencialidades da era digital e a2 criacio de uma
assinatura digital segura, existe o problema fundamental
de fomentar a predisposi¢io e a confianga da populacio
nesse nove modelo de prestagio de servicos.

Investimentos enl servicos on-fine s6 sio vilidos se a admi-
nistracio puder corresponder as expectativas dos usufrios, que
requerem mais eficiéncia e rapidez.

CRIAGAO DE COMUNIDADES VIRTUAIS LOCAIS

Além de servicos on-line, todas as cidades buscaram desen-
volver aplicacbes especificas para a plataforma Internet, que
estimulassem a participa¢io da populia¢io local nos processos
politicos de tomada de decis3o. A medida que essas apli-
cagdes tornam possivel o acesso mais direto e sistematico da
populagdo aos fOruns de discussao sobre problemas da agenda
politica local, contribuem para o desenvolvimento daquilo
que podemos chamar de cidadarnia digital ou interativa. Nesta
se¢do quero discutir as interessantes experiéncias de Espoo
e de Bolonha.



Um dos exemplos mais interessantes é o site Nuvalel,
desenvolvido pela companhia Nettiparlumentti Ltd., e geren-
ciado pelo Conselho Jovem de Espoo. O NuvaNel pode ser
considerado, sem dtvida, como uma aplicacio da teledemo-
cracia que tery como objetivo explorar a tecnologia de ponta
para ampliar a democracia e, sobretudo, estimular a partici-
pagdo da populagio jovem na politica local ® O site tem uma
revista on-line editada por jovens e oferece uma plataforma
de langamento de idéias e inovacdes, chamada ideaFactory
(fabrica de idéias). £ um canal que possibilita a cidacdios
joverns apresentar suas idéias e mocdes s autoridades locais
¢ a tomadores de decisdes politicas,

O Conselho Jovem de Espoo € uma organizacio capaz de
submeter mog¢des diretamente 2 Assembléia Municipal. Por
um lado, isso mostra o influente e ativo papel que os jovens
desempenham na politica local; por outro, o conselho auxi-
lia os tomadores de decis@io locais a conhecer mais sobre as
expectativas e o modo de pensar dos jovens, aumentando o
conhecimento mituo € uma cooperagio mais efetiva.

A ldeaFactory € um sistema de incentivo e um nove modo
de opera¢io no setor ptblice, que tem como objetivo unir
forgas para beneficiar a todos, “eliminando a distincia entre
os tomadores de decisdo e os cidadios comuns®.® A NuvaNet
baseia-se na transparéncia e estimula um processo reflexivo
€ interativo, moderado por funcionirios eleitos do Conselho
jovem de Espoo. Durante o processo de discussio, todos
08 argumentos ~ (anto 08 prés quanio 0§ contra — $io
€Xpostos. Para cada idéia ou sugestdio, uma moc¢io € prepa-
rada pelo conselho e, apés uma longa discussio, enviada de
volta, para ser votada pela comunidade virtual. Finalmente,
a proposta, assinada (virtualmeute) por centenas de jovens,
¢ levada 2 Assembléia Municipal, is autoridades locais ou
midia local. :

A fim de angariar uma ampla participacio de jovens, mem-
bros do Conselho Jovem visitamt escolas para apresentar a
NuwvaNet ¢ encorajar 0s alunos a entraren nessa “arena piblica
virtual™. A NuwvaNet garante um fluxo continuo de informacio
¢ conecta diferentes grupos de discussio uns aos outros. Uma
vez que “encoraja as pessoas a considerarem vérios Angulos
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do problema”, sua mais importante contribuicio ¢ fomentar e
cultivar “diversas habilidades sociais e societais (que) sdo
verdadeiramente necessarias, entre elas, a interagio, a argu-
mentagio e o debate™” Nesse sentido, ela representa um
método de trabalho reflexivo que estimula um pensamenio
profundo € a deliberagao interativa, o que ¢ muito neces-
sario, mas, infelizmente, pouco presente na democracia de
massa contemporinea,

Os fatores absolutamente decisivos para o sucesso do pro-
jeto foram, em primeiro lugar, o total apeoio dos tomadores
de decisio que ocupam cargos importantes a0 conceito da
eledemocracia, assim como as conexdes diretas estabele-
cidas entre o processo de deliberaciio virtual e o processo
real de tomada de decisées na municipalidade. Isto €, as dis-
cussbes dos jovens de Espoo influenciavam de forma con-
crefa as decisdes das autoridades locais. Finalmente, deve-se
destacar o papel essencial dos moderadores para garantir
a consisténcia e a transparéncia do processo participativo.
Wilhelm enfatiza também o papel do moderador na estru-
turagiio de féruns politicos virtuais:

Ao construir pontes - sejs resolvendo conflitos, planejando
o futuro dos bairros, resolvendo problemas coluborstiva-
mente ou priorizando assuntos -— um facilitador competente
e confidvel ¢ fregiicniemenie necessirio para gerenciar o
forum e criar ordem no cios potencial.’™

A questao sobre qual deve ser o puapel do mediador é de
importincia central também no caso da rede civica de Bolo-
nha, a Iperbole, usada pelo governo local para determinar a
agenda dos fSruns de discussiio virtuais. Bm primeiro fugar,
€ importante mencionar as grandes expectativas do governo
da cidade de Bolonha no que concerne 3 cliacio da ciberde-
mocracia: “Temos a ambigio de que no final do projeto um
novo tecido democritico, um novo espaco de democracia de
irabalho, seja formado em Bolonha."®

Logo no inicio do projefo, seus responsiveis que perten-
ciam ao governo municipal decidiram nio dar prioridade a20s
referendos € as pesquisas de opinifo realizados através da
Comunicagio Mediada por Computador (CMC). Ao contrario,
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optaram por desenvolver um maior ndmero de enquetes e
explorar as vantagens da interatividade, principal caracteris-
tica da Internet. A rejeicio aos relereferendos ¢ is pesguisas
de opinizo foi defendida, como nos mostra Tambini, pois os
- processos de consulta devem ser baseados na interatividade
aberta. Os cidadacs devem ter a possibilidade de discutir as
questdes elaboradas pelo governo, pedir mais informagdes,
responder de modo condicional, na sua linguagem prépria.
Os cidadios devem também ter a possibilidade de anular o
referendo caso ndc se sintam representados no leque de
opgdes. Em geral, o didloge nio deve limitar-se & interacio
guiada por menus, mas explorar todas as possibilidades de
interacio entre administradores e cidadios: “No lugar da inte-
ragdio fechada, do tipo multipla escolha, deve haver um ‘did-
iogo em linguagem natural.”™®

A rede Iperbole possul trés tipos de féruns de discussao:
livre, moderado e restrito. Grupoes livres sdo normalmente
abertos pelos préprios cidadaos. Todos os cidaddos tm acesso
4 esses grupos, mas sua agenda € finnemente estabelecida.
Nos grupos restritos, o acesso € limitado a membros assinantes
¢ hi um poderoso coordenador gue guia os debates. No caso
dos grupos moderados, o coordenador é menos poderoso.?
A justificativa para a presenca de um coordenador forte, que
assume fungdes de secretaria, estimulo e censura € a de que
se considera necessirio assegurar um minimo de qualidade
do conteddo. Como demonsira Tambini:

A culura da Internet desenvolveu uma estranha alergia a qual-
quer forma de intervengio por parte do Estado, mas Bolonha
demonstra que algumsa intervenglio pode ser necessiria pura
uma atil aplicacio dus CMCs nos processos demoeriticos. ™

A licko mais importante que extraimos da experiéncia de
Bolonha € que o sucesso das redes locais depende da univer-
salidade do acesso. Somente nesse caso € possivel ulirapassar
o estagic de uma mera experiéncia com novas formas de inte-
ratividade politica ¢ alcangar um mecanismo institucional de
participacdo, mais consistente e permanente, N0s Processos
de tomada de decisio politica.
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ALOCACAO DE PODER AOS BAIRROS

O caso de Birmingham mostra como as TICs podem ser usa-
das em favor da alocacio de poder as pessoas (empowerment),
sobretudo em regides urbanas pobres. A equipe de capaci-
tacdo da Sparkbrook, Sparkhill and Tyseley Area Regeneration
Initiative (8STARD) desenvolveu, untamente com os féruns
de bairros locais da 4rea de Birmingham, um programa ¢omu-
nitdrio e de regeneragdo chamado “Comunidades em Coope-
1a¢do”, a partir do qual as TICs sio usadas para fortalecer
uma rede civica de bairros. O objetivo fundamental do pro-
grama € “ajudar a desenvolver uma estratégia que aumente a
disponibilidade das tecnologias de informacgio e de comuni-
CACAO para as pessoas gque moram em comunidades pobres”.?
O Projeto Telematics, parte do Programa Comunidades em
Cooperagito, oferece apoio e treinamento na drea de tecno-
logia da informacao a individuos e organizacdes comunitérias,
aléem de pontos de acesso grawito 2 Internet que ficam 2
disposi¢dc da comupidade (Edaw, 1999). Os obijetivos do
projeto sio: 1- Promover e assegurar a igualdade de acesso d
informagao e a Tecnologia de Informacio; 2- Dar acesso 3
informacio relativa 2 dinfimica de funcionamenio de programas
de voluntirios e grupos comunitdrios; 3- Fornecer oportuni-
dades de educacio e treinamenio; 4- Auxiliar no contato entre
comunidades locais ¢ empresas atuando na drea; 5- Possibi-
litar 4 populagdo local ter acesso a oportunidades de infor-
MACRO € emprego.

Uma vez que quase metade da populagiio da SSTARI é asid-
tica e 9,5% € negra, o enfoque encontra-se no fortalecimento
dos grupos negros e das minorias émicas. No Centro Bangla-
desh, por exemplo, s&o desenvolvidos aplicativos que visam
melhorar o desenvolvimento pessoal, empresarial € a comu-
nicagio local, nacional e internacional das pessoas que vém
de Bangladesh. )

Qutro objetive do Programa Comunidades em Cooperagio
€ a criagio do “Centro de Bairro para o Aprendizado Por Toda
a Vida”, que tem como objetivo promover diversas oportuni-
dades de treinamento, aprendizado, emprego e recolocacio
no mercado. “Usando as mais novas tecnologias de informa-
¢a0, o centro pdde também conectar bairros locals e oferecer



finks diretos entre residentes, organizacGes comunitdrias,
provedores de treinamento e empregadores.”

A Intranet local tem o importante papel de dar apoio i rede
civica “real” e mostrar o potencial das TICs em contribuir na
luta contra a pobreza e no forialecimento dos lagos sociais
de bairro,

LICOES SOBRE GOVERNANCA ELETRONICA
PARA PAISES EM DESENVOLVIMENTO

Neste artigo procurei contribuir de alguma forma ao re-
cente debate sobre a governancga eletrdnica, que cada dia vem
preocupindo mais os administradores piblicos e politicos
das cidades brasileiras. ApGs haver relacionado o debate
sobre governanga eletrdnica ao contexto atual de reformas
na administragio piblica e aos crescentes desafios de
politicas aos quais os governos urbanos estioc expostos,
busquei delinear o arcabougo tedrico deste debate e, final-
mente, demonstrar as potencialidades da governanga eletrd-
nica, através de exemplos de experiéncias de ponta realizadas
em algumas cidades européias.

Tomando esse arcabouco redrico e empirico como base,
desejo concluir estas observagoes finais com algumas reflexdes
relativas a implementagio de estratégias de governanca ele-
irénica em paises em desenvolvimento, mais particularmente,
em municipalidades brasileiras.

Em primeiro lugar, estratégias de governanca eletrdnica
levarilo a wm melhoramento real dos servigos piblicos so-
mente se forem vistas no contexio da indispensdvel reform
da adminisracao publica. Isso implica, por um lado, ni neces-
sidade de adaprar os modos de operagio e processos admi-
nistrativos a rapidez ¢ dinfmica da era digital. Por outro lado,
as novas formas de governanca devem priorizar 2 criacdo de
tedes sociais e politicas, a cooperagdo, a participacio e as
parcerias pablicas, em detrimento da abordagem burocritica
tradicional, que focaliza o principio de autoridade do Estado.

Em segundo, deve ficar claro que os investimentos e
governanga eletrdnica somente serio validos e benéficos aos
cidadios como um todo se o governo fizer grandes esforcos
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para colocar a4 disposicdo da populagho pontos de acesso
graluito € reindr as pessoas comuns no uso eficiente das novus
tecnologias. Se no mundo desenvolvido o mercado é capaz
de resolver o problema de acesso insuficiente — em um pe-
riodo de tempo bastante reduzido — e o gargalo educacional
nio € tio relevante — devido ao alto nivel educacional —,
nos paises em desenvolvimento, ambos os problemas conti-
nuardo a ser de responsabilidade central e de preocupacio
das autoridades estatais. Isso certamente nio exclui o estabe-
lecimento de parcerias pablico-privadas e um envolvimento
mais forte do voluntariado para colocar em agio estratégias de
governanga eletrGnica. Pelo contrisio, em épocas de reducho
de orgamentos publicos, tais parcerias podem ser vistas como
a Unica possibilidade de avangar significativamente na Jum
contra a exclusdo digieal. Além disso, organizacdes nio-gover-
namentais devem ser vistas como valiosas aliadas em campa-
nhas educativas voltadas ao ensino da linguagem digital.

Em terceiro, do ponio de vista das autoridades locais e da
politica municipal, a promogiic de um ciberespaco politico
local somente tard beneficios ao deseavolvimenio politico
se 0 engajamento dos cidaddos na esfera piblica virtual tiver
conseqiiéneias para o real processo de tomada de decisio
local. A fim de fomentar o estimulo mituo entre as esferas
publicas virtual e real, mmbém devem ser ¢riados mecanismos
institucionais correspondentes. O caso do Parlamento Jovem
virnsal da cidade finlandesa de Espoo mostrou claramente 2
importincia fundamenial do Conselho Jovem de Espoo como
& Instituigdo mediador entre ¢ parlamento virual e as auto-
ridacdtes locais,

Em quarto, as TICs podem ser uma ferrumenta fundamenrul
para apoiar estratégius de alocucho de poder para o fortaleci-
mento de comunidades locais e, enfim, aa luta contra 1
pobreza. Ao mesmo tempo em que se difundiu a consciéneia
de que a Internet conecta as pessoas ao mundo global e ofe-
rece oportunidades Gnicas de relagdes virtuais em todo o
mundo, pouca atengo foi dada 2s potencialidades das redes
eletrdnicas em unir cidadaos ou vizinhos, fortalecer lacos
sociais € a solidariedade em comunidades locais. Em nivel
de bairro, o uso da Internet pode contribuir para a criacio de
empregos € o aumento da renda dos moradores. Como mos-
ta o exemplo de Birmingham, ela pode dar apoio a criacio
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de sistemnas de auxilio miiuo e aumentar a autoconfianga
de grupos pobres € minoritdrios. Infelizmente, ainda faltam
exemplos de experiéncias mais araplas que explorem essas
potencialidades de maneira consistente ¢ eficaz.

Logo, podemos concluir gue a utilizagfio da Internet e das
TIiCs em favor dos cidadiios locais, e em uma perspectiva
emancipatdria, ndo dependeri da tecnologia em si, mas,
sobretudo, das decisdes politicas e econdmicas tomadas pelos
governos locais. Como demonstrado neste arfigo, hd virias
- possibilidades de os governos locais utilizarem-se das tecno-
iogias de informacio e de comunicagio existentes de maneim
a complementar esforcos para criar uma administracio piblica
mais democritica e eficiente.
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L E D A G Ul D |

DEHOCRACIA ~ ELETRONICA

tM BOLONRA

A REDE IPERBOLE £ A CONSTRUCAO D
UMA COMUNIDADE PARTICIPATIVA  ON-LINE

O CONTEXTO

Estamos cientes de que o modelo ocidental de dernocracia
representativa, comn suas instituigdes integradoras e corretivas
de democracia direta e consultiva, vem sofrendo um processo
marcado pela diminuicio da participa¢iio dos cidadfos. Tal
fendmeno ocorre exatamenie NO MOMERIo €M Gue 08 sistemas
socioecondmicos, que se tornam cada vez mais complexos em
todos os niveis, passam a requerer diversos lipos de conheci-
mento e habilidades, assim como a definicio de objetivos
comuns no controle de seu desenvolvimento para funcionar,

Administracdes piblicas, e parficularmente as locais, que
estdo mais proximas das comunidades e de suas expectativas
e demandas, precisam construir um consenso sobre as
escolhas que fazem. Suas determinagSes devem basear-se
em uma participagio comunitiria mais ampla no processo
de tomada de decisio como um todo, a fim de gerenciar de
antemio, e sob uma Stica participativa e negociada, conflitos
potenciais que podem vir a tornar-se financeira, politica e
socialmente caros, se imposios de cima para baixo, apés
uma fomada de decisio.

Abordagens relativas a urna governanca negociada — “dos
distritos para a Europa” -— estiio arrazigadas na comunicagdo



vidvel entre administradores pablicos e cidaddos (individuos,
lobbies, assotiagdes ete.), uma atividade essencial, fundamen-
rada em leis, regras e documentos oficiais nos niveis local,
nacional e continental. Servicos, estruturas e procedimentos
dedicados a comunidade sdo disponibilizados aos cidadaos
a fim de fomentar um didlogo constante entre estes e as admi-
nistragdes. Novos modos de intera¢dio, em particular, estdo
sendo estudados e testados, inclusive através de um signifi-
cativo aproveitamento de relacionamentos e de trocas, possi-
bilitados recentemente pelas Tecnologias de Informacio e
Comunicagio (TICs) e pela Internet. Os principais problemas
que as TICs deveriam ajudar a gerenciar € resolver — arravés
de agdes baseadas na democracia eletrénica — a fim de forta-
lecer o5 processos democrdticos sdo os seguintes:

O aumento progressive da auto-referéacia — e portanto
da entropia — em administragdes plblicas, que usualmente
sdo corpos hierdrquicos e verticalizados (o mesmo é verdade
para qualquer outra organizagio complexa, incluindo as pri-
vadas). Tal processo influencia negativamente ¢ fluxo de
informacao, tanto internamente (dentro de reparticées e estru-
turas), quanto externamente (entre cidadios ¢ instituicdes),
produzindo a caréneia e/ou o excesso de dados; ou seja, a
falta de comunicac¢io entre os interlocutores.

A dispersao de opedes e a crescente especializacio das
necessidades de diferentes serores da comunidade, em ter-
mos de servicos e produtos piablicos (e ambém privados).
Bai a necessidade de ajustar e customizar as respostas das
autoridades ao mercado. A necessidade de simplificacio e
padronizagio de termos e expressdes para aumentar o grau
de absorciio da informacio,

A necessidade de diversificacio e a especializa¢io dos
meios de comunicacio (lugar, tempo e nmos) com relacio a
diferentes alvos, interesses e capacidades. A necessidade de
fornecimenio de acesso (canais ficeis e interativos) compre-
ensivel (uma linguagem livre de jargdes técnicos, legais ou
burocrdticos) e consistente (um ambiente harmonicamente
integrado e comentado) a todos os meios de informacio e
servigos relativos a um determinado tépico e/ou agio gover-
namental que seja do interesse da comunidade como um todo,
ou de grupos especificos.

165



O progressive distanciamento das novas geragdes em
relacio as formas “tradicionais” e consolidadas de partici-
pacio, bem como a sua busca por novas alternativas, inclu-
sive virtuais, de meios utilizdveis para declarar, enfatizar e
negociar interesses individugis € comunitirios. Finalmente,
a necessidade de incentivar a retomada do envolvimento dos
cidadios nas votagdes ¢ na vida publica, diminuindo assim ¢
risco de um maior déficit na representacio democrifica, como
se vé arualmente nos Estados Unidos.

Nos dltimos anos, a presenca das administragdes plblicas
européias na Internet e, principalmente, mas nao exclusiva-
mente, das administragbes locais, assim como a de grande
parte dos sites comerciais tem se concentrado basicamente
em web sites, com dados e grificos técnicos mais ou Mmencs
complexos. O modelo que prevalece é aquele baseado na
“difusao” (divulgacdo de informag¢io de um para muitos), atra-
- vés do qual a Internet e seu paradigma de rede v&m sendo
subutilizados. A interatividade — um dos elementos mais
inovadores e destrutivos da comunicacio e relacionamento
em rede — tem neste modelo um papel muiro limitado em
rela¢do ao potencial do meio. Até o momento, as redes
civicas, a comunidade on-fine, as cidades digitais, os servigos
piblicos baseados em TICs, e 08 mais recentes portais — para
mencionar apenas alguns dos termos mais usados para indicar
experiéncias de uso de TICs para propésitos civicos ou simi-
lares — tém gerado uma enorme quantidade de conteddos
informativos, bastante diferenciados e nig-integrados, e um
ntimero pequeno de aplicativos completos baseados em TiCs
(tais como transa¢des, participacio em processos de licitagao,
contabilidade, paganentos, apresentacio de documentos etc.,
os quais sdo fechados em si e nio precisam recorrer a oulras
fontes), Servicos baseados em TICs, completamente A prova
de invasio {(especialmente os que travam quando a neces-
sdria assinatura digital ndo € fornecida, imprescindiveis na
democracia eletrbnica), estio agora na fase piloto em web
sites de administra¢des puiblicas.

O mesmo pode ser dito sobre todos os testes-piloto da
- democracia eletrdnica, considerada aqui como a participagao
em todo o processo de tomada de decisdes (e, portanto, nao
meramente como um processo eletrdnico de votagdo), no qual
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exista 2 validacio e o controle comunitirio sobre as derermi-
nagoes. Essa abordagem também estd em seu estdgio inicial,
embora medidas parciais, tolalmente experimentais, tenham
sido e estejam sendo tomadas nessa diregio, como uma frea
de testes bastante Util para a posterior implementacio de
processos mais complexos.

Para que essas aghes-piloto sejam mais profundamente
consolidadas, a presenca de uma série de condigdes favo-
riveis é de extrema importincia, entre elas pode-se destacar:
1- A disponibilidade de informacio on-line sobre servigos,
procedimentos, repartigdes etc., € sua acessibilidade para
a comunidade local; 2- A disponibilidade de informacao
on-fine sobre decisdes politicas, atos oficiais, projetos futuros
e planos, a fim de dar ao cidadio a condicio de formar opi-
nides bem fundamentadas; 3- A participacio do cidadio em
projetos-piloto envolvendo os processos de tomada de de-
¢isdo que j& existem em vias de comunicacio bidirecionais
(e-mail, féruns, newsgroups, listas de discussio etc.) sobre
topicos levantados pela administragio; 4- A participacio do
cidadio em projeros-piloto envolvendo processos de tomada
de decisiio, através da comunica¢ao multidirecional (e-mail,
foruns, newsgroups, listas de discussio etc.), sobre tépicos
levantados pelos préprios cidadios, individualmente ou por
grupos de interesse (abordagem de baixo para cima); 5- Uma
visdo estratégica do que deveria ser a “sociedade de infor-
magido e conhecimento” no nivel local, a fim de estabelecer a
estrufura para ¢ comprometimento dos politicos/administra-
dores e o envolvimento dos dirigentes e empregados na
atividade; 6- A existéncia de uma infra-estrutura adequada
e segura (hardware, software, redes) e um web site gerico
por um grupo editorial profissional, com uvm escritério de
apoio; 7- A consolidacao de relagdes com a comunidade (asso-
ciaches, grupos de interesses, associagdes comerciais etc.);
8- Boa parte dos cidadios conectada 3 Internet, com continuas
campanhas educativas; 9- A existéncia de pontos piblicos de
acesso 4 Internet para as pessoas que nio Bm uma conexio
em casa; 10- A disponibilidade de assinaturas digitais e apli-
carivos de certificacho eletrdnica, a fim de garantir a identi-
dade eletrbnica quando necessirio.

Supondo que varias condigdes — politicas, estratégicas,
infra-estruturais ¢ ambientais — tenham sido atendidas, a
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qualidade das trocas e da comunicacio baseada em acdes,
transparéncia, interacio e participaciic via Interner parecern
estar (na Europa e em oulros lugares) fundamentadas princi-
palmente em web sites e/ou poriais.

Usualmente tais sifes estho apoiados em uma ou mais das
seguintes categorias de recurses: 1- Paginas de informacio
multimidia, ranto estdricas quanto dindmicas, que usam lin-
guagens da web, ou seja, desenvolvidas especificamente para
publicagio na Interner; 2- Informacgio de outras fontes (bancos
de dados), visando comunicar diferentes objetivos, a partir de
variadas tecnologias ¢ modos de expressio, com resultados
nem sempre satisfatdrios; 3- [inks para outros sites, organi-
zados de acordo com itens e/ou conectados aos tdpicos Hus-
trados pelo site original; 4- Paginas de acesso a testes-piloto
de servigos interativos "baseados em obijetivos® (fransagdes
envolvendo documentos pessoais e consultas a arquivos,
documentos encontrados em bancos de dados mais ou menos
a prova de invasfio, pagamentos em modo de seguranga,
envio € recebimento de documentos oficials etc.) on "ba-
seados em democracia elenrdnica” {participacio de cidadios
e grupos em processos de tomada de decisiio); 3- Canais ou
macrocategorias de acesso (meio ambiente, artes, economa,
savde, sociedade etc.); 6- Servicos comunitdrios (chats e
foruns sobre 4dreas de interesse especificas, espaco para
construcio de web sites, web mail, boletins informativos
sobre o contetido do site e novas adigdes; 7- Newsgroups
convencionais; 8- Foruns estruturados, a partir de groupuware,
voltados a assuntos especificos; 9- Enderecos eletrdnicos dos
administradores, reparti¢Ses, servigos, engenheiros téenicos
etc., que podem ser contataclos para informacdes, reclamacdes,
sugestdes e comentdrios; 10- Sistema de encaminhamento
fwtomatico de e-maf/ (baswnte raros, pois precisam de
processamento intensivo ¢ ratamepto semintico, assim
como 2 atualizacio pelas reparticdes € servicos).

Os cidadzos e usuirios podem fazer suas pesquisas dentro
da estrutura dos recursos do site de diversos modos, desde
0 acesso 4 mapas virtuais, nos quais simbolos ativos repre-
sentam diferentes funcdes administrativas ou municipais, até
© acesso, por meio de menus baseados e itens, as funcdes

administrativas, defini¢des de poder erc. A utilizacio de
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Sistemas de Informaciio Geograficos (SIG), que localizam
servigos geograficamente e fazem com que o mapeamento
torne-s¢ O ponto de acesso a bancos de dados arravés de
PHP, péginas ASP etc., potencializam ainda mais o acesso
por meio de maquinas de busca, mais ou meros desenvolvidas
do ponto de vista semintico, tanto em servidores locais
quanto na Internet como um todo. Finalmente, é possivel
prover o acesso a sites i prova de invasido para servicos inte-
rativos experimentais,

Esses modos de acesso podem ser melhorados ao se
incluirem dicionarios de sindnimos, glossdrios e mapas on-line
do site, sendo customizados para diferentes grupos de usu-
arios. Em qualquer caso, apesar de o sife ou portal da admi-
nistragio poder ser bem organizado e orientado ao usudrio/
cliente, a complexidade e a quantidade de informagdes que
fornece ~— especificamente as relativas 2 administraciio mu-
nicipal € aos processos de tomada de decisio relativos a
projetos-piloto de democracia eletrénica — tornam dificil a
aplicagiio de seus recursos para fomentar a participacio e
CORSiruir ¢ consenso.

Em ouuras palavras, a mera divulgacio on-line de acdes e
documentos, ainda que utilizada como forma de acompanhar
@ controlar a estrutura de procedimentos e/ou os estigios de
planejamento de um projeto, antes de sua implementacio,
assim como a publicagdo de enderecos de e-mail, noticias e
féruns, que buscam promover interagdes com a adminis-
tragdo, a fim de obter o feedback adequado, podem tornar-se
operagdes inlGteis ¢ 4s vezes demagdgicas. Isso pode ocorrer
independentemente da boa vontade e do esfor¢o da adminis-
tragio em conferir transparéncia para as suas acdes através
do site, devido ao fato de os textos serem incompreensiveis,
desarticulados entre si e sem sentido para os leitores. Possi-
velmente, pode-se atingir resultados indesejados, opostos aos
esperados. A “e-participacio” informada e critica do cidadio
deve ser fomentada e facilitada pelo fornecimento de comu-
nicaciio e servigos interativos e, principalmente, através
de recursos de informacio inteligiveis e claros. Em outras
palavras, capazes de falar a lingua do cidaddo individual
ou e determinados grupos ou categorias, s¢ 0s grupos-alvo
estiverem claramente identificados).
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O ESTADO DA ARTE EM BOLONHA

A muricipalidade de Bolonha esté enfrentando problemas
e desafios semelhantes aos listados acima. Na verdade, tendo
operado continuamente hé varios anos via Internet, — usada
tario na comunicagido interna, quanto na externa com cida-
daos, profissionais, empresas, outras instituicdes, fornece-
dores etc. —, através de mais de 25.000 paginas (de rodos os
tipos ilustrados acima sob o modelo padrio de “portal de
rede™) do seu sife (http://www.comune.bologna.it), e rece-
bendo cerca de 115.000 visitas por dia, a municipalidade
constatou que ferramentas adicionais sio cada vez mais
NeCessarias para apoiar as (rocas entre um grupo crescente de
usuérios internos e externos. A municipalidade de Bolonha
(na Regizo de Emilia-Romagna, Italia) tem feito, tradicional-
mente, grandes esforgos para melhiorar as relacdes e a comu-
nicagdo com os cidadiios, a fim de aumentar a qualidade da
participacao destes nas arividades do governo municipal.

Iniciado em janeiro de 1993, o sistema municipal/metro-
politano Iperbole concentra-se n criagio de uma “rede civica”
gratuita na Internet, que se baseis nos principios do uso da
telemdtica e das novas tecnologias para o gerenciamenlto € o
desenvolvimento da municipalidade, da inovacio adpinis-
trativa e do exercicio do direito 2 informacio como um servico
social <le novo tipo. Além disso, a racionalizaciio das ativi-
dades e agdes das reparticdes ¢ setores & muito importante.
Todos podem ter acesso 2 Internet e, conseqgilentemente, a
um grande nimero de informacdes e recursos. £ claro que
dar acesso 2 informacio nio € o Gnico objetive de uma admi-
nistragio que pratica a ciberdemocracia. Logo, a municipali-
dade de Bolonha também oferece populagio servicos inte-
rativos pela Internet. A necessidade de real transparéncia e
de uma interface amigavel para o acessd i informaciio e sos
servicos, disponibilizados progressivamente na Interner, é
ainda rmais urgente quando sao adotadas medidas que visam
a participacio dos cidadios no processo de tomada de deci-
sGes e na construgio do consenso. Na verdade, a quantidade
¢ & organizacio da informaciio disponivel! na rede (ou que
pode ser publicada sem muito esforco), relacionada a tais
atividades participativas, de fato requer um longo trubalho
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de "colagem” e wradugho por parte dos usudrios, que buscam
entendé-la e nansforma-la em dados para formar opinides,
condigdo sine qua non para a participagio.

No que tange aos aplicativos para a promogio da demo-
cracia eletrbnica, a Administracio da Comuna teny trabalhado
nos #liimos seis anos via a¢des-piloto, de modo a criar uma
estrufura compativel com a adog¢io de novos modos de inte-
ragdo, fomentando o didlogo entre politicos e funciondrios
municipais. A fim de descrever resumidamente o que ja foi
implementado nessa 4rea, podemos comecgar ¢com a rede
civica Iperbole.

O primeiro servico implementado, que se relaciona com a
democracia eletrdnica, foi o direcionador de mensagens; um
sistema de direcionamento automdtico que 18 o pedido ou a
reclamacio enviados por e-mai/, e decide, com base em um
conjunio de palavras-chave que descrevem as atividades de
cada reparticho, para onde redireciond-los. Essa ferramenta
fol criada a fim de ajudar os cidados a comunicar-se com
o governo local, a compreender seus procedimerntos com-
plexos e suas operacdes internas.

Desde 1998, a municipalidade de Bolonha iniciou a distri-
buigdo gratuita de assinaturas digitais a seus cidados: um
meio seguro e certificado de troca de papéis e documentos.
A ferramenta € uma das precondi¢des mais importantes para
assegurar a confidencialidade de qualquer procedimento for-
mal em uma democracia eletrdnica. O maior risco que uma
cidade digital corre ¢ o de criar uma sociedade dividida em
duas camacas, Para evitd-lo, a municipalidade de Bolonha,
gragas a coopera¢do de organizagdes sem fins tucrativos e
pairocinadores, estd promovendo o Centro de Telematica,
Educacio e Treinamento para a “Bolonha Digital”, wma
iniciativa cujo objetivo consiste em organizar cursos de Inter-
net para cidadios interessados em aprender o uso de novas
tecnologias e servigos da Internet. Durante as dltimas campa-
nhas eleitorais (1999-2000), a municipalidade de Bolonha
cedeu espago gratuito na Internet para partidos politicos e
seus apoiadores oficiais, a fim de que pudessem apresentar
seus programas e candidatos.

Havia dois tipos de opg¢des. O primeiro era a2 chamada
praga virtual (dgora), uma espécie de arena dedicada ao
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debate politico. Uma lista de discussdes foi aberta para
cada grupo politico. Nela, os cidadios podiam escrever suas
Opinides sobre os programas ou fazer perguntas 20s poli-
ticos, que optavam por responder diretamente ao Zrupo ou
A0 cidadio em particular, via e-mail, O segundo tipo de
Opeao era 0 guadro de avisos telemdtico; um espago no qual
cada candidate podia apresentar seu programa politico aos
cidadaos, realizando uma especie de campanha eleitoral na
Interner. No dia da eleigdo, os resultados das urnas foram
publicados na Internet, para que cada cidadio pudesse
obté-los em tempo real. Tanto a praga virtwal quanto o quadro
de avisos foram fechados no dia seguinte as eleicdes,

Os projetos descritos acima sio apenas alguns exemplos
Uteis para explicar o tipo de democracia eletrénica desenvol-
vido pela municipalidade de Bolonha. Quiros projetos simi-
lares estio em andamento. Aré outubro de 2000, mais de
17.000 cidadios individuais e oiganizacSes sem fins lucrarivos
tinham sido registrados na rede civica de Bolonha, e uma
parte relevante desses usudrios era coruposta de mutheres e
pessoas com mais de 60 anos. Isso reforca o fato de que dar
4Cesso gratuito 2 todos fol —— e ainda € — uma idéia arro-
jada, que representa uma experiéncia efetiva de ciberdemo-
cracia. O efeito principal deste processo € que o cidadio
passa a poder interagir diretamente com a municipalidade e
solicitar servicos. De fato, os aplicativos mais importantes
no campo da “construcio participativa de consenso” sio os
f6runs ou listas de discussio, eSPagos nos quais cidadios e
administradores (o prefeito, secretirios, conselhieiros, adminis-
traclores distritais etc.) podem se encontrar e discutir assuntos
“quentes” relativos 4 cidade. Um cidadio pode escrever sua
opinido sobre um tema relacionado i drea de responsahili-
dade do governo nunicipal (como o triinsito, ruido, comecio,
policia, meioc ambiente ere), em uma determinada lista de
discussao ou em uma 4rea dedicada aquele assunto especi-
fico, e receber uma resposta do administrador,

Os principais objetivos do projeto/servico sie os se-
guintes: 1- Testar um sistema simples para a participacio,
pela Internet, e processos de tomada de decisio, 2- Usar
comunidades on-line e a rede civica como plataforma de lanca-
mento ideal do uso democritico e civico das TICs; 3- Testar
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e desenvolver ferramentas (simples e intuitivas) para confe-
réncias e rabalhos de edi¢io conjunia e cooperacio na rede,
resultando assim em um melhor didlogo entre os adminis-
tracores publicos e os cidaddos; 4- Criar e manter ativos
foruns e listas de discussio na Inernet, publicar resumos de
documentos disponiveis para consulta e permitir o acesso (por
meio de links) ao documento integral, também com pedidos
de comentidrios e opinides; 5- Testar aplicativos, incluindo
um dicionério de sindnimos, que ajude a entender o prgio
técenico e legal usado em documentos. Cada documento €, na
verdade, publicado com um resumo introdutdrio e com uma
explicagio de seus pontos principais, o que auxilia o cidadio
a decidir se quer ler o documento inteiro e fazer comentarios
sobre 0 mesmo. Cada resumo tem de 15 a 20 linhas, e rambém
contém o seguinte: Um conjunto de palavras-chave para que
se crie um glossario para consultas futuras, a fim de facilitar
as pesquisas dos cidadaos; 6- Pontos de referncia: assunros
da(s) lei(s); nimero e ano da publicacio da(s) lei(s) e artigos,
e também o link para o documento, caso exista na rede.

O objetivo € levar a participacio pablica ao estigio dos
comentdrios preliminares no nivel distrital local, assim como
pedir opinifes sobre outros itens de interesse PIrOPoSIos por
vereadores, aproveitando ao maximo as opcdes oferecidas
pela rede como um espago para a democracia através das
TICs. Os cidadios podem contribuir diretamente nas listas
de cliscussfio e em freas dedicadas a diferenzes tOpicos, ou
enviar comentirios ¢ propostas por e-mail a0 administuador
responsivel, que responderd aqueles que fornecerem seus
enderegos, antes que a deliberagio formal seja feim pela
Camara de Vereadores ou por outra instincia. Os vereadores
tambem t&m a oportunidade de participar da discussio. Os
administradores distritais e os vereadores devem indicar as
datas em que um determinado tépico serd discutido por
comités especificos e em reunides distritais. A lista de dis-
cussdo virtual publica as opinides expressas pelos conselhos
distritals, assim como o ato final aprovado pelo conselho
municipal. As contribui¢des dos cidadaos sio levadas em
conta durante todo o perfodo de discussio. Um laboratério
de democracia eletrdnica foi promovido com a participacio
crescente dos cidadaos, tornando-se a chave para o sucesso
da iniciativa e do processo de tomada de decisio conjunta,
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O que foi descrite anteriormente permite salientar que
durante o estagio-piloto de testes, as dificuldades mais signi-
ficativas parecem emergir dos seguintes aspectos: selecio,
gerenciamento, publicacio, integragiio e conexio por signifi-
cado de palavras. Essas dificuldades relacionam-se especifi-
camente a textos e documentos fornecicdos. A mesma ares ou
topico de discussio pode, na verdade, referir-se a diferentes
fontes de informago, em qualquer dos tipos e meios de apoio,
conteddo ¢ forma de linguagem indicados acima.

Obstédculos 2 interacdo para usudrios e cidadios em geral,
e para grupos-alvo ou grupos de usudrios/cidadios {(profis-
sionais, empresas, associagdes do terceiro setor, grupos femi-
ninos e de jovens, idosos, lobbies, associacdes comerciais etc.)
surgem nas seguintes situagdes: 1- Comunicacio bidirecional
(fazer as perguntas certas, pelo meio correto, com a linguagem
apropriada para cada t6pico) com uma estrutura politica e
técnica (e vice-versa); 2- Busca de informacio e documentos
relacionados; 3- Informacgio e documentos disponiveis em um
formato simples, integrado e organizado; 4- Monitoramento ¢
controle de todo o processo de tomada de decisdo por meio
de documentos e artigos divulgados pela adminisiracio e
disponiveis na Internet; 5- Avaliacdo ex-post da efetividade
das “e-consultas” na decisio final.

Os pontos criticos para as afividades internas de cons-
rugdo da estrutura interna, gerenciamento € atualizaciio da
informagiao ¢ dos documentos a serem disponibilizados na
Internet referen-se principalmente 2 comunicacio interna entre
diversas repartigdes ¢ departamentos participantes em esta-
gios de tomada de decisio e ao processamernto dos dados
digitais correspondentes. Cutro ponto ¢ritico diz respeito s
dificuldudes na cormunicagiio externa, causadas pela auséncia
de uma linguagem comum e de uma padronizacio dus fortes
de informaciio. Finalmente, pode-se destacar como dificul-
dade o costume dos gestores publicos, que usam jargdes
burocriticos e politicos, na fala e na escriia, ou termos legais
e téecnicos nio explicados aos “leigos™.

A complexa estrutura de normas, regras, documentos, atos,
deliberacdes, planos, projetos, programas e similares, e a
estrutura politico-organizacional que os formula néo sio de
maneira alguma um problema dos cidadios. Os cidadios
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expressam a necessidade de que haja uma transparéncia efe-
tva, € ndo a mera possibilidade de acesso a documentos
indecifriveis. Assim, demonstram sua real necessidade de
obter informagdes antes de formarem uma opiniio. A demo-
cracia eletrbnica, assim como 3 tradicional, basein-se na
participagio “racionalizada” ¢ documentads, € nio em um
mero esquema de perguntas € respostas, possivelmente em
tempo real € com respostas fechadas, pretensamente inte-
rativas. Por essas razdes, os pilotos realizados pela munici-
palidade de Bolonha sio uma espécie de campo de testes
para cidadidos eletrdnicos e seus interlocutores dentro das
nstituicoes, uma espécie de aprendizado comunitario que tem
destacado os aspecros criticos dessa relagao. Os aprendizados
mais relevantes podem ser, de qualquer forma, ocasionados
por paralisa¢iio na comunicagio (o pecado original), que ocorre
ndo apenas em relacionamentos virtuais entre burocracias
(apesar de bastante evoluidas e iluminadas) e comunidades,
locais ou nio.

A fim de atinglr uma malor participacio dos cidacdios tam-
bém pela Internet, as seguintes agdes sao essencials: 1- Dispo-
nibilizar todos os itens necessirios participacio; 2- Prover
facil acesso a tais itens e materials; 3- Traduzir automatica-
mente os materiais a uma linguagem “natural”, compartilhada
pelos participantes de ambos os lados da interagio.

Essas sio as principais atvidades que ilusttam a forma
como @ municipalidade de Bolonha vem wabalhando na
promog¢ao da teledemocracia. Além destes, outros projetos
deverio ser implementados. A reagio da populacio foi tio
positiva que, em outubro de 1999, mais de 17.000 cidadaos
€ organizagdes sem fins lucrativos estavam conectados 2 rede
civica, sendo virios destes usudrios mulheres e individuos
com idade acima de 60 anos, o que fortalece a nogio de que
dar acesso gratuito a todos é uma idéta vitoriosa, e um
exemplo fundamental — concreto e nio apenas um slogai
de ciberdemocracia. O principal efeito colateral esta relacio-
nado ao fato de que agora todos os ¢idadaos estio muito
mais capacitados e acostumados a interagir com a muricipa-
lidade € a solicitar servigos.

Isso parece claro a partir do exame dos resultados dos
questiondrios de feedback Os cidadios cooperam com a
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administraciio, solicitam novos servigos (teletrabalho, tele-
medicina, uso de assinatura digital para vérios Propositos
diferentes), e também propdem servigos e idéias. O resul-
tado € que os individuos nioc mais querem interagir com a
burocracia tradicional, sigida e dificil de entender. Eles que-
rem a nova “burocracia eletrdnica”, na qual a relematica e as
novas tecnologias téin seu espago, e na qual a interaciio entre
o individuo ¢ a administra¢io é mais ficil e mais rapida,

COMUNIDADES ON-LINE:

O BACKGROUND DA DEMOCRACIA
ELETRONICA E O VALOR AGREGADO
DO ESTILO EUROPEU DE REDES CIVICAS

O direito democratico de acesso a informacdo e A comuni-
cacio, ¢ o use difundido de servigos telemdticos e ransagdes
a prova de invasio em uma “cidade digital” marcam um longo
processo no qual as autoridades locais t8m tido e terio um
papel cada vez mais importante. Varios documentos da Unido
Européia demonstram que essa é uma ferramenta importan-
tissima na aquisi¢io do desenvolvimento igualitirio das comu-
nidades locais, O desenvolvimento de redes civicas tem sido
a evolugio natural nos Gltimos anos do explosivo ambiente
da Internet. As redes civicas com envolvimento das adminis-
tragoes publicas sdo tipicas da abordagem européia.

Na Europa tém havido diversas iniciativas de redes civicas
& web sites oficiais diretamente apoiadas pelas administracoes
locais. Virias cidades e administraghes européias gerenciam
diretamente sua presenca na Internet, € estio envolvidas em
tais aplicativos tanto na elaboragio de seu contetdo GUANEO
no suporte financeiro. Uma administracio publica, no que
diz respeito a seu objetivo principal, relaciona-se nio com
um cliente ou consumidor, mas com um cidadio. Essa relacio
nao € estritamente de natreza econdinica, entre aqueles que
pagam (os clientes) ¢ aqueles que fornecem servicos eficientes
(a adiministracio), mas, na verdade, ¢ cada vez mais, entre
aqueles que #€m o direito de receber servigos e controld-los
(os cidadaos), e aqueles quem tem o dever de fornecé-los (a
administraglio). Estamos falando no contexto de soberania
e cidadania.
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A primeira fase de implantucio das redes civicas foi um
importinte fendmeno, inclusive do ponto de vista social. Seus
principais objetivos eram a disseminacio das ferramentas
bidsicas da Internet, como o e-mail pessoal, € o fornecimento
do acesso 2 informagio por meio de browsers e do downioad
de programas pela Internet. Alguns de seus efeitos foram:
o crescimento da educagiio técnica na estrutura social, a
melhoria do didlogo entre os ¢idadaos e as administracSes
publicas e a sensacio de pertencimento a uma comunidade
virtual. Partindo do cendrio acima, podemos concluir que o
futuro préximo estard naturalmente voltado para uma fase
diferente: a evolugao das redes civicas, especialmente daquelas
que oficialmente representam autoridades publicas locais nu
Unido Burepéia. Para resumir essa idéia em uma frase, pode-
riamos dizer que o préximo passo serd passar da simples
rransmissio de informaclio e da comunicacio mais Facil via
Internet, ao oferecimenio de servigos interativos on-fine
reais e formas eletrbnicas efetivas de participagiio no processo
dernocritico.

Nao é facil sair de um excitante estdgio inicial de telema-
tica quant-garde, idealizado e concretizado por grupos de
‘mentes iluminadas”, para um segundo estdgio, constituido
por redes civicas consolidadas e até mesmo em expansio
~- as “comunidades em comunicagio” —, que fazem com que
o esforgo seja competitivo ¢ mais préximo das necessidades
priticas do cliente/usufrio. A comunidade virtual, rambém
como uma comunidade econdmica e produtiva e ainda man-
tendo seu DNA civico e desenvolvido de baixo para cima, € o
verdadeiro tecido humano para o desenvolvimento de qual-
quer sistema de distribuiciio de servicos telemdticos e pro-
cessos elerbnicos democrdticos, nos quais o envolvimento ¢
o feedback dos cidadios sio fundamentuis. Portanto, o direito
a4 informacgio envolve ambém o direito 4 democracia eletrd-
nica através da Internet. Ele deve basear-se ém e nutrir-se de
redes de elementos relacionados 4 comunicaciio, se possivel,
em tempo real (o que é uma tarefa cognitiva bastante dificil).

Uma “Rede Civica Telemirica” é um sistema horizontal,
muliifacetado em termos de conhecimento, solidariedade
e participagdo. E necessirio, na abordagem européia ori-
ginal, explorar ¢ permanecer fiel 2 filosofia de combinar
valores comunitarios, inclusio social e TICs, em Processos
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de inovacio, sustentabilidade e produtividade econémica,
uma tarefa bastante dificil. Uma rede civica é de fato uma
espécie de duplicata virtual de uma comunidade, e s6 pode
ser desenvolvida em profundidade se adotar uma abordagem
global; isto &, se levar em consideracio tantos sistemas e
ferramentas tecnolbgicos, sociais, econdmicos, culturais,
antropolggicos, de comunicacio céntrica e de estabeleci-
mento de relagdes quanto forem possiveis, baseando-se na
interatividade dos usudrios e dos provedores de contetido.
Logo, a partilha de conhecimento e de recursos & un trago
fundamenral, e a troca muldtidirecional n3o deve ser limitada
a0 nivel local, isto ¢, com a administracio promotora, mas
deve também envolver cidadaos, - individualmente ou
€0 grupos —, companhias, associacdes, subcomunidades
urbanas com suas novas formas de economia social e sistemas
de auto-ajuda. A combinacio de habilidades e interesses locais
€ o potencial de visibilidade global sio [ragos essenciais.

A rede civica, esse organismo econdmico-social, pode ser
definida como um servico publico inovador — no senrido
mais amplo do termo — caracterizado por um componente
direcionado a fornentar a teledemocracia, a transparéncia
administrativa, os direitos a informacio como Servigo social,
o didlogo constante entre e com os cidadios e a sociedade
civil, ¢ a participacio em processos de tomada de decisdio,
como um pré-requisito para a renovacio das instituicdes
piblicas e dos cendrios econdmicos nos niveis local e europeu.
A rede civica conectada e integraca a uma rede interna (Intra-
net) pode também ser considerada como uma ferramenta
corporativa, com vistas a ENncorajar g reestruturacio, reen-
genharia e aperfeicoamento de Processos internos coms-
plexos, buscando aumentar a transparéncia em beneficio
dos cidadiios ¢ promover a capacidade interna de projerar
BOVOs servigos ¢ produtos telemdticos.

As$ redes civicas européias estio ag!"ora no caminho que
leva a um marco importante no processo de construgiio de
uma democracia digital: a utilizagio generalizada de Servicos
interativos telemiticos (piblicos e privados) e de novas
maneiras para participar ¢ influir na vida democrarica. Como
passar - quer dizer, que estratégias, politicas e recursos sio
- necessarios — de um estdgio inicial para um estdgio desen-
volvido das redes civicas? Qu sefa, como evoluir para uma
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comunidade de informacio que funciona, faz negscios e
estudos, produz riqueza na Internet, maximizando recursos
humanos e habilidades sociais? Uma comunidade virtual &
rambém uma comunidade econdmiica. Logo, conto & possivel
consolidar o direito de acesso bem como o direito 2 demo-
cracia econbmica teleméatica? Os sistemas social e culmiral,
sem fins lucrativos e econdmico-territorial, que produzem
conteQdos e inputs de valor agregado para a rede aberta (as
redes civicas, ou melhor, as comunidades virtuais), em par-
ceria com o sistema de auvtoridades locais, sio o recurse
real e vital das redes municipais e regionais; a base para o
processo democritico eletrdnico. As redes de conhecimento
e solidariedade s3o a vantagem competitiva ¢ o desafio
curopeu no mercado de TICs, no desafio lancado em todo o
planeta. Mas o que €, em suma, esse novo tipo de dimensio
virtual sociopolitica?

Uma rede civica é um ambiente telematico para promover
comunicacao, cooperagio, woca de recurses e de conheci-
mento, e distribuicio de servicos entre o cidadio individual
{ou associado) e a comunidade local. £ também uma maneira
eficaz de levar a comunidade local ac didlogo e a interagir
com o resto do mundo pela rede.

Os elementos-chave de uma rede civica ativa, em nossa
concepgao, sio: 1- O conteddo, fornecido pelos membros/
parceiros; 2- A comunica¢iio de mio dupla e multlateral
3- O acesso facil e ripido, garantido a todos; 4- Uma “neti-
queta” (regras de comportamento na Internet) comuns para
todos; 3- Solidariedade (a sensagiio de “fazer parte”); G- Parti-
cipacao individual na vida democritica da coletividade.

A Bim de criar uma comunidade conectada coerente, uma
rede civica deve pertencer 3 cidade (administracio),  comu-
nidade local, ou a grupos-alvo de cidadios. As duas tipo-
logias mais difundidas de servicos na Internet, oferecidos
pelas administragbes piblicas européias sio os web sites das
cidades, com marketing para a cidade e porta de entrada para
a Internet, e redes plblicas de servicos uvsando telematica,
um conjunte de servicos on-line distribuide aos cidadaos
via internet

Esse tipo de “presen¢a” € importante e estd crescendo.
Milhares de administragbes publicas européias entraram na
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Internet adotando um modelo do tipo “shopping center” (em
torno de 1.200 na Itdlia, de acordo com o relatdrio da CENSIS
do ano 2000). Mas este é um primeiro estagio de resposta 4s
necessidades das comunidades: servicos bdsicos para um
gerenciamento mais eficiente e moderno do sistema de comu-
nicagiio. Nos casos anteriores, em realidade, falamos de “mio
Unica” da circulagiio da informagio on-line. Queremos agora
dar um passo adiante e considerar a interatividade e o envol-
vimento da sociedade local como 0s elementos mais impor-
tantes na construgio de algo que pode vir 2 afetar o desenvol-
vimento do territdrio, da governanca e da vida democritica. A
fim de criar tal ambiente precisamos de redes civicas e comu-
nidades conectadas, que sio a base real da “teledemocracia®.
Sao formadas por cidadios, somados 2 administracio publica
€ a organizagGes comunitarias locais {privadas e sem fins
lucrativos), interagindo e produzindo cortetido através da rede,
Essa tipologia conta com mais iniciativas na tdlia, Europa do
Norte, Estados Unidos e Canadi, em particular no Guebec.

Os objetivos principais de uma rede civica madura devem
ser: I- Aumentar a difusdo do uso das TICs; 2- Fornecer infor-
Macdo € servicos inieranvos e S€guros i populacio; 3- Criar
um didlogo continuo entre os cidadiios e a Administracdo
Publica; 4~ Criar uma ponte telemiatica entre a comunidade
virtual e a cidade real; 5- Funcionar como uma figacio entre
0s ¢idadios € os sistemas locais sem fins lucrativos; 6- Atuar
como urn laboratério da inteligéneia coletiva; 7- Fazer da
cidade virtual um sistema de conhecimento pProgressive,
8- Promover a comunidade conectuda como uma plataforma
adequada para desenvolver a democracia, a inovagiio, a crigti-
vidade e uma nova economia no nivel local.

Os codigos, regras ¢ padrdes sio necessirios para essa
nova dimensiio espago-temporal da Internet, uma espécie de
comunidade paralels. E como forma de se ter acesso a esse
mundo, novos direitos de cidadania ¢ultural, econdmica e
social s3c necessdrios, os quais devem ser garantidos ¢
apoiados pelo setor piblico. Nosso desafio agora € nio
deixar que o mercado e novos monopolios sejam o0s Unicos
lidderes neste cendrio, que assumum o papel de Gnicos — ou
preponderantes — produtores de texios ¢ significados no
gerenciamento do mundo digital e na utilizacio de suas
Infinitas oportunidades potenciais. A escolha — que é umgy
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hipdtese mais neo-humanistica do que neo-tecnocritica —
deve ser no fim dirigida ao usudrio e cidadio.

Esta perspectiva representa uma maneira mais complexa
¢ ¢ivica de encarar o desafio da comunicacio telemaitica. Ao
adotd-la, as instituigdes estardo militando no campo da ino-
vagio e poderio promover novas habilidades, novos hibitos
e novas dimenses de comunicagho. Redesenhar a arquite-
tura do equipamento e suas conexdes dentro de uma estru-
tura de comunicacio, filosofia e protocolos de interacao
totalmente alterados (de um modelo hierdrquico para um
modelo horizontal participativo) é uma operacio marcada
por grande comprometimento social, politico e civico.

Nessa aglo, acreditamos que a administracio municipal
nio pode estar sozinha e, poranto, precisa eavolver toda a
comunidade metropolitana, como parte de um sistema tersi-
torial ¢ interdependente. O nove espago telemitico metropo-
litano piblico, um férum aberto As contribuicdes, criatividade
e idéias da comunidade, esta na verdade se consolidando
como um dos melhores métodos ¢ como um paradigma para
esses processos de comunicagdo. A comunicacio pela Inter-
net como uma entidade nodal pode abrir novas areas de
testes e espagos publicos de expressio, a serem definidos
e maodelados. Os efeitos estimulantes da curiosidade, da
comunicagio e da produgio de novos perfis profissionais,
por um lado, € 0 apoio a0 estudo, 4 pesquisa, ao trabalho e
a organiza¢do da vida diaria dos usudrios, por outro, sio
o resultado dessa nova dimensio; virtual, Mmas, 40 mesmo
tempo, concreta ¢ real. Quanto maior o nimero de caminhos
abertos, maior serd a percepcio, o conhecimento e a 4drea
crativa, ¢ maior o ndmero de usuirios potenciais, — a ser
posteriormente expandido —, interessados em espagos de
interacio e conhecimento, ¢ em participar no processo de
tomada de decisao desde o principio. O incentivo 2 troca
cultural e informacional que a rede civica ¢ria € o babitar
ideal para a elaborag¢io de uma nova abordagem, nascida
de processos cognitivos ¢ comunicativos botton-up € nio
impostos por administracdes e burocracias.

Governar uma cidade a fim de fomentar seu desenvolvi-
mento econdmico equilibrado, uma dindmica social harmo-
niosa e uma vida ambientalmente segura, e fazé-lo por meio

181



da comunicacio e do estabelecimento de um diflogo com o
contexto urbano, é hoje nfio mais a proje¢iio utdpica de uma
cidade ideal, mas um projeto “necessirio” por exceléncia:
sensivel, complexo, atraente e ético. O desafio que 0§ admi-
nistradores locais t8m que enfrentar e vencer, se quiserem
receber a confianca e a aprovagio dos cidadiaos. Quvir, inter-
pretar e responder i pluralidade de mensagens vindas de
um territdrio torna-se, portanto, essencial para checar as ten-
déncias entrépicas; a implosao tipica de organizacdes como
(mas nio exclusivamente) as administracdes publicas, com
sua estrutura rigida hierdrquica, tradicionalmente baseada
em fluxos de informacio e processos de tomada de decisio
verticalizados, orientados de cima para baixo, e ndo hori-
zontalizados, ou de baixo pam c¢ima.

Uma zbordagem interativa restritiva, estando-se ciente da
necessidade de se inverter as modalidades de comunicacio
cujos efeitos negativos sio multiplicados por Iimitacdes e
contextos institucionais existentes (Ccomo no caso de uma drea
metropolitana bastante complexa), correria o risco de “levar
as praticas anacronisticas 2 enésima poténcia®, o que conge-
laria os processos e procedimentos, e reduziria a velocidade
de implementacio e comunicacio das acoes.

O modo como este resultado pode vir a ser alcancado,
~ implicando também em interessantes economias de escala
€ na conseqiente liberagiio de recursos para serem usados
em agoes sociais —, relaciona-se ao envolvimento ¢ 2 partici-
pagio do maior nimero de pessoas possivel, e de atores que
se sintam parte de um processo permeado por um COMpPro-
metimento pliblico e pela partilha de poderes e habilidades
de planejamento. A medida que esse objetivo transformu-se
em uma agio de administra¢iio ¢ planejamento feita sob me-
dida para expeciativas e necessidades, mais 2 inadequugio
da comunicagio e das ferramentas de ipteracio siio enfati-
zadas. As comunidades enviam infindiveis mensagens e
sinais a multiplos recipientes, e a administracio local é o
seu maior alvo, embora possa sentir-se impotente diante dessa
torrente civica de demandas constantes.

Devido 2 legitima demanda de atos de comunicacio e acoes
do corpo governamental, — de acordo com cronogramas e
modalidades nio mais regulamentados por normas e abor-
dagens obsoletas e repetitivas -, as autoridades locais podem
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sentir-se impotentes no cumprimento de seus deveres admi-
nistrativos, a ponto de impossibilitar o ajuste € a reestruty-
ragdo de demandas societais dentro de uma segligncia orde-
nada e tranquilizadora. As ferramentas tradicionais, usadas
pelos administradores e politicos, sio insuficientes, e demons-
tram sua ineficiéncia cultural e pratica aumentando ainda mais
a distAncia entre a sociedade ¢ as auroridades governantes.

A compreensio e a for¢a pragmitica do paradigma de rede
- ¢ a mudanga implicita que provoca nas relagdes de poder
e representacdo — estd em colocar ¢ ponto de vista centrali-
zado entre parénieses, obviamente, sem se esquecer de sua
utilidade descritiva em determinados contextos. Adquirir o
hidbito de usar a comunicacio para propésitos ¢ivicos, demo-
criticos e educacionais, por exemplo através da rede civica
metropolitana, pode ser a maneira mais efetiva de enfrentar
o risco do surgimento de uma tecnocracia oligdrquica tele-
mdtica, e de aumentar a massa critica capaz de usar o meio
e de participar da produg¢io de contedidos e formas de lin-
guagem especificas.

A criagho de uma comunidade eletrdnica € uma estratégia
central se quisermos responder, também no nivel local, o
desafio econdmico e cultural trazido pela sociedade de infor-
macgio, e evitar (tantc quanto possivel) a formac¢io de nichos
digitais ¢ de aristocracias em nosso territério. Um novo tipo
de cidadania € gerada e motivada por direitos iguais e acesso
a uma maior gama de servicos e recursos. E necessirio pensar
que um dos canais de comunicagio mais inovadores e multi-
laterais — a rede civica conectada & Internet — deve ser igual-
mente disponibilizado a todos os cidadios. E importante que
as pessoas se considerem cidadios de uma comunidade que,
além de ter seus valores urbanos consolidados e ja reconhe-
cidos, sejn capaz de trazer & rona vulores locais; compurti-
Ihd-los, e fazé-los fluir em um riacho virtual, que recebe a
contribuicio de todos, sem perder sua origem pelo caminho.
Os cidadaos comportam-se de acordo com uma mistura, uma
fusio de tragos. Entre esses tra¢os, encontram-se aqueles
pertencentes a individuos urbanocs {como a praticidade, a
menie aberta, a2 mobilidade, os interesses e as funcdes mal-
tiplas, dentre outros), que sio de certa forma universalmente
vilidos, e outros pertencentes a individuos que, devido a seu
background histérico e cultural, baseado em solidariedade e
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participagio comunitdria ¢ ¢ivica, encontram nisso o signi-
ficado de cidadania, enquanto produtores e nao apenas
consumidores de significados.

Os cidadios de qualquer cidade européia na virada do
terceiro milénio provavelmente sonhariam com servicos
cobrindo twdo o seu territdrio: espacos plblicos seguros,
transporte rdpido, confidvel, silencioso e nio poluente,
parques e areas verdes equipadas, tecnologias avancadas
de comunicagdo e cidades conectadas por cabo, dando acesso
fisico e eletrdnico a recursos materiais e imateriais para a
qualidade urbana e o desenvolvimento sustentivel.

As autoridades locais 18m o papel de estimular e planejar
a integra¢do no nivel dvico, voltando sua atengio especial-
mente para a fun¢iio estratégica dos servicos relacionados 2
comunicagio e & dissemina¢io de conhecimento, para ativi-
dades e agdes progressivamente organizadas em um sistema
de redes interdependentes para o beneficio de uma cida-
dania ativa. Harmonizar a pluralidade de vozes, sugestdes,
solicitagbes e respostas genéricas, — que jUnas [OMam-se
geralmente uma confusao digna de Babel —, das instituicoes
pablicas individuals, tornd-las compreensiveis aos usudrios,
cidadios, clientes, parceiros financeiros, provedores de ser-
Vigos e, 20 Mesmo tempo, equipar-se para receber feedback ¢
avaliagbes, € uma tarefa que deve basear-se em ferramentas
de ntervenciio feitas sob medida para a base de consumidores
almejada. Isso deve ser feito a fim de se evitar o surgimento
de uma campanha vazia ou do mero pensaniento positivo de
administradores e técnicos inovadores. Esta é a razio pela
qual o paradigma de rede torna-se 0til também para a concei-
tualizaciio de um sistema metropalitano de comunicacio, que
¢ o complemento essencial da rede de servicos.

A rede assume assim funcgdes de EOrganizagdo e gerencia-
mento (acesso comum, amiplo e democritico 3 informacio e
Servigos), mas € também, e acima de tdo, o lar dos processos
€ comportamentos de lnovacio, invengdio ¢ significacio, e
forma uma esfera social e democréatica completa. A rede, um
meio que, por sua vocagdo € natureza técnica, é uma espécie
de “agora”, candidara-se a contribuir para a moldagem do novo
espago urbano e metropolitano, mediando o local e o global,
o material e o digital, o passado e o futuro, 2 meméria ¢ o
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projeto. O laborutdrio da comunidade conectada é umu esfera
piblica emergente e muito frequientada; o paradigma de um
enorme espaco de trubatho, unido por emissores e receptores,
administradores publicos e cidadaos, falantes e ouvintes. A
telemdrica e as novas tecnologias interativas e de multimidia,
como a Internet € as redes civicas, que constiiuem g rede
mundial adotada pelos administradores locais, estio progres-
sivamente aumentando o escopo das relacdes multilaterais
eatre os individuos, grupos sociais € organiza¢es. Valor e
apelo s3o atribuidos a um bem — informacio comunicada
¢ cormunicivel — que tencde muls e muis a se tornar a verda-
deira base da riquezu e do desenvolvimento de uma comuni-
cdade, no sentido mais araplo da palavra. Novas ferramentas,
linguagens, metodologias e técnicas s30, portanto, necessi-
rias, u fim de adequadamente responder s demandas de
informagio, participaciio e servigos atruvés do territério, como
definimos nos anos marcudos pelo compromisso social e cul-
tural no campo que agoru estd vivendo uma nova temporada
experimental em sua versiio virtual.

Além disso, sio necessirios diferentes temas sOCiais,
a fim de sutisfuzer us necessidades que progressivamente
aumentam, especializam-se e subdividem-se. A cooperagio
¢ a subsidiaridade — palavras-chuve na abordagem européia,
mis e mals centrada em torno das cidades, contextos tocais,
dreas metropolitanas ¢ suas redes e parcerias — sio, por-
tnto, umy escolha obrigutdriy, mus produzida por estilos de
vida ¢ expecrativas que estio rapidamente mudando e se
desenvolvendo, inclusive no que diz respeito 20 consumo e
a roca de informacdes e servigos telemiticos.

Q objetivo seria criar um sistema de comun wacdo em rede
com grande potencial inferative, composto de pontos de
distribuiclo e acesso a informagdes e BETVICOs, [UNto gené-
ricos quanto especificos, ou seja, com 0s {ragos tematicos
possivels, quando necessirios, € consistentes com as fungdes
gerais. Uma rede de portdes fisicos e virtuais, com pontos de
acesso direto (em casa, no escritdrio etc.), de auto-atendi-
menic ou com assisténcia, pury a disseminacio de informagio
e recepglo de Jfeedback sobre servigos, para a4 comunidade
metropolitana. O resultado dessa atividade nio serd a mera
soma dos seus componentes, nas uma nova “cidade”, em
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continua expansao, uma inteligéncia coletiva disponivel para
a comunidade, uma heranga dindmica na qual o efeito posi-
tivo da expansio do conhecimento e do know-bow seri
sentido. Estes sio tragos tipicos das redes e das politicas e
configuragdes territoriais avancadas.

Ferites confidveis destacam que, na verdade, as redes
urbanas mais engajadas nas estratégias de interatividade,
dizlogo com o povo, servicos desenvolvidos para grupos
diferentes, experiéncias como a assinatura digital e demo-
¢racia eletrOnica — para citar apenas alguns dos recursos
oferecidos — nio favorecem apenas a enfidade que as pro-
move e estrutura (apostando, portanto, na inovacio recno-
l6gica e organizacional, investindo na inteligéncia e nas
competéncias, financiando infra-estruturas e conieidos), mas
a comunidade como um todo, a sociedade da informacio e do
conhecirmento.

As redes urbanas, apds a explosio da Internet e da nova
economia virtual, adquirem mais valor para a comunidade,
em uma estrotura geral na qual o mercado “puro” tende a
preencher todos os espagos disponiveis. No entanto, uma
pluralidade de vozes e contribuicdes devem estar presenies
€ ativas na "dgora” eletrénica, com mais participantes do
setor piblico, privado e do terceiro setor juntos, com o obje-
tivo comum de crescerem e serem competitivos na arena mun-
dial sem, no entanto, perder suas raizes e vocacdes locais.

A “e-cidadania®, paralela 4 cidadania real, é uma condicio
diferente e muito mais rica do que o previsto pelos portais da
moda. A cidadania eletrdnica deve ser garantida e cuidada
pelo setor pliblico que, por sua vez, deve basear seu modelo
de negdcios — necessirio, claro, para o suporte financeiro
da rede urbana — em outros principios e critérios de retorno
de investimentos (tais como antincios rio-intrusivos na rede,
servigos relemdticos de valor agregado, patrocinios etc.).

As redes urbanas nio sdo servigos comerciais, mas, Como
ja foi dito anteriormente, configuram servicos urbanos. Seus
Usuarios, portanto, além de possuirem a cidadania relemdtica
gratuita, devem sentir-se protegidos quanto 2 inviolabilidade
de seus dados pessoais, 2 seguranca de suas transagdes, i
qualidade dos contetidos e servicos oferecidos e ao uso de
outras atividades nio-comerciais.
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Por outro lado, comunidades virtuais como as que fre-
qlentam e aumentam o numero de sites das redes urbanas,
obviamente sio as plataformas ideais para disseminar infor-
magoes, servigos € produtos, € para construir € manter relacio-
namentos, elementos estruturais do conceito de servigo, ram-
bém no ciberespago. Ser um cidadao telemdtico, fazer parte
de uma comunidade telemdtica organizada, regulamentada
e aberta, implica ser um consumidor/cliente/usuério, mas,
sobretudo, relaciona-se a0 principio da soberania e ao di-
reito a servigos piblicos de uma forma mais geral (portanto,
rmmbém digital), mais do que o mero, mesmo que gratuito,
acesso a Internet.

Pensar na rede apenas como uma imensa area de comércio
eletrdnico, € nio como uma nova esfera publica, & restritivo,
enganoso €, a longo prazo, destrutivo, do ponto de vista pura-
mente comercial. No espaco plural das redes urbanas, o con-
ceito de venda estd inserido no conceito mais amplo de woca
de valores (portanto, nio se trata apenas de negocios). Dentro
desse espaco, os elementos mais necessirios sio a confianga
¢ o conforto, o que, para o usufrio, significa ser percebido
como alguém mais do que um mero consumidor. Isso é ainda
mais verdadeiro na Irdlia, onde a virtualidade — por uma
questio cultural e/ou de atraso — ndo gera confianga ime-
diata. Desenvolver uma rede com servigos cada vez mais
personalizados e sofisticados, mas ao mesmo tempo simples
€ amigaveis, € promover a ampliacio da comunidade telems-
tica urbana, € uma maneira de contribuir para o desenvolvi-
mento do territdrio & do tecido socioecondmico diante dos
desafios da globalizacio.

Tendo em vista essas consideracdes — que colocam as
cidades como interlocutoras e os cidadaos no centro do pro-
cesso, envolvidos em um didlogo constunte entre st e com os
acministradores ——, 1OrNa-se necessario explorar exaustiva-
mente, e com uma clara visdo do poder contratual de cada
um, as possiveis modalidades do gerenciamento piiblico-
privado, no qual aspectos da nova economia s3o correia-
mente considerados no contexto dado, ou seja, alinhados
ao interesse puiblico.

Ter sucesso nesse tipo de operagio significa ser capaz,
do ponto de vista estratégico, de focalizar as agées de mais
atores em temas urbanos € gerenciais ¢ ser capaz de captar
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recursos, conectando diferentes interesses, missdes € pro-
gramas. Ao mesmo tempo, os administradores devem ser
cocrentes com o profeto de umsa comunidade local reticular,
trabalhando, produzindo, aprendendo, interagindo com o
ptblico € o privado utilizando 20 miximo as opartunidades
oferecidas pelas novas tecnologias. A atenciic a esses temas
€ a promog¢io de uma percepgio generalizada, no nivel local,
de sua importincia em perspectiva sio as melhores condicoes
para canalizar o interesse dos participantes potencialmente
mais sensiveis para um projeto que é politico, antes de ser
econdmico, e que, se colocado em prifica, promove um
debate que deve trazer novas fronteiras na inovacio e na
invengao sociocultural.

Destacar e aumentar as oportunidades civicas, culturais,
sociais e econdmicas da regiio na qual atuam deve ser uma
fungio priorizada pelas administragdes puablicas, principal-
menie, mas ndo exclusivamente, pelas municipalidades,
esferas de governo mais proximas dos cidadaos. Isso deveria
também ser feito através das novas tecnologias de informacio
€ comunicagio, candidatas a tornar-se um dos principais mo-
tores locais e globais de desenvolvimento. Construir uma
sociedade de informaciic no nivel local, para que se possa
manter um alio perfil social e cultural nas cidades, — em
um contexto no qual as areas wrbanas sdo cada vez mais as
conexoes emergentes de uma rede mundial € a dindmica da
globalizaciio é um verdadeiro desafio para a competicio e
uma oportunidade para sistemas territoriais — € um rema
que adquire importancia cada vez maior.

A administragio publica pode, portanto, promover pro-
jetos amplos de inovagio tecnolégica, civica e estratégica para
as cidades, e evitar ser passivamente engolida ou absorvida
pelos onipresentes portais; que jd perceberam quiao dese-
javeis podem ser 0s recursos de informacio e servicos das
instituigdes, bem como as comunidades virtuais ja formadas
€ constituidas. O impulso irrefredvel — e poderoso em termos
de recursos empregados — do mercado em conquistar o
usuario como consumidor evidencia a necessidade de nio
deixar o terreno dessa nova fronteira econémica e cultural
apenas, ou principalmente, a cargo das limitantes transa¢des
comerciais e coisas do género. O shopping center, como
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paradigma de um local fechado ou privaiizado de sociali-
zagdo € comunicagdo por exceléncia, mediado e guiado por
consumo remoto, estd ganhando muito dinheiro na Inter-
net. Estd rapidamente ganhando terreno como o modo mais
facil de redefinir o espago putblico, usando potencialidades
semanticas como agentes de mutacio do comporamento
social e comunicativo, tipico dos canais interativos no seu
nivel mais baixo: a interacio, no ¢aso dos shoppings, é exau-
rida no ato da compra, estimulada pelo glamour midiatico
das vitrines brilhantes, Fazer compras, como todos sabem, é
uma forma de comunicagio. Mas existe a preccupacio com
relagdo 3 penetraciio € & conveniéncia do modelo. Niao ha
consideracbes morais implicadas, também porque as funcoes
comerciais ¢ iransagbes econdmicas relerrealizadas podem nos
liberar de trabalhos préticos cansativos. A preocupacio é
causada pelo risco de empobrecimento das propostas indu-
zidas por modelos fortes, que dao uma interpretagio mono-
temidtica, orientada para o mercado, das presengas virtuais.

O espago eletrbnico, por sua vez, devido a sua natureza
peculiar, de certa forma “duas vezes mais” multiforme que o
mundo {(em um grau infinitamente maior, comparado a ou-
tras midias de “urn para muitos”) precisa de invenciio, experi-
mentacio, pluralismo e de visées de planejamento diversifi-
cadas para ampliar seus horizontes psicolégicos, sociais,
antropol6gicos € comunicativos, € ndo ser apenas um replay
bunal ou uma imagem. Para evoluir, ele precisa da partici-
pacio da populagio (local, nacional, global) nos eventos e
na vida da Internet, uma populagio disposta e acostumada
4 interagfio, ¢ ndo aqueld populacio plebiscitaria, mal com-
preendida, superficial e fundamentalmente unidirecional,
que as pesquisas de opinilio fechadas buscam. Nio aquely
popula¢io altamente voltada para o consumo, mas aquela
que pesquisa novas formas de aprender, de comunicar e
de produzir.

Essa nova dimensao espago-temporal precisa ainda de c6-
digos e regras, e para viabilizar-se deve haver novos direitos
de cidadania cultural, econdmica e social. Gostariamos que
esses direitos pudessem ser garantidos, ou pelo menos
apoiados, pelo setor piblico. E um desafio em aberto, por-
tanto, ndo deixar que o mercado € as corporacdes sejam os
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Unicos atores, os Gnicos (ou 0s mais importantes) formula-
dores e produtores de sentido no gerenciamento do mundo
digital € no uso de suas oportunidades, potenciaimente
ilimitadas.

Redes urbanas e, em qualquer caso, a presenca das admi-
nistragdes piblicas na Internet, provavelmente ainda preci-
sam enconirar seu novo lugar. Mas elas certamente t8m um
grande futuro pela frente, desde que sejam capazes de mo-
dificar-se sem perder seu codigo genético, em um “mundo
da Internet” cada vez mais populoso e comercialmente agres-
8ivo, se comparado 2 dificil e elitista fase inicial.

190



D £ R E K I C T 5§ O N
b A N R A Y

A MODERNA REVOLUCAO
DEMOCRATICA

UMA PESQUISA OBJETIVA SOBRE AS
FLEICOES VIA INTERNET

INTRODUCAO

Tradicionalmente, o processo de registro dos cidadios,
de preparo de cédulas, de organizagiio de eleicdes e de rabu-
lagao dos resultados, enfim, o préprio sistema eleitoral, tem
sido um dos mais desarriculados, ineficientes e onerosos pro-
jetos dos governos democrdticos. Como conseqil@ncia disto,
venr-se langando mic da Intemei, como j4 aconteceu em quase
todas as demais indidstrias, a fim de ajudar a revolucionar o
sistema de voracdes.,

Referéncias jd foram feitas 2 Internet como o mais recente
desatio, no que se refere 2 seguranca da rede e 2 codificacio
de dados. Amalmente, os sistemas eleitorais baseados na
Internet encontram-se nos primeiros estagios de desenvol-
vimento € teste. Virias organizagdes, tanto pablicas quanto
privadas, competem entre si para ser as primeiras a entrar
no mercado com seus sistemas de votacio eletrdnica. Utli-
zando os servigos de alguns dos melhores engenheiros e
cientistas do mundo, além de tecnologias de ponta, essas
organizacdes visam criar sistemas e infra-estruturas extre-
mamente complexos, os quais serio necessarios para a reali-
zagdo de eleigdes seguras através da Internet.



O movimento em prol das eleigdes via Internet provoca,
naturalmente, muitas controvérsias. Grupos de interesse vém
hd bastante tempo se formando, posicionando-se de ambos
os lados da questdc e apresentando seus argumentos. s
proponerntes do voto pela Internet acreditam que, a0 tornar
0 processo de votagdo mais conveniente, a nova tecnologia
aumentard a participagio dos eleitores — permitindo que
obtenham maior conhecimento e informa¢io ~, aumentara
amplamente a eficiéncia € a seguranga das eleicdes e (ornara
mais facil o acesso a0 processo democratico. Criticos da
eleicdo pela Internet alegam que a tecnologia necesséria
para a devida autenticacio dos eleitores e para garantir a
precisio e a integridade do sistema eleitoral ndio exisie ou
ndo estd suficienremente difundida em nossa sociedade de
modo a poder ser considerada eqiitativa e efetiva. Eles
alegam também que a exclusao digital inclinaria ainda mais
o poder politico na direcio das maiorias privilegiadas; que ¢
fato de facilitar o voto vai baratear o valor do nosso direito
mais sagrado e que as empresas privadas nio sio autoridades
confifiveis na administracao das eleicoes do setor publico.

Este uabalho € uma tentativa inicial de identificar e agregar
os fatos e argumentos que se referem 2 questao do voto pela
Internet, apresentando uma visao geral do clima politico ¢
social tual. Além disso, este artigo enfocari os beneficios e
as desvantagens potenciais dessa nova recnologia, abordando
as mudangas de politica ¢ os avangos tecnolégicos que estio
sendo feitos a fim de lidar-se com os problemmas que apresenta.

Este artigo ndo € uma tentativa no sentido de retirar con-
chusGes sobre o caminho que deverd ser seguido no desenvol
vimento, certificagio e iniplementagio de sistemas de eleicio
via Imternet. Pelo contrdrio, ele pretende ser uma fonte de
informagio nilo tendenciosa, real e racional. Esperamos que
quaisquer conclusdes e decisdes que venham a ser tomadas
em relagdo a esta questiio sejam bem informadas e baseadas
em informag¢des precisas e reais. Este &, naturalmente, um
projeto de pesquisa que estd em desenvolvimento. Infor-
magdes futuras, bem como finks e dados atualizados, poderiio
ser encontrados através de uma visita ao nosso site htp://
www . securepoll.cor,
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O SISTEMA ELEITORAL TRADICIONAL

Nos Estados Unidos, os principais componentes de um
sisterna eleitoral tradicional variam um pouce de Estado para
Estado. Para nlo estender muito o assunto, esta secio dara
enfoque aos sistemas eleitorais dos Estados de Washington e
do Texas. De acordo com David Elliot, da Secretaria Estadual
de Washingtor, o registro dos eleitores é feito atualmente
através de um cartdo (bard card) ou papel, documentacio
que € preenchida pelo eleitor e devolvida a uma central elei-
toral para ser incluida na lista de registros de eleitores. Os
formuldrios permitem aos eleitores fornecer informacgoes
sobre suas qualificacdes para vorar, bem como sua assina-
tura fisica. A assinatura tem duas funcdes importantes. Em
primeiro lugar, ela representa o juramento, sob pena de per-
jdrio, de que o eleitor de fato preencheu o formuldrio. Em
segundo lugas, serve como uma identificaciio positiva, que
garante ac eleitor o direito de vorar em trinsito no dia da
eleicdo e o direito de iniciativa. Infelizmente, o atual sistema
de registro de voto €, num sentido mais amplo, um sistema
de honra. A secretaria eleitoral de cada condado aceita os
formuldrios de regisiro de eleitores da forma como sio apre-
sentados, dando entrada nos registros sem qualquer investi-
gagio adicional (Elliott, 1999).

Q proéximo passo do processo eleitoral € o desenvolvi-
mento da cédula. As autoridades eleitorais devem criar com
muito cuidado uma cédula especifica para cada distrito, que
se encaixe aos padrdes e instrugdes estabelecidos pela legis-
lagdo. Uma vez criadas, as cédulas devem ser impressas em
quantidade suficiente para atender um nimero estimado de
cleitores que comparecerio pura votar no dia da eleicio.
Quando retiradas do depésito, as cédulas devem ser inspecio-
nadas manualmerse, a fim de garantir que nio foram violadas.
Seria desnecessdrio dizer que este processo é extremamente
trabalhoso e oneroso.

O processo de votacdo em trinsito € rotalmente diferente
do processo eleitoral normal. No Estado de Washington, os
eleirores t&m que solicitar pessoalmente cédulas especiais para
votar sem comparecer as urnas, ou podem fazé-lo por carta
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ou pelo telefone (isto se aplica rambém a varios outros
Estados). Pode ser feito também um pedido permanente,
que permite ao eleitor receber sua cédula em todas as eleigdes
futuras (alguns Estados exigem um pedido anual de cédula
para 0s que desejam votar sem comparecer 4§ urnas). As cé-
dulas para votagdes em trinsito sio entregues ao eleitor no
balcdo, ou através do servico postal dos Estados Unidos.
O eleitor precisa preenché-la e colocd-la num envelope de
seguranga selado. Esse envelope é entio introduzido dentro
de outro envelope, sobre o qual encontra-se impresso um
juramento que deverd ser assinado pelo eleitor. A cédula de-
verd ser devolvida ao escritério eleitoral pessoalmente ou
pelo correio. No escritério eleitoral, a assinatura da cédula é
entdo comparada com a assinatura do eleitor que consta no
arquivo. Uma vez verificada, esta é a dnica cédula do eleitor
que serd aceita. O envelope externo ¢ aberto e removido,
deixando o envelope de seguranga que contém a cédula se-
lado para ser aberto posteriormente. A separacio da cécula
de todos os materiais que a identificam garante a confiden-
cialidade e o anonimato do eleitor. No dia da eleigio, todos
os envelopes de seguranga sio abertos e as cédulas sio
processadas e contadas (Elliotr, 1999). Parece um processo
complicado, e realmente é. O sistema atual € extremamente
ineficiente e deixa aberta a possibilidade de fraude durante
rodo o processo.

COMO O VOTO PELA INTERNET
SERIA DIFERENTE?

Nus discussdes sobre o voto via Internet, ha a rendéncia
de se colocar todos os argumentos ino mesmo planc. No
entanto, esta ndo € uma represeniacio precisa das varias
ideias existentes. Por exemplo, as propostas para um sistema
de votagio on-line incluem votar em casa, pelo correio ele-
trGnico, voiar em casa através de um fink que se liga 4 cédula
ou votar de um local de votacio regional tradicional conec-
tado a Internet.
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Uma das propostas € que o voto via Internet seja feito
araves de uma imita¢do virual do atual processo de votagio
em riansito. Sua Gnica diferenca em relucio ao dltimo estaria
na forma de solicitagao e distribuicio das cédulas, feitas através
de um enderego eletrdnico seguro. A cédula poderia ser
preenchida pelo eleitor, assinada ¢ devolvida através do
correlo, ou verificada eleronicamente e devolvida & centra)
eleitoral através de um endereco eletrdnico seguro. As prin-
cipais vantagens desse método, se comparado a0 uso de um
site, consistem no fato de que seria menos intimidador para
os eleitores que nao @m muita experiéncia com a Interner, e
rambém menos suscetivel a gargalos de transmissiio durante
os hordrios de intenso trdfego na rede. Além disso, cada voto
poderia ser manuseacdlo como uma transacio individual através
de um sistemna integrado de registro de eleitores (Elliot, 1999).

Uma oulra proposta consiste em utilizar sifes aos quais os
eleitores possam conectar-se de forma segura, confirmar sua
identidade, e votar por meio de uma cédula eletrénica, Isto
poderia ser felto acessando-se a rede de casa, do escritério,
da biblioteca, da escola ou de qualquer ocutro lugar onde
esteja disponivel. A votagio poderia também prolongar-se
durante virios dias. Este métode tem a vantagem de asse-
melhar-se & maijoria das outras ransacdes feitas via Interner.
O e¢leitor poderia fazer o log in, fornecer uma senha de iden-
tificagio através de uma conexio segura e, em seguida, vorar,
em tempo real. O site poderia também fornecer assisténcia
on-line e informagdes para o eleitor durante o preenchimento
de sua cédula. Além disso, u cédula poderia estar disponivel
em virios idiomas e o eleitor disporia do tempo que preci-
sasse para votar. Esta opgio poderiy incluir munbém o cadasto
oie-line do eleitor, uma vez removidas as barreiras técnicas
de autentcagdo (Elliotr, 1999),

Para os administudores eleitorais mais conservadores, os
centros regionais cle votagio poderiam usar a tecnologia da
web para modernizar os locais de votacio tradicionals. A
votagio poderia ocorrer em centros regionais de votagio, que
usariam a Internet apenas como meio de comunicacdo. Apos
a identificacio positiva do eleitor pelos funcionarios do cen-
tro eleitoral, a cédula eletrbnica correta poderia ser entregue
pela Internet diretamente A estagiio eleitoral. Um terminal de



votdcho mostraria entdo a cédula do eleitor € o voto seria
lan¢ado. Esse método traria mals seguranga e conveniéncia
#0 eleitor, tornandeo ¢ sistema muito mais eficiente. O eleitor
poderia utilizar qualquer local de votacio dentro de sua drea
geogrifica imediata, uma vez que todos os tipos de cédulas
esiariam disponiveis em qualquer site arravés da Internet. No
entanto, ¢ eleitor nfo poderia vorar de mais de um local,
dado que foda a elei¢io estaria interligada através de uma
base de dados central. Esse sistema conseguiria desvincular
4 entrega da cédula da localizacio geografica. Arualmente, a
cédula de um eleitor somente pode ser adguirida na central
de votacdo préxima de sua casa. A existéncia da tecnologia
da Internet torna possivel este modelo, permitindo a ripida
identificagiio do eleitor ¢ o rpido retorno da cédula apro-
priada (Elliott, 1999). Alén disso, o registro do eleitor poderia
ficar ainda mais eficiente e integrado ao sistema, permitindo
até mesmo o cadastro no mesmo dia da eleicdo,

O sistema seguinte incorporaria muitas das inovagdes do
voto pela Internet, mas manteria a seguranga dos formuldrios
de registro em papel. Poucas semanas antes da eleicdo, o
eleitor poderia visitar o site designado, imprimindo um for-
mulario no qual declararia seu desejo de votar on-fine, O
formuldrio seria assinado e enviado 2 autoridade eleitoral
local, que verificaria se a assinatura confere com a do
formuldrio original de registro arquivado na Justica Eleitoral
{county courthouse}. Ao mesmo tempo, serid registrada a iden-
tidade digital do computador através do qual o eleitor retirou
o formulirio. O eleitor receberia entio um codige identifi-
cador individual (Personal Identification Number - PIN), que
$6 funcionaria a partir do computador registracdo. No dia da
votagdo, o eleitor entraria no sife apropriado através de seu
PIN, e marcyria sua cédula eletrdnicy. Finda a votagiio, o
cédula seria criptografada a fim de nde ser lida nem alterada
durante a transmissfo. Apés o recebimento da cédula pelo
computador central seriam registrados o ato da votacio e o
contetido da cédula, separadamente. Esses registros seriam
separados para que as autoridades eleitorais pudessem veri-
ficar quem votou sem, no entnto, saber qual foi a sua opcao
de voto. Uma outra copia dos dados poderia ser gravada num
CD, como backup (Kantor, 1999).
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ARGUMENTOS FAVORAVEIS
A VOTACAO PELA INTERNET

PARTICIPACAO

Pesquisas avangadas sobre eleicdes via Interner estio
intensificando-se devido ao crescente interesse por parte das
autoridades ptblicas ¢ de grupos de interesse que vém se
frustrando diante da participaciio cada vez menor dos elei-
tores nas voracdes. Em 1996, mais de 100 milhdes de eleitores
deixaram de votar e, em 1998, a taxa de comparecimento s
urnas na eleicio geral dos Estados Unidos fol de apenas 44,9%,
colocando o pais no 1387 lugar numa lista de 170 nacdes
democriticas (Kantor, 1999}, Nesse mesmo ano, apenas 15%
dos jovens entre 18 ¢ 24 anos votaram. Os adepios do voto
via Internet argumeniam que os internautas desta faixa etdria
teriam uma participagdo recorde na elei¢io se pudessem
votar on-fine. Jim Adler, presidente da VoteHere.net, disse:
*Se verificarmos quem vota hoje em dia, perceberemos que
0s jovens ndo votam. Eles estio em grande nimero na Inter-
net, e espera-se que venham comecar a se mobilizar para votar
quando a Internet se envolver também® (Blitzer, 1999),

Os adeptos argumentam que o principal valor do situal
tradicional de votagio € transmitir aos cidadaos o significado
democritico do voto. No entanto, quando o ritual torna-se
um impedimento 2o ato em si, como claramente aconteceu,
ele deixa de atingir seus objetivos. Através do voto via Inter-
net, um maior nimero de pessoas poderd exercer seu direito
a0 voto € cumprir suas responsabilidades civicas. $6 nio
teremos mais de nos encontrar num saldo de igreja para fazé-lo.
Perder o passeio a fim de aumentar a participagio popular
€ um prego que vale bastante a pena (Weisherg, 1999).

“Tendo em vista o baixo comparecirmento s urnas, é di-
ficil afirmar que o ritual de sair de casa e entrar na fila no
local de votagio continue atraindo as pessoas para votar”
disse Alan Brinkley, professor de hist6ria da Universidade
de Columbia. *Suponho que seja possivel dizer que haveria
uma diminuigio da qualidade civica do voto, mas ja existem
virias formas para que as pessoas possam votar sem compa-
recer aos locais de votagdo” (Kornblut, 1999). Os puristas,
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preocupados com o golpe que a Internet poderd infligir
sobre a wadicio civica, deveriam levar em consideragio 4
surra que a democracia vem tomando do eleitorado indife-
rente, Todas as ferramentas da era das comunicagdes devem
ser usadas a fim de dar partida nesta miquina vital da
democracia (Boston Glebe, 19993,

CONVENIENCIA

Talvez o argumento mais forte em favor do voto via Inter-
net relacione-se ao fator conveniéncia. A conveniéncia ¢ um
estimulo 2 participacio, que conduzird a um eleitorado mais
forte. Num artigo recente do USA Today, o colunista Kevin
Maney comparou a ida as urnas, com o propdsito de parti-
cipar de uma elei¢cfio, com a abrigagio de ir ao correio para
enviar um e-mail (Maney, 1999). Algumas medidas ja vém
sendo tomadas para aliviar o fardo dos eleitores durante o
processo eleitoral. Por exemplo, o Comité Eleitoral Federal
facilitou o registro dos eleitores internautas. Visitando o sire
do Comité, usuirios de computadores podem baixar um
formulario de registro de eleitor, preenché-lo e envid-lo 2
autoridade eleitoral de sua localidade (para quem vive em
um dos 22 estados que concordam em aceitar o formulario
on-line). John Surina, diretor de pessoal do Comité, disse que
a idéia do formulario on-line comegou depols que a agéncia
trabalhou junto aos estados para preparar um formulivio de
registro comum para a nova legislacdo de voro em irinsito
(motor voter}. Os vesponsavels perceberam mmbém que um
formulario on-fine poderia reduzir custos para os estados e
facilitar o registro para os eleitores. Antes de votar € preciso
registrar-se, as vezes, virias semanas antes da eleicho, Em
seguida é preciso ir ao local de votagiio e entrar na fila. Se
vocé precisar se ausentar no dia da elei¢iio, tem de se precaver
e providenciar sua cédula especial de voto em trinsito. O voto
via Internet eliminaria todos esses transtornos.

Surina comenta ainda que “com o ¢rescimento de sifes de
todas as tendéncias politicas na Internet, nenhum partido
tiraria proveito do formulario en-line de forma despropor-
cional. O porqué de ainda niio ser possivel registrar-se para
votar on-line é que alguns Estados exigem que o eleitor em
potencial assine fisicamente o seu titulo de eleitor” (Surina,
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1996). Isso pode mudar com a criagio de assinaturas digitais
ou outros sistemas eletrdnicos de verificacdo da identidade.

No Texas, o Early Voter Program (Programa do Voto Ante-
cipado) € um exemplo de programa criado para tornar o pro-
cesso de votagho mais conveniente, bem como para estimular
O comparecimento as urnas. Para permitir a votagio com ante-
cedéncia sfio instaladas cabines de votaglo em shoppings e
outros locais publicos, uma semana antes da eleicio. No
Oregon, as inovacgdes foram ainda mais ousadas, O Estado
estd agora utilizando exclusivamente o voto pelo correio.
O sistema foi implementado porque o eleitorado desejava a
conveniéncia de votar em casa, durante seu tempo lvre.

Trazer as eleigles, regisiros de eleitores e abaixo-assi-
nados para o ciberespago, legalizando o voto pela Interner
e empregando certificados digitais serd uma maneira de
“pegar carona” na crescente universalizacio da Interner.
Isto permitird que se faga on-line aquilo que as pessoas
gostariam, mas ndo t€m tdo condi¢des de fazer pessoal-
mente, ou por estarem muitoc ocupadas, ou porque © pro-
cesso tradicional € inconveniente para elas, e ndo porque
estejam apaticas (Strassman, 1999b).

G voto via Internet faz os purisias estremecerem diante
do que parece ser um golpe 2 tradicio de ir até o local de
voiagdo. No entanto, estd sendo considerado hoje em dia
COmMoO U sistema complementar a0 antigo sistema de votos,
¢ nao como uma alternativa a ele. Seria uma conveniéneia,
ml como uma carona até o local de votacio ou uma cédula
para voto em trdnsito, que tornariz & votagdo mais facil e
mais acessivel a todos (Boston Globe, 1999). As autoridades
cleitorais de Iowa {4 pensaram em disponibilizar ambuas as
opgdes em seus distritos elejtorais, de forma que as pessous
ocupadas possam voiar em qualquer ponto de seu distrito, o
que serfa uma conveniéncia a mais, semelhante ao voto em
trinsito (Kornblut, 1999). '

Alguns ativistas objetam que nio € correro facilitar o pro-
cesso de votagio, dado que somente quando realizam um
certo esforgo para vortar, os cidadiios obtém legiimamente o
direito do voto. Pode-se questionar esta argumentagio, uma
vez que nldo existe um requisito constitucional que deter-
mina que o cidadiio deva enfrentar quaisquer dificuldades
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ou arbitrariedades a fim de merecer o direito do voto. Um
direito constitucional € um direito exatamente pelo fato de nio
ser preciso fazer nada, além de ser cidaddo, para alcuncé-lo
(Strassman, 19991,

Outros criticos do voto via Internet dizem que o Estado
pode estar facilitando o voto para algumas pessons e nio
para outras. Afinal, votar em casa ou no trabalho apenas é
possivel se a pessoa tiver 2 disposi¢iio um computador conec-
tado 1 rede. Estudos feitos pelo Departamento de Comércio
demonstram que © acesso 2 Internet ndo é distribuido de
forma proporcional entre as ragus, grupos socioecondmicos
€ géneros nos Estados Unidos. Entretanto, os proponenes
alegam que o sistema awal tampouco & justo, dado que muits
pessoas &m um hordrio de wrabalho incompativel ou outros
problemas que impedem seu comparecimento a0 local desig-
nado no dia da elei¢io. O vow pela Internet daria 2 essas
pessoas uma opcao que, de outra forma, elas nunca teriam,
possibilitando o exercicio do seu direito de voto.

CONHECIMENTO

No ponto mais critico de uma eleicio — o momento do
voto —, 0% eleitores tém tido pouca ou nenhuma infor-
magao disponivel sobre os candidatos ou questdes a serem
votadas. Muitas pessoas j4 ouviram falar dos candidaros que
estio concorrendo aos cargos mais importantes, e podem
até lembrar quais as suas posigdes em relucio a determinudas
questoes. No entanto, informag¢des referentes 4 maioria dos
candidatos e das questdes apresentadas na cédula ficam ina-
cessiveis aos eleitores. Muitas pessoas acubum votando em
nomes que reconhecem, ou que lhes soam bem, ou com base
nos partidos, ¢ nlio nas qualificacdes do candiduto. O voro
pelit Internet dispoanibilizaria para o eleiror informugodes
oficialmente aprovadas no momentoido voto. Ele nito teria
mais de confiar apenas em sua memdria, na propaganda
eleitoral, ou nas associngdes de palavras na hora de escolher
seus representantes politicos. Este sistema revolucionard a
forma como as campanhas eleitorais siio financiadas e diri-
gidas (Maney, 1999),

Jon Allison, diretor de comunicagdes da Secreraria de
Estado de Ohio, comentou em discurso proferido em 2000
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que “para os eleitores em potencial, a Internet traz a oportu-
nidade de acesso instantdnec a tudo o que eles precisam
saber sobre a votagio, 24 horas por dia”. A Internet de Ohio
oferece, entre outras coisas, questiondrios sobre os candi-
datos e o histérico de votos dos candidatos titulares.

Nio ¢ aspenas wmt questiio de conveniénciy; ¢ de fto uma
muzneird de informar plenumente os eleitores, aio UPOTRES Puis-
sunde as informacdes que a lel exige, mas complementando
essus informacdes com outroys dados imporunies, e forpecendo
os links para outros Estdos ¢ outros sites de informacdes para
os elelores (Huyes, 1998).

EFICIENCIA, APERFEICOAMENTO E
CONSOLIDACAO DO PROCESSO

Um argumento que os dirigentes das eleicdes gostam sem-
pre de usar € que o voto via Internet pode ser a maneira mais
rdpida, barata e eficiente de administrar ¢ processo eleitoral
€ contar os votos. Um sistema de votagio através da rede
retiraria da varidvel localizagio geografica sua importincia
absoluta. Acrescentando-se ainda centrais de volagio ¢om
telas de togque extremamente baratas, os eleitores comecario
a dizer: “E por que eu ndo posso fazer isso na minba casa®
(Clift, 1999). Quando o voto pela Internet estiver amplamente
disponivel por meio de dispositivos pessoais de Internet, a
verdadeira eficiéncia da rede neste processo historicamente
segmentado e ineficiente serd finalmente reconhecida,

Exemplos de entidades piblicas que estio usufruindo das
ferramentas que a Internet oferece encontram-se por toda a
parte. Sites de eleicdo interativos vém mostrando-se extrema-
mente Proveitosos para as autoridades estaduais ¢ municipais,
que registram uma redug¢io no velume de ligactes telefs-
nicas para seus escritdrios € um aumento no interesse dos
eleitores em aspectos periféricos das eleiches (IMayes, 1998).

Na maioria dos escritdrios regionais da Justica Eleitoral, o
uso da Internet comegou como uma forma de responder as
milhares de perguntas redundantes feitas durante o periodo
das elei¢des, do tipo “como posso me registrar” € “onde devo
votar”. No entanto, 2s autoridades logo reconheceram que o
sistema tinha um potencial muito maior do que apenas o de

201



servir como um folheto de informagdes para a comunidade.
A Internet oferece um melo de comunicar-se diretamente com
o eleitorado, e muitos observadores acreditam que os atuais
sites eleitorais sAo simplesmente um pPrimeiro passo rumo i
um objetive mais ambiciose: a votacio on-fine (Hayes, 1998).

Alnda especula-se sobre os valores em délar a serem econo-
mizados, em termos de eficiéncia e consolidacio. Mas um
Estado como ¢ Texas, por exemplo, provavelmente teria um
consideravel corte de custos. Hoje em dia existem 3.200 enti-
dades no Texas que poderiam usar seu proprio sistema elel-
toral, desde que aprovado pelo Estado.

Os condados sfio responsiveis pela integracio de todos
o5 processos de votagio no dia da eleiclio. Logo, ocorre um
outro efeito funil no gabinete do secretario de Estaclo. Turefas
enfadonhas como contar todos os votos e verificar o PIOCEsso
a fim de evitar erros humunos custam milhdes de délares.
Muitas vezes, a administragio piblica leva em consideracio
a possibilidade do voto via Internet, nio porque o eleitor
poderia ser melhor informado ou porque haveria um uumento
no ntmero de eleitores, mas simplesmente porque um sistema
de votagiio on-line teriu custos mais baixos e economiziria
empo.

Os criticos argumentum que nio sabemos de fate os custos
reais de uma eleigfio via interner, j4 que nenhuma foi realiza-
da, nem em escala estadual e tampouco em escula federal. Eles
dizem aindu que 0s custos sociais deste tipo de eleicio anu-
fariam suas supostus vantagens financewus.

SEGURANCA, AUTENTICIDADE E PRECISAQ

Seguranga € 4 principal preocupacio das sutoridades elei-
toruis, dado que uma Fruude nus urpas virusis em wmn eleicio
ptblica poderiu trazer graves conseqii®ncias. O passo mais
importante para garantir a seguranga de wum sistema e votacio
¢ a verificagio dos eleitores individuais. E preciso ter 4 certeza
de que estes sejam eleitores auténticos, que cuda pessou
receba apenas uma cédula, que o mérodo de tabulagio seja
preciso e que as cédulas provisérias sejum conferidas com os
votos pela Internet (Robinson, 1999). Esta é uma questio téc-
nica bastante complicada. Na verdade, alguns especialistas
ja disseram que recriar o complexo processo eleitoral no
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computacor € um dos maiores desafios de programacio e
codificaciio. No entunto, ¢ ai que brithariio us organizacdes
publicas e privadas que estiio desenvolvendo os sistemas
de vota¢io via Internet. Elas concentraram uma enorme
quantidade de energiu e recursos para superar os dessfios
tecnicos de uma eleicio segura via Internet, Virius empresys
ja t&ém protSripos que estio sendo testados para uso nus
eleicdes puablicas.

PROGRESSAQ NATURAL

Pode-se argumentar que u eleigio via Internet nio chegu
4 ser tdo rudical quanto parece, Em primeiro lugar, um pey-
centuul grande e crescente de nogte-americanos (aproximu-
damente 50% do eleitorado do Estado de Washington e um
quarto dos Californianos) jd envia seus votos pelo correio,
usando o sistema de voto do eleitor em wrinsito. O Qregon,
Estado que emprega o voto remoto mais agressivo, it uboliu
inteframente os locais de votagdo ¢ agora estd organizando
suas eleigbes exclusivamente pelo correio. As jurisdicdes
locais em 15 outros Estados também i fizeram eleigoes exclu-
sivamente pelo correio. Embory 2 eleiciio on-fine utilize umu
tecnologia mais rebuscada, ela se baseia na mesma premissa:
possibilita enviar as autoridades eleitorais um documento que
fard as vezes de um procurador. Em segundo lugar, os norte-
americunos jd estio votando pelo computador hd virios anos.
A muaiorin das centrais de voragdo utiliza uma dentre as
seguintes tecnologias da informdtica: cartdes perfurados,
leitores Oticos ou gravagio elerdnica. Menos de um quinto
do eleitorado utiliza as antigas miquinas mecinicas, que
deixarum de ser fabricadas. A muiorin dos especinlistas preve
gque 4 proximy geracio da tecnologia eleitorul serd baseudu
mi Internet. Uma vez que os leitores comecem o usiar rerminais
de Internet nos focais de votagio, estaremos a um passo de
usar esta mesma tecnologia em nossas casas ou no trabalho
(Kantor, 1999). Por fim, uma grande parte de nossa socie-
dade estd adevindo 4 modalidade on-iine. De acordo com
Lou Gerstner, diretor € principal executivo da IBM, aproxi-
madamente 62 mil novos usudrios estio conectando-se i rede
a cada dia nos Estados Unidos. O crescimento da populagio
on-lfine estd acontecendo ainda mais ripido fora dos Estados
tnidos (Garretson, 1999). Equipando a Internet para facilitar
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a democracia, vamos nos conecrar Uns <o 08 oulres € com
outras democracias em todo o mundg, COMO nUNCA oCoOTey
antes.

A opinido pablica também parece favordvel s eleicdes via
Internet. Em julho de 2000, a ABC News fez uma pesquisa de
opinido sobre a atitude dos eleitores em relagdo 2 votagio
on-fine e 48% dos que responderam disseram que apoiariam
0 sistema, desde que fosse seguro conmra fraudes. O mais
encorajador € que 61% dos eleitores enire 18 e 34 anos, grupo
que notoriamente tem ficado de fora das eleicdes, disseram
que apoiariam a eleicio via Internes. O apoio o forte a esta
nova tecnologia parece justificar um estudo sobre o assunto.
Bill Jones, secretdrio do Estado da Califérnia, declarou que
este alto indice de aprovagio confirma o fato de que os elei-
tores mais jovens desejam esia ferramenta, Mesmo que QUIrOs
ndo, € que, porranto, ela deve ser fornecida a eles (ABC News,
1999). Os proponentes da votacio via Internet afirmam que
todas as tendéncias no sentido de oferecer servicos ao eleitor
durante o processo eleitoral deveriam ter como base o con-
ceito da eleicko on-line. Muitos centros eleiiorais municipais
e estaduais jA 8m Internet e os cidadios podem encontrar
informagdes sobre a logistica da elei¢do e o registro dos elei-
tores, além de obter niimeros de telefone para contato e
enderecos eletrdnicos para procurar on-line respostas a
suas perguntas. Além disso, panfletos eletrdaicos para elei-
tores on-line e a divulgacfio na Internet dos resuliados das
votagoes estio se universalizando (Elliott, 1999).

Gutros defensores alegam, a pariir de uma perspectiva
histérica, que a elei¢do via Internet ndo € um salto tio grande.
Afinal, 2 vota¢io sempre foi um processo de fusio do piblico
com o privado, da tradicdo com a tecnologia. O voto secreto
foi urna reforma da era progressista. As miquinas de voragio,
que usavam os primitivos cartoes perfurados de computador,
comecaram a ser usadas amplamente na década de 1960. Ino-
vagoes mais recentes comprovam que 4 se pode votar secre-
tamente através do computador, mas temos que ir até um
local pablico para fazé-lo. Isto nio quer dizer que nio perde-
remos nada quando passarmos a votar a partir de terminais
remotos, ao em vez de ir até um local piiblico de votagio.
No entanto, as perdas sdo bastante efémeras, enquanto 0s
ganhtos com © voto via Internet sio muito reais.
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ACESSO

Um dos mais fortes argumentos em favor do voto pela
Interner € a melhoria do acesso wo processo democratico
que o sistema oferecerd. Esta idéia foi introduzida por Marc
Strassman, direior de Desenvolvimento Comercial da
Votation.com. Em primeiro lugar, ele reconhece o fato de que
no passado foram criadas precondi¢des que limitavam o
direito do voto aos cidaddos. Entre essas condicdes, encon-
wavam-se: ser proprietirio, de extragiio européia e do sexo
masculino, pagar uma taxa de votagio e saber interpretar um
artigo da Constituicio dos Estados Unidos, a critério das
autoridades eleitorais. Em seguida, ele diz que apesar de
nenbuma dessas barreiras legais existi em nossos dias,
existen, sim, barreiras eleitorais, associadas a uma época na
qual as pessoas possuem duas carreiras, as familias s2o com-
postas ou por um pai ou por wma mile, os engarrafamentos
de trinsito sAo freqitentes, as demandas profissionais e
pessoals sobre o tempo das pessoas siio extremas e existem
mnios cutros obsticulos para o exercicio do direito do voto.
Strassman acredita que a eleigiio pela Internet aumentard as
possibilidades que as pessoas t8m de participar na escolha
de candidatos e politicas que irlo governd-las. Nas palavras
de Strassman,

um sistema de vorrglo vin Interner bem implementudo, como
o que fol insthuido pela Cafifornia Voting Initiative, Facili-
mndo piara 4s pessous o exercicio do volo, tem o potenciul de
remediay 2 disparidade atual que, na verdade, resulnn em 1mxus
muito mais ahlas de voraclio entre os elellores mals velhos e
enire 05 brancos (Strassman, 19996).

Pode-se argumentar que esse ucesso $6 esturd disponivel
aos que t8m Internet, deixando de fora 0s que nio Bm e
efetivando a exclusio digital. Quando os oponentes do sis-
tema de votagdo eletrbnica levantam objecdes a0 mesmo,
normalmente alegam que o acesso aos computadores e a
Internet jA estd estratificado por raga ¢ classe e que, portanto,
o voto pela Internet estard igualmente estratificado (Valelly,
1999). Esta € uma preocupacio real. No dia nove de dezembro
de 1999, o presidente Bill Clinton estabeleceu como meta
nacional conectar cada cidadfio norte-americano 2 Internet,



tornando as vantagens da alia tecnologia tho acessiveis Quanto
o telefone. Numa comunicagio feita no Rose Garden, o presi-
dente disse que seu objetivo era “finalmente derrubar 2
barreira entre os que ©@m ¢ os que nio ém computador”.
Os lideres das indistrias de compuradores e de telecomuni-
caghes, bem como os educadores e 0% ativistas dos direitos
do cidadao, uniram-se uo presidente: "Precisamos conectar
rodos os cidadios & Internet, nio apenas nas escolas e
bibliotecas, mas também nos lares, nos pequenos esiabele-
cimentos comerciais € nos centros comunitdrios.” Clinton
disse: “E precisamos ajudar todos os norte-amiericanos a
adquirirem as habilidades necessérias para drarem ¢ maximo
de proveiio possivel dessa conexio.” O presidente afirmou
que em sua proxima turné da pobreza, “New Markets”,
que seria feita naquela primavera, dedicar-se-ia a tratar da
exclusiio tecnoldgica existente em comunidades carentes. Sua
iniciativa n3io estabeleceu prazos, mas direcionou o governo
federal para comprometer-se a trabalhar no sentido de um
acesso universal 2 Internet. O secretdrio de Coméreio William
Daley foi encarregado de trabalhar junto ao setor privado e
a grupos sem fins lucrativos, a fim de desenvolver uma estra-
tegia nacional para alcangar esse objetive. Concluindo, o
presidente afirmou que 50% das escolas norte-americanas e
mais de 80% das salas de aula no pais j estao conectadas 2
Internet. E prometen que todas as escolas nos Estados Unidos
estariam conectadas até o final do ano seguinte (Hunt, 1999).

No lado oposto do especiro social, Joha Dvorak pubiicou
Uum artigo na Rewista Forbes questionundo a existéncia da
exclusdo digital. Ele disse que o termo “exclusio digital" éa
nova frase de efeito favorita em Washington pura fazer refe-
reéncia 4s sociedades informatizada ¢ nio informatizada.
Dvorak explica que

i

O wermo pretende simbolizar um novo tpo de sociedade em
que und poucos individuos de sorte possuem toda 3 infor-
muclo, enguUANIo 45 MAsSSIy S€ Urrastam nas trevas du igno-
rdncia permanente (...). Precisumos conectar todos os cidadios
4 Internet, ndo apenus nas escolss ¢ bibliotecas, mas rumbém
nos lares, nos pequenos eslubelecimentos comercinis e nos
centros comunitdrios,




Clinton disse: “E precisamos ajudur todos o8 norte-ameri-
canos a adquirirem as habilidades necessdrias para tirarem o
maximo de proveito possivel dessa conexdo.” Q autor alega
gue, uma vez que ¢ tao dificil encontrar um problema econd-
mico nesta era dourada de riipido crescimento e de desem-
prego, a iléiu & pintar uma imagem bem vivida de dificuldades
funuras. Ele sustentou ainda que a "exclusio digiaal” é uma
visao assustudora, e que matar desta questio, que parece tio
séria, funciona como um verniz para encobrir Proposias que,
de outra forma, seriam ridiculas. Precisamos conectar todos
os cidadios A Internet, nio apenas nas escolas e bibliotecas,
mas ambém nos lares, nos pequenos estabelecimentos
COMeErciais € nos cenures comunitirios.

Dvorak argumenta que os educadores usam a exclusio
digital como pretexto para passar adiante a culpa pelo seu
péssimo desempenho em educar as criangas, atribuindo-u s
lentas conexdes da Internet. Ao invés de explicar por que as
criangas norte-americanas nfio t&ém um desempenho semelhante
ao das criangas do resto do mundo, & muite mais facil pedir
Wit orcamento maior para os investimentos em tecnologia,
Para as empresas telefonicas, o ema da exclusio digital ¢
uma forma de esconder a lenta evolucio de acessos de alta
velocidade 4 Internet. As empresas vém fazendo lobby no
Congresso a fim de mudar a Lei das Telecomunicaches de
1996, para que possam antecipar seu acesso ao mercado de
dados a longa distancia. Os defensores de uma maior inter-
vengio por parte do governo ambém estio usando o termo
exclusio digital na argumentaciio que visa universalizar a
economia da Internet. Os politicos consideravam que o tele-
fone era tho importante, que o governo precisou regular a
indastrin dus telecomunicaghes a fim de garantr o servico
telefénico para todos os norte-americanos, No entinto, hoje
ent dia, as televisées ndo regulamentadas €STA0 presentes em
um maior namero de lares que os telefones, que eram uma
garantia do governo para rodos. A discussiio chegou ao ponto
de se dizer que como ndo foi preciso que o governo forne-
cesse hambirgueres para todos, a McDonald's resolveu este
problema por conta prépria (Dvorak, 1999).

Sob um outro ponto de vista, a California Internet Voting
Initiative levou a0 extremo seu compromisso de disponibi-
lizar as eleigdes via Internet para cada eleitor, € nio apenas
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para os donos e usudrios de computadores supernovos e
potentes. A fim de ilustrar a natureza realista desta meta,
vamos considerar o seguinte: a Sega estd agora vendendo
um video game com um modem embutido que acessa a Inter-
net, tornando possivel, portanto, o acesso s eleigdes on-line,
desde que o método de armuzenar e usar os certificados
digitais seja reformulado e implementado nessas maquinas.
A Sprint PCS, a AirTouch e outros fabricantes de telefones
celulares j& comercializam sistemas que fornecem acesso 2
Internet através de telefones celulares. Além disse, o custo
dos computadores continua caindo e seu uso didrio esta
passande de corriqueiro para mero pano de fundo.

Mesmo em face de todos esses avancos, a Iniciativa de
Voto pela Interner da Califérnia (California Internet Voting
Initiative) ainda estd estabelecendo como os computadores
devem ser disponibilizados para as escolas, bibliotecas, quios-
ques publicos, shoppings e outros lugares, para os eleitores
que desejam votar on-fine, mas que nio Bm acesso i Internet
em casa ou no trabatho (Strassman, 1999h).

Ninguém estd defendendo a idéia de que o voto via Inter
net deva substituir a votagdo tradicional dentro de POUCO
tempo. Tomada como uma alternativa, a votacio eletrdnica
facilitaria o exercicio do voto para algumas pessoas (especial-
mente os deficientes, pessoas que moram no exterior ou que
vidjam muito), sem causar inconvenientes para os demais.
Esta seria uma simaciio tipica em que todos sairiam ganhandlo.
Na proxima década estd previsio que o acesso 3 Internet
serd extremamente barato, gratuito, ou quase universal, Mas
mesmo para aqueles que ainda n3io 8m condi¢des ou que
nao desejam ter acesso 1 Internet em suas casas, poderia
haver terminais pablicos ligados & web nas bibliotecas,
escolas, armazéns, estagdes de dnibus, postos de gasoling e
caixas automdticos. O voto eletrdnico poderia ser um bene-
ficio para os pobres, que muitas vezes nhio podem deixar de
trabalhar para votar, ao contririo das pessoas com renda mais
elevada (Weisherg, 1999).

Além dos pobres e dos individuos com baixo nivel de
instrugao, as autoridades eleitorais esperam que essa nova
teenologia ajude também outras camadas menos privilegiadas
da sociedade a erguer sua voz. David Elliot, diretor assistente
do Setor Eleitoral do Estado de Washington, acredita que o
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voto pela Internet poderia facilitar ¢ acesso ao voto para os
portadores de deficiéncias. Ele afirmou que a Lei 511 do
Senado regulamenta um grav muito maior de acesso do que
0§ sistemas aruais conseguem fornecer 2 populacio. Se uma
pessoa deficiente possui acesso & Internet, ela terd condicdes
de vorar, de acordo com suas necessidades, quando a eleicio
on-fine estiver disponivel pela web (Elliotr, 1999).

DESVANTAGENS DO VOTO PELA INTERNET

Deborah Phillips, presidente do Projeto para 2 Integridade
do Voto (Voring Integrity Project), levantou uma série de pro-
blemas potenciais em relacio ao voto via Internet. Entre eles,
os backers que tentams engarrafar o sistema, as pessoas que
votam no lugar de outras, a perda da privacidade do voto e a
falta de acesso a computadores para determinadas comuni-
dades ou grupos sociais. Tais problemas poderiam distorcer
os resultados (Thomsen, 1999). Todas essas preocupacdes sao
vilidas e merecem ser discutidas.

SEGURANCA.

Sempre que alguém estd usando a Internet para uma tran-
sagio de informagdes imporiantes, a seguranca é uma grande
preocupacio. Uma fragqueza em potencial do voto via Internet
€ a sua vulnerabilidade em relacio a uma série de problemas
criaclos pelos hackers. Entre eles, encontram-se “congestiona-
mentos”, esquemas “homem no meio” (man in ihe middle) e
“sequestro de pdgina” (page jacking). Os congestionamentos
sdo causados por backers que blogqueiam um sire através do
envio de inlimeros pedidos de informagdo, ocupando as
linhas e impedindo a interaciio legitima dos cidadaos com o
site. Sites "homem no meio” sio feitos para desorieatar o
usudrio, fazendo-o pensar que estd no site correto quando,
na verdade, estd no site de um hacker. O site falso capia a
informagdo que identifica o usudrio, e que serd usada de
forma fraudulenta no futuro, deixando que o eleitor acredite
que completou a operacio em um site legitimo. O backer pode
entdo usar a identificacdo fornecida no site falso e fazer tran-
sagoes fraudulentas no site real, Seqiiestro de pagina é quando
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© usudrio € conduzido o um site impostor. La o usudrio pode
S€f exposto a propagandas ou outras informagdes, ou seu
brawser pode ficar desativado. O usudrio geralmente terd
dificuldades de comunicar-se com o site que pretende, devido
aos bloqueios provocados pelo seqiiestrador de pigina.

Todos j& leram alguma histéria sobre hackers invadindo
sisternas, mas existem outras preocupacdes com a segurangy
que 530 também importantes. Por exemplo, garantir a privaci-
dade do eleitor é da nuior relevancia, § preciso crinr métodos
que garantam a privacidade de modo verificivel e, mais do
que isto, o eleitor precisa coufiar no sistema. Outra PIEOCcH-
pagao € a precisio do sistema de votagldo no que diz respeito
a coleta e contagem dos votos. Os sistemas de eleicio via
Internet precisam ser comprovudamente tlo precisos ¢ con-
filveis quanto os atuais métodos de registro e mmbulacio.
Finalmente, existe « questio da autenticagdo e verificacio do
eleitor. Precisam ser desenvolvidos sistemas que assegurem
que a pessoa certa estd votundo, ¢ que aquela pessoa somente
lem acesso a um anico voro (Elliotr, 1999).

No nivel individual, o maioria dos atuais sistemas de
VOIugio pela Internet sio 1o SEEUIOSs quanio o voIo em tin-
510 ou o do eleitor uusente, Da mesma forma como & possivel
assinar uma cédula de voto em transito e deixur que ouLm
pessoa a preencha, nao hd muito o que se possa fazer pura
impedir que alguém vote usando o computador e o codigo
identificador (PIN) de outru pesson, ou que um individuo force
oulro a entrega-lo. No entanto, umu pessoa terit de obter
milhares de PINs e computadores para alterdr os resulntdos
de uma eleicio. As autoridades eleitorais estio TREEG 1S
preocupadas com o problemu dus fraudes em mussy. Como
os locais de votacio tradicionais estio esputhados em mi-
thares de loculidades em rodo o puts, a fraude em grunde
escaln torna-se quase impossivel. Por outro lado, se uma
elei¢ho federal fosse conduzida a partir de um servidor cen-
tral, haveria uma chance mais realista de alguém alterar os
resultados da voracio. Por esse motivo, o Projeto para a
Integridade do Voto, um grupo sem fins lucrativos, que faz
O monitoramento das eleigtes, refere-se ao voro via Inter-
net como “um enorme alvo estaciondrio para os ludides de
votos e backers em potencial” (Kantor, 1999).
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EXCLUSAQ DIGITAL

As ferramentas da informdtica, como o compurador pessoal
¢ a Internet, a0 cada vez mais necessirias a0 sucesso econd-
mico ¢ aos avancos pessoais. Em julho de 1999, a Adminis-
tragao Nacional das Telecomunica¢des e Informacio emitiu
um relatério mostrando um crescente distanciamento entre
0s que 1&m acesso a essas ferramentas € 08 que nio tém.
Como a tecnologia de informagio tem um papel crescente na
vida econdmica e social dos norte-americanos, a perspectiva
de que alguns grupos sejam deixados para trds na era da
informarca poderd trazer sérias repercussdes. A chamada
exclusdo digital ameaga a satde de nossas comunidades, o
desenvolvimento de uma forga de trabalho qualificada e o
bem-estar econbniico de nossa nagio,

Acabar com a exclusio digital é parte essencial da Inicia-
tiva de Novos Mercados (New Markets Initiative) do presidente
Clinton, que estd “procurando levar a prosperidade da Amé-
rica para regides economicamente marginalizadas” (Departa-
mento do Comércio dos EUA, 1999). O fendmeno da exclusio
digital, como um obstaculo social real, alienard ainda mais
0§ que nio estio “conectados”, argumentam os criticos do
voto pela Internet. Qualquer estado norte-americano que
implementar o voto on-line poderd ter de enfrentar as quesides
legais du igualdade de representacio. A Legislagio do Direito
ao Voro, promulgada em 1965 como tentativa de eliminar a
discriminagio contra os negros, proibe varios Estados & con-
dados (principalmente no Sul) de fazer alteracdes nos proce-
dimentos eleitorais sem aprovacio federal. Fsta cliusula
aplica-se aré mesmo para pequenas mudangas que poderiam
reduzir a participagio das minorias. Dada a possivel exis-
téncia de uma barreira tecnologica entie os “bem coneciados™,
os eleitores brancos ¢ asidticos, € 0s negros e latinos, menos
equipados, a eleicio on-fine poderia set vista como uma
infracio ao direito do voto (Kantor, 1999).

Em geral, existem dois grupos que correm o risco de ser
deixados de lado, caso seja adotado o voto eletrdnico. As
comunidades (inclusive nagoes) ¢com pouca penetracio da
tecnologia e eleitores individuais que nao (Bm acesso A Inter-
net. Se Hstados inteiros ficarem 24 margem da transicio para o
voio eletrbnico, as conseqiéncias podem ser funestas. Por



exemplo, a infra~estrutura montada para acomodar o voro pela
internet permitiria também um alto nivel de comércio eletrd-
nico. Jurisdigses que se arrasarem, enquanto OUiras avangcam,
sofrerdo os efeitos inevitaveis de nio poder competir de
forma efetiva, econbémica e culiral em termos de qualidade
de vida. Os eleitores sem acesso a computadores em locais
que utilizem o voto eletrGnico também terdo de ir, como sem-
pre fizeram, até um centro de votagiio, a fim de exercer seu
voto. Existe a hipétese de que o comparecimento as urnas
ndo crescerd tanto quanto nas dreas em que houver maior
concentracio de uiilizagio da Internet (Sirassman, 1999a).

Em 1998, o Departamento de Comércio dos Estados Unidos
estimou que em apenas 26,2% dos lares norte-americanos nos
quais havia compuradores usava-se a Internef. Desses, uma
parcela assustadora pertencia a brancos. “Grande parte dos
estudos mostra que o tipo de usuirio da Internet que prova-
velmenie urilizard o voto on-fine serd do sexo masculine, com
menos de 35 anos, da classe média, com o terceiro grau com-
pleto — ndo examamente o eleitor médio americano”, disse
Debaorah Philips, do Projeto de Integridade do Voro (Blitzer,
1999). Como resultado desse desequilibrio, o Comité Federal
Eleitoral determinou no dltimoe més de setembro que “é muito
improvivel que o Departamento de Justica & um parecer
favorivel a qualquer lei que implemente o voto pela Internet
aeste exato momento”. O documento do Comitéd relatou ainda:
"Apesar do crescimento fenomenal do uso da Interner, ¢ acesso
deverd ser disponibilizado a todos os americanos, a fim de
que tenha um papel significativo no processo democritico”
{Xornblut, 1999),

DESILUSAO CIVICA/O BARATEAMENTCO DO VOTO

Alem dos problemas de seguranga e de acesso, a desilusio
civica € um dos principais argumentos usados pelos criticos
do voto pela Internet. Eles afirmam que as eleicdes deixariam
de ser um evento comunitirio, criande uma lacuna ainda
maior entre os cidaddos e o governo, e reduzindo a partici-

acio nas votacdes (Thomsen, 1999). “Votar deveria ser unma
experiéncia quase seligiosa”, diz Tracy Westen, presidente da
Rede Democritica da Califérnia, “Deveria ser um compromisso
filosofico e érico, e os aspectos cerimoniais sio importantes.
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Vocg vai at€ o local da votagio, vé a bandeira, entra na cabine,
leva seus fithos com vocé, e coloca seu voto na uma. Essag
¢oisas sio importantes” (Hartigan, 1999),

Num artigo publicade no The New Republic, Rick Valelly,
professor adjunto de Ciéncia Politica no Swarthmore College,
afirmou que ¢ voto pela Internet ndo conseguird reverter a
apatia do eleitor, € ainda vai conduzir-nos na direcio errada.
Ele acredita que © voto € mais do que o simples ato de indicar
umna preferéncia politica; é um ritual pablico vital, que aumenta
a solidariedade social e une os cidadiios. Valelly afirma ainda
que a historia do voto na América demonstra claramente que
0 mecanismo psicologico de votar tem um imenso impacto
sobre a qualidade de nossa vida pablica. O problema basico
do voto pela Internet, de acordo com Valelly, nio é a desi-
guaidade do acesso e nem a possibilidade de fraude, mas o
fato de que a votagio através da web transformard o préprio
vole — que € uma atividade inerentemente piblica — numa
atividade privada. Mesmo as votagoes sendo secretas, o meca-
nismo do voto ainda tem a finalidade explicita de nos lembrar
que, em principio, somos todos membros de uma comunidade
politica. No dia da eleicio, saimos de nossas casas e escri-
térios, vamos até o local de votaciio, e misturamo-nos fisica-
mente Com outras pessoas que, ndo impona as diferencas,
naquele dia, sdo iguais a nods.

A votagio, da forma como ¢ feita hoje em dia, é um ritual
civico. Esse ritual ndo tem valor apenas porque nos faz sentir
bem. Ele também nos faz pensar de forma diferente sobre as
questbes piblicas. Acredita-se normalmente que as pessoas
votam com base em consideragdes econbmicas. Mas as pes-
quisas mostram que a maioria das pessoas, ao vortar, leva em
consideragio questdes come ¢ bem nacional e ndio os seus
proprios interesses privados. O dr. Valelly acredita que esta
mudanga de enfoque resulta da necessidatle que as pessoas
t€m de se deslocarem de suas casas € entrar na esfera ptblica
quando vio votar, 0 que tende a tornd-las mais voltadas ao
interesse publico (Valelly, 1999).

Curtis Gans, do Comité para o Estudo do Eleitorado Ame-
ricano, concorda com Valelly: “Estamos sacrificando o tnico
alo comum que restou em nossa sociedade, ou seia, as pes-
soas se unirem para votar no dia da eleicao” (Weisberg, 1999
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De acordo com Guns, esta objecio comunitiria ao voto pela
Internet geralmente segue a seguinte iégica: no mundo inteiro,
as pessoas lutam e morrem pelo direito ao voto, como as
pessoas em nosso pais costumnavam fazer. Se vocé jd teve a
oportunidade de ver pessoas que antes ndo tinham direito
ao voro aguardando na fila o dia inteiro, a fim de votar pela
primeira vez em sua vida, na Africa do Sul ou na Guatemala,
é dificil ndo se horrorizar com ¢ descaso com que as pessoas
fratam Q voto neste pais. A rentacdio € dizer que uma pessoa
que nio quer sacrificar uma hora para exescer o seu direito
de voto ndo merece votar Ter um pouco de trabatho para
- votar me faz lembrar que o voto € a base dos nossos direitos.
Se eliminarmos esse situal, o voro pela Internet reduzira ainda
mais o significado do ato de vorar (Weisberg, 1999).

Entretanto, Wolf Blitzer, correspondente da CNN em
Washington, argumenta que apenas a tradicio nio serd sufi-
ciente para contrabalancar a conveniéncia de votar pela
Internet, Afinal, o mau tempo, as filas longas e a confusido
nos locais de votagiio sempre fizeram parte do dia da eleicio
(Blitzer, 19993,

IDESCONFIANCA

Uima crescente desconfianca em relagho ao governo tem
se avolumado desde o escindalo de Walergare, que envolveu
o presidente Nixon. Adverténcias sobre “O Grande [rudo”
e ¢ controle central de informagdes preocupam muito os
criticos. Muitas pessoas acreditam que os administradores
dos sistemas de voto eletrdnico terdo a capacidade de influ-
enciar significativamente as elei¢des piblicas, caso néo
sejam tomadas sérias precaugdes (Elliott, 1999). Em res-
POSIE 4 €554 preocupacio, & VoleHere. nel, ma empresa gue
trabalha com elei¢des via Internet, desgnvolveu um siste-
ma de voto que elintina a ameaca da manipulaciio interna,
isolando-se completamente do processo de tabulagio. A
confianga no sistema eleitoral € uma questdo muito impor-
tante para rodos os eleitores, mesmo para aqueles que
optam por votar através dos métodos tradicionais. £ mais
provivel que as pessoas questionem a eficiéncia geral do
sistema de votagio se ndo confiarem ou nio compreenderem
o compoenente da Internet.
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A falta de regisuos em papel € uma possivel dificuldade
para se ganhar a confian¢a em relagho ao voto via Interner.
Enquanto as tecnologias tradicionals mantém seus registros
em papel, na forma de cédulas, envelopes assinados pelo
eleitor ausente e livros que siao assinados nos locais de
volagdo, os sistemas de vota¢io pela rede deixarfio registros
elerrbnicos que poderio ser auditorados. Alguns Estados ja
utilizam tecnologias que nfio deixam pistas em papel, mas
que tém cobertura legal, de acordo com as instru¢des do
Comité Eleitoral Federal sobre equipamentos de voragio.
Apesar disso, pessoas que nio estdo acostumadas aos sis-
temas de voto sem registros em papel, possivelmente criariio
problemas significativos para a aceitagio dos novos sistemas
(Elliottr, 1999).

CAPACIDADE/GARGALQS

Um outro empeciiho ao voto via Internet € a possibilidade
de gargalos, que causam problemas semelhantes aos congestio-
namentos, com a diferenca que os pruneiros sio causados por
um atmero muito grande de acessos legitimos que acontecem
simultaneamente, e nio por agdes de backers. A solugio para
esse problema € criar uma capacidade extra, ampliando o
periodo de votagio por varias semanas, ou usar equipamentos
com capacidade mais elevada que a necessaria. Os problemas
relativos A incapacidade da Internet de receber acessos
simultineos ja se manifestaram em dias de eleicio, na me-
dida que um nimero muito grande de pessoas procurou
conferir os resultados on-line. £ preciso que haja mais pes-
quisa a fim de dererminar qual a “capacidade adequada”
para os servidores e equipamentos numa eleigiio via Inter-
net (Elliotr, 1999).

LIMITACOES ELETRONICAS 4

O voto via Internet sobrecarrega ¢ sistema porque exige
acesso facil e seguranga total ao mesmo tempo. As identidades
dos eleitores precisam ser verificadas e o equipamento tem
de ser criado de modo a suportar ¢ inevitdvel actimulo de
dados no dia da elei¢do (Robinson, 1999). Sem o uso da
tecnologia biométrica, seria dificll para uma autoridade elei-
roral ter a certeza de quem estd votando fora de seu domicilio
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eleitoral. A (nica garantia atvalmente parece ser a de que
haverd apenas um voto por eleitor registrado. A tecnologia
e os sistemas de elei¢do via Internet vio melhorar, ¢ espe-
ramos que esta questio seja resolvida de forma adeqguada.

FALHAS NO PASSADO

No dia dois de novembro de 1998, a ABC News publicou
em seu site resultados equivocados de varios pleitos, antes
que um Unico voto tivesse sido registrado (a eleigdo geral
aconteceria no dia seguinte). O erro acontecen quando a
ABCNews.com verificava péginas da web, criadas para a
cobertura das eleigBes, que continham dados de teste. As
paginas entraram no ar devido a uma falha humana. Mais
tarde, a rede fez um pedido de desculpas em seu site, dizendo
que nic houve md-fé na publicagio dos resultados, € que
as previsdes nido refletiam as reportagens nem o julgamento
da ABC News. Qs criticos do voto pela Internet mencionam
problemas como este a fim de ilustrar as conseqiié€ncias impre-
visiveis que surgem da possibilidade de se ter acesso instan-
taneo a informacdes potencialmente incorretas ou fraudulentas
via web. Eles argumentam que centenas ou milthares de elei-
tores em potencial poderiam ser indevidamente influenciados
pelos noticidrios, que seriam aceilos cComo feais {Ohlson, 1998,

CONTEXTO POLITICO E
REQUISITOS DE REGULAMENTACAO

ASSINATURAS DIGITAIS

A maioria dos sistemas de voro via Interner que estdo sendo
desenvolvidos exige que cada eleitor tenha um “certificado
digital”, um tipo avangado de conta capaz de “assinar digital-
mente” qualquer documento gerado por computador, inclu-
sive uma cédula. Durante o processo de assinatura digital, a
cédula seria codificada, para que nfio possa ser lida (ou alte-
rada) no caminho até o “local de votacio virtual® (o servidor
usado pela jurisdigio eleitoral). Ao chegar ao servidor oficial,
o potente computador, recorrendo a uma Autoridade Certi-
ficadora de confianca, buscaria a “chave pablica” do eleitor,
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usando-a para decodificar a cédula criptografada. Se o
arquivo da cédula for decodificado corretamente, o servidor
oficial saberd se o voto foi enviado pela mesma pessoa que
o assinou € se nio fol viclado desde que assinado. Duas
das mais importantes propriedades que precisam ser esta-
belecidas pelo sistema de voto via Internet sio a identidade
autenticada e a inviolabilidade do voto. O uso de certifi-
cados digitais para gerar cédulas assinadas digitalmente
torna possivel determinar tanto a identidade do eleitor quanto
a integridade do voto, num grau de certeza tfio elevado que
excede o que ¢ utilizado pelos sistemas de voto tradicionais
(Strassman, 1999z),

Ja foi sugerido que a tecnologia da assinatura digiral € a
chave para a seguranga do processo de votacio pela Intes-
net. As assinaturas digitais fornecem o mais alto nivel de
seguranga nas iransacdes eletrdénicas, mas nio sio baratas, e
a questio financeira ¢ muito importante. Se o governo forne-
cesse uma assinatura digital para cada eleiror, o custo seria
altissimo. Por outro lado, se os eleitores que desejam cont-
prar uma assinatusa digital forem os Unicos capazes de votar
pela Internet, estario sendo criadas barreiras econdmicas pata
os participantes. Existem varias “classes” ou niveis de segu-
rangd para as assinawiras digitais. Algumas sdo obtidas sem
exigir uma identificagio pessoal, enquanto outras exigem
unt alto nivel de identificaclio, inclusive entrevistas pessoais
(Elliot, 1999).

No dia nove de novembro de 1999 foi aprovado pela Cimara
dos Deputados norte-americana (U.§. House of Representa-
tives) um projeto de lei que estabeleceria padrées nacionais
para a legalizaciio das assinaturas eletdnicas, equiparando-as
as assinaturas em papel, apesar das objecdes dos defensores
do consumidor. Uma medida semelharte, a Lei do Comércio
Digital do Milénio (Milleniuwm Digital Comanterce Ach), foi apro-
vada pelo Senado norte-americano dez dias depois, e esta
aguardando a aprovacio da Camara (Senado dos EUA, 1999),
Esta a¢do do Congresso foi introduzida a fim de se antecipar
as assembléias estaduais, estabelecendo um padrio nacional
para o$ Estados que ainda nfo haviam determinado uma
politica. Muitos Estados adotaram ou estdo analisando a
legislacio que legalizaria as assinaturas eleurdnicas pars
certos tipos de transagbes. A legislagio estadual varia com
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relaciic aos tipos de assinaturas e transacdes, apesar dos
esfor¢cos do Comit® Nacional para a Uniformidade das Leis
Estaduais em obter a ratificagio de um padriao UGnico; ou
seja, a Lei de Untformizacio das Transacdes Eletrdnicas (Uni-
Jorm Electronic Transactions Act). Até agora, apenas a Calr-
férnia adotou a proposia padrio e, mesmo assim, fez virias
aiteracdes nela.

PADROES

Para criar padrdes para ¢ voto via Infernet € importante
ter em mente que os objetivos comerciais € que estio impul-
sionando o desenvolvimento dos sistemas de volagio eletrd-
nica. Uma vez aceito o fato de que € esta a mola propulsora
do desenvolvimento, a pergunta €: como poderemos integrar
as necessidades do comércio com as da democracia? Resu-
mindo, se pudermos desenvolver as melhores técnicas para
facilitar o comércio eletrdnico, como poderemos estruturar
a engenharia da Internet a fim de garantir que os aspectos
importantes da democracia sejam mantidos e valorizados?
(Clift, 1998).

Todos os sistemas de voto e seu software sao revisados de
acordo com as instrugdes do Comité Eleitoral Federal para os
sistemas de vota¢io. Os padrdes sdo estabelecidos pela
Associacio Nacional de Diretores das Eleiches Estaduails, e
o teste € realizado por laborardrios nacionais de lestes em
Hunisville, Alabama. Atualmente, esses padides nio contém
quaisquer referéncias a sistemas de voto pela Internet. O voto
eletrbnico exigird a criagcio de novos padrdes. Entre outras
coisas, haverd a necessidade de revisar os padrdes para o8
novos software, padroes para revisao de plataformas, para os
sistemas de seguranca e restes ISgicos (Elliot, 1999,

As autoridades governamentais sdo responsivels por ga-
mntir gque qualquer sistema de votos séja preciso e seguro.
No passado, comerciantes desenvolviam e vendiam sistemas
de votaciio para as autoridades eleitorais locais, e a maioria
dos esfor¢os para garantir uma regulamentiacio veio como
resultado de problemas enfrentados na pritica. Em outras
palavras, o governo nunca foi o projetisia ou criador dos sis-
temas de votagio, mas sim um cliente e a autoridade regula-
mentadora. Ao desenvolver sislemas de voto via Internet, 0s
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especialistas, que se posicionaram de ambos os lados da
questdo, argumentam que o governo deveria trabalhar de for-
ma proativa com os fornecedores, a fim de definir e esta-
belecer os padrdes minimos aceitéveis, permitindo que a
inovagio e a competicdo de mercado beneficiem o desen-
volvimento dessa tecnologia (Elliott, 1999).

ESTATUTOS CRIMINAIS

Da mesma forma como hd leis que regulamentam os
awals sistemas de votaciio, haverd a necessidade de c¢ria-
rem-se novas leis para punir determinados comportamentos,
a fim de que o voto pela Intemet se torne efetivo. Entre
outras coisas, as novas leis devem desencorajar e punir:
1- As tentativas de comprar, furtar, vender ou ceder uma assi-
natura digital com o fim de propiciar o voto fraudulento;
2- A coagio dos eleitores sob qualquer forma, fisica ou psico-
I6gica; 3- Operagdes de backing dos sistemas eleftorais ou do
voto individual; 4- Esforcos para congestionar um sistema de
votagao, reduzindo ou eliminando o acesso ao sistema por
parte dos eleitores legitimos que desejam participar de uma
eleicko pela Internet; 3- Sobrecarregar o sistema de votagio
a fim de reduzir a habilidade das autoridades eleitorais de
responder aos pedidos dos eleitores legitimos; 6- Invadir a
privacidade, através da violagio a um voto ou do ataque a um
site com a intengao de examinar ou alterar voros (Elliott, 1999).

Sem uma estrutura legal estabelecida para esse fim, o
governo acabard adotando uma postura reativa, o que preju-
dicard a democracia e alienara ainda mais o eleitorado. Além
disso, devem ser alocados recursos extras, a fimm de fazer
cumprir as leis de forma agressiva. Afinal, todos sabem que
as leis, por si 56, nio cotbem o crime.

INTERESSE POLITICO

O rnaior obstidculo ao voio on-fine pode residir nas ame-
agas que provoca aos interesses arraigados. No Oregon, o
voto pelo correio levou uma década para ser implementado,
devido ao ceticismo dos cidadios e politicos. “E como uma
campanha por uma reforma financeira: as pessoas que contro-
lam sfo produtos do sistema”, diz em depoimento o evange-
lista do voto on-line, Marc Strassman. Phil Kiesling, secretirio
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de estado do Oregon, e campeio do voito pelo correio, con-
corda: “A pergunta que € feita a portas fechadas € a seguinte:
‘Isto vai ajudar o nosso candidato?” Hi muita gente desejando
que a participacido seja pequena.”

Michael Hirshland, que trabalhava para ¢ senador Orrin
Hatch e € hoje um aplicador no mercado de capital de risco,
observa que o voto on-line pode alterar a dinfmica da potitica
partiddria. De acordo com ele se o voto pela Internet eriar um
aumento brusco na participacio dos eleitores, talvez os elei-
tores on-line nio sejam politicamente 0s mesmos que vio as
urnas hoje em dia. Os politicos nfo gostam desse tipo de
risco. As institui¢des do governo podem ser lentas e moti-
vadas por outras coisas, além da eficiéncia (Ver Maney, 1999),

LEI NACIONAL DE REGISTRO DO ELEITOR

A atual Lei Nacional de Registre do Eleitor, de 1993, insti-
tuiu programas de registro de eleitores em todas as agéncias
e tribunais eleitorais estaduais, tornando o registro do eleitor
parte integrante de quase todas as transagdes pessoais dentro
do governo. Esta mesma legisla¢io também se empenha em
aperfeicoar uma forma de manter 0s enderecos atualizados e
exige uma votacio “a prova de falhas™ em todos os Estados
(Elliotr, 1999). A lei j& preparou o cendrio para o voto on-line.
Logo que se tornar tecnologicamente vidvel, o préximo passo
serd oferecer o registro do eleitor através da Internet € permitir
gue as pessoas votem também pela rede.

SITUACAO ATUAL

A velocidade com que os governos estaduais ou muni-
cipais caminhario na diregio do ou em sentido contrario
a0 voto on-fine serd determinada, em grande medida, pelo
ambiente politico e pelas leis que regulamentam o processo
eleitoral nas jurisdi¢des em questio (Hayes, 1998). No nivel
federal, tanto o entdo presidente Clinton como o deputado
Jesse Jackson Jr., enfre Quiros, entraram para O movimento
em prol do voto via Internet.
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ESFORCOS ESTADIIAIS

As autoridades eleitorais da Califérnia, Fldrida, Washington,
lowa, Minnesota, Alaska, Novo Méxice e de virios outros
Estados norte-americanos estio fazendo uma anilise do
voto on-line. Em grande parte, estio seguinde a lideranca
de organiza¢des particulares, em sua maioria universidades
e sindicatos, que jd estio fazendo as suas eleicoes internas
pela Internet. Grupos de interesse também estio pressio-
nando o governo a adotar o voto on-fine. Na Califérnia, por
exemplo, a Campanha pela Democracia Digital promoveu um
abaixo-assinado digital, em busca de uma iniciativa que
legalizaria o voto pela Internet. Empresas de software também
estdo ansiosas para exibir seus sistemas de voto elerrdnico,
€ ja fizeram ou planejam fazer eleicdes on-fine em lowa,
Washington, Virginia, Arizona € no Alaska (Kantor, 1999).

Segundo a lei, os Estados 530 os responsiveis por realizar
o processo eleitoral, e muitos deles ji estio empregando a
alta tecnologia em seus esforcos para administrar as eleigdes
de forma mais eficaz. Desde as eleicdes intermedidrias de 1968,
varios novos sites foram criados, repletos de novidades, que
vio desde panfletos digitais para o eleitor, até localizadorses
interativos de zonas eleitorais, ¢ resultados da eleigio “ao vivo®
(Hayes, 1998). Alguns dos projetos estaduais mais ambi-
ciosos, inovadores ¢ instigantes estio descritos abaixo:

Em abril de 1999, mosadores de Puger Sound, na cidade
de Shelton, Washington, entraram para a histérin eleitoral
dos Estados Unidos ao realizarem uma votacio sobre questdes
do tipo: “o distrito escolar Pioneer deve ter jardim-de-infincia
em periodo integral durante todos os dias do ano escolar?”.
Dos 360 votos contados naquela voragio especial, 103 foram
“votos eletrdnicos”. Foi a primeira vez que cidad@os norte-
americanos exerceram seu voto pela Intérnet (Valelly, 1999).

Em Minnesota, os condados se responsabilizam inteira-
mente pela administragio das eleicdes. Por isso, o Condado
de Hennepin criou um sife mais completo que o da Secretaria
de Estado de Minnesota. Seus recursos incluem um locali-
zador interativo do site da zona eleitoral e um modelo de
ceédula oficial para cada zona eleitoral.



Enquanto isso, Rhode Island teve problemas devido & sua
esirutura organizacional. O Estado tem duas organizagles
responsaveis pela administracio das eleigdes, a Divisio Elei-
toral, dentro da Secretaria de Estado, que tem como fungdo a
contagem dos votos, e a Diretoria Eleitoral, que processa 0s
resultados das elei¢coes. Embora cada uma tenha o sen site na
Internet, a divisio das responsabilidades entre ambas acaba
gerando falta de recursos. Sendo assim, a Diretoria Eleitoral,
que abriu seu site neste verdio, terd de dar entrada e atualizar
os dados de sua pdgina, bem como responder 40s comentirios
e consultas, dispondo de apenas um funcionério trabalhando
durante meio expediente. “HA varias outras novidades que a
populacio vem solicitando e que gostarfamos muito de ofe-
recer mas, no momento, isto é impossivel devido ao tempo
necessdrio para dar entrada em todas as informagdes”, disse
Beverly Chase, adminisirador do sife, em depoimento.

O Oregon, por sua vez, possul muitos fecurses, mas é
pouco flexivel. Embora as autorilades estaduais tenham ofe-
recido algumas novidades exclusivas, outras tentativas ino-
vadoras — sem mencionar o ambiente politico, que inclui
varios partidos minoritirios e organizagdes de base - foram
prejudicadas pelo modelo descentralizado de registro do eleitor
no Estado. Como resultado, o site ndio apresenta links para as
paginas dos candidatos, e 2 possibilidade de fornecerem-se
resultados “ao vivo” € impraticdvel até que o Estado estbe-
leca um sistema centralizado (Hayes, 1998).

A eleigao priméria de 2000, do Partide Democirdtico do
Arizona fol a 25* do pais e, portanto, ndo recebeu muim
atengdo. No entanto, lideres estaduais dos partidos permi-
titam que 0§ eleitores votassem via Internet. Fola primeira
vez que isto acontecen puma eleiio presidencial primdria
ou em qualquer votagdo para cargos publicos no pais. O plano
envolveu a ¢riacio de 36 a 43 pontos de votaghio; no minimo
um em cada distrito legislativo e condado. Os computadores
estavam preparados para permitir o voto em cada centro de
votacio, bem como a partir do domicilio do eleitor. Cédulas
em papel também estavam disponiveis. Para votar on-line
do préprio domicilio, os eleitores teriam de preencher um
formulario {que podia ser baixado eletronicamente através do
site do partido), escolher um c¢édigo pessozl de identifi-
cagio, assinar o formulério e envid-lo ao partido pelo correio.
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Uma vez verificada a assinatura, a confirmagio era enviada ao
eleltor pelo correio eletrdnico. No dia da eleicdo, o eleitor
abria o site do partido, entrava com seu cédigo de identifi-
cagao ¢ exercia entdio seu voto eletrGnico. Nos locais de
volagao, o registro era feito pessoalmente, antes de o eleitor
ser liberado para votar pela Internet. Na Califérnia e em
Washington, programas semelhantes de voto pela Internet
também estido sendo considerados, € os outros Estados estio
observando-os atentamente (Thomsen, 1999).

Em margo de 1999, o Secretdrio de Fstado da Califérnia,
Bill Jones, organizou a primeira reunido da nova forga de
trabatho on-fine, transformando a Califérnia no primeiro
Estado a organizar uma comissio para analisar o voro eletrd-
nico. A forga de trabalho da Califérnia reuniu-se mensal-
mente, até o final de 1999, a fim de apresentar seus resultados
ao secretdrio. A Assembléia Estadual deverd ainda aprovar ¢
vote via Internet antes de implementi-lo nas eleiches. O rela-
t6rio final foi Hberado no dia 18 de janeiro de 2000, podendo
ser encontrado no sife hip://www.ss.ca.gov.

O Secretdrio de Estado de Washingron, Ralph Munro,
pediu imediatamente 4 Assembléia Estaclual que criasse uma
for¢a de trabalho semelhante. O foco central deste grupo
seria discutir a autenticagiio do eleitor, sua privacidade e a
possibilidade de o voto cibernético suplantar os sistemas de
votagao existentes (Misenti, 1999). No enianto, de acordo com
fontes da Secretaria de Estado, a Assembléia é controlada
pelos Republicanos, que acabaram desfazendo a comissio,
Nao hi noticias de quando essa comissio serd novamente
convocada. Eventos desta natureza sio exemplos tipicos dos
obsticulos politicos discutidos acima.

No dia 24 de janeiro de 2000, wés distritos do Estdo do
Alaska usaram o voto eletrénico em sua eleicio presidencial
primidria. A VoreHere.net, uma empresa de Seattle, estar4 pres-
tando o servigo. Espera-se que 3.300 republicanos registrados
nas mais remotas dreas do Alaska, que € quase do tamanho do
Texas, estefam participando pela primeira vez de uma eleicio
pela Internet. Com poucas estradas conectando a regido, a
Internet € um dos principais métodos de os cidadios mante-
rem-s¢ ligados ao resto do mundo. De acordo com o Departa-
mento de Comércio, 62,4% das casas no Alaska, j4 em 1998,
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eram equipadas com computadores — uma das mais alias
incidéncias enire os Estados norte-americanos —, ¢ 44,1%
delas finham acesso 4 Intermnet. Thomas McKay, diretor do
Partido Republicano do Alaska, afinmou: “Tem havido um alio
nivel de interesse e empolgaciio neste projeto. Multas pessoas
que vivem afastadas sentem-se negligenciadas, e estamos ten-
rando atender suas demandas através da tecnologia avancada
a fim de trazer a democracia 4 sua porta.” Kathleen Dalton,
membro do Comité Eleitoral Republicano do Alaska, comen-
tow: "G voro via Internet abrird um nove dominio para a popu-
lagio do Alaska que estd marginalizada devido 2s enormes
distdncias, 4 falta de estradas e i lentidio do servigo postal
durante os meses de inverno” { VoteHere. net, 1999).

Em resposta 2 apatia do eleitor, a Secretaria de Estado de
Towa criou um novo programa-piloto na eleigido nunicipal de
1999, a partir do qual pediu aos eleitores para votar duas
vezes: uma usando o método tradicional e outra pela Inter-
net. O voro via Internet ndo tinha validade, e 56 foi contado
depois que os eleitores haviam feito a contagem dos votos
regulares. Alunos de segundo grau de toda a regiio foram
escolhidos para trabalhar nos centros de votagio on-line das
zonas eleitorais selecionadas para o projeto. O principal
objetivo do voto pela Internet, de acordo com as autoridades
eleitorais de Iowa, seria aumentar a participacio dos eleitores
mais jovens, que jd estio bem treinados na tecnologia da
informacido e da Internet, fornecendo uma alternadva para
as familias muito ocupadas e para os eleitores que vivem em
Areas rurais (Hazlen, 1999}, Mais de 85% das 1.253 pessoas
que participaram do projeto-piloto voluntério disseram que
vormariam on-line novamente. O Estado de Iowa testou nova-
mente o volo on-line em janeire de 2000, quando alunos
de segundo grau de todo o Estado votario em uma eleigio
presidencial simulada (Hartigan, 1999).

Alguns dos maiores Estados do pais parecem estar prepa-
racdos para considerar seriamente o voie via Interner. A Cali-
férnia 1A testou o voto on-fine em 2000 em elei¢des simuladas.
O senador Kemp Hannon, do Estado de Nova lorque, intro-
duziu uma legislacio em 2000 para legalizar o voto elerrdnico.
No Texas, onde jd se autoriza o voto eletrbnico para astro-
nautas que quiserem votar do espaco sideral, 2 diretora Ann
McGeehan afirma: “Existe um interesse crescente por parte dos
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cidadaos.” Eny Washington ocorreu uma eleicio simulada em
fevereiro de 2001, e o Condado de Thurston permitiu que seus
eleitores testassem o voto on-line apés votarem nas eleigdes
presidenciais primirias. “N6s desejamos oferecer o voro peila
Interner”, dizia Gary Mclntosh, diretor das eleicdes estaduais.
“Estamos animados com o que temos visto.” A Flérida id con-
vidou alguns fornecedores para demonstrarem como o voro
via Internet poderia ser usado em locais de votacao durante
as elei¢des locais. As autoridades dizem que podem econgo-
mizar substituindo as médquinas eleitorais, que custam até US$
7.000, por computadores pessoais, de US$ 600, ou por disposi-
tivos de acesso 4 Intemet que custariam aré menos.

No entanto, nem todos aderiram a essa idéia. Os republi-
canos da Louisiana chegaram a considerar a votagio eletrd-
nica para suas primdsias presidenciais de janeiro de 2000,
mas recuaram. “Computadores travam o tempo todo, especial-
mente 0 meu”, diz Connie Chittom, a vice-lider do partido,
Os responséveis pela elei¢io no Novo México também estu-
daram a votacdo on-fine e decidiram permanecer off-fine,
Seus motivos inclulam problemas de seguranga. 0 Novo
México estard alegremente indo aos locais de votagio no
dia da eleicado”, diz Denise Lamb, diretora de eleicdes do
Estado),

ESFORCOS INTERNACIONAIS

Deve-se observar que esta tendéncia nio se limita aos
Estados Unidos. Qutras democracias, como o Brasil € o Reino
Unido, j4 mostraram interesse em realizar eleigdes arravés da
Internet. O British Home Office recomendou recentemente o
vOIo via Internet como uma das possiveis respostas a redu-
zicla participagio eleiroral na Gra-Bretanha (Valelly, 1999}

i

PROGRAMA FEDERAL DE ASSIS’?ENCiﬁ AG ELEITOR

No dia nove de novembro de 1999, num programa-piloto
desenvolvido pele Programa Federal de Assisténcia ao Bleitor,
aproximadamente 350 soldados e outros servidores publicos
norte-americanos que trabalham no exterior poderio votar
nas eleicdes gerais de novembro de 2000, através da Inter-
net. Servidores de cinco Estados (Carolina do Sul, Fidrida,
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Missouri, Texas e Utah) votario nesse projeto-piloto. Como
parte desse projeto, serd solicitado aos Estados que identi-
fiquem localidades especificas que participario também do
projeto {Ohlson, 1999). Caso os futuros testes do Programa
~de Assisténcia ao Eleitor sejam bem-sucedidos, todos os
norte-americanos que moram no exterior poderio em breve
ter a oportunidade de votar on-line (Kantor, 1999).

ESCOLAS

No diz 26 de outubro de 1999, mais de 5.000 alunos de
segundo grau do Estado da Virginia, de 15 escolas diferentes,
votaram on-fine. E optaram pelos mesmos candidatos que seus
pais elegeriam. Até entfio, esta fora a major elei¢io simulada
da histdria da Internet. O Centro de Estudos Governamentais
da Univessidade da Virginia e o Movimento de Lideranca
Jovem (Youth Leadership Initiative) patrocinaram a eleicdo. O
software ¢ a especialidade técnica usados na administragao da
eleigao ficaram a cargo da VoreHere.net.

Além de darem uma aula de responsabilidade civica para
os alunos, os grupos envolvidos esperavam também testar se
o voto era realmente confidencial e a integridade da elei¢io.
Um funcionirio autenticava as identidades dos alunos, dando
2 cada um deles um disquete. Estes, por sua vez, inseriam
seus disguetes num computador pesscal da central de votagio
e abriam uma cédula de votacgio na Internet. Quando as cen-
trais de votagio fecharam, o resultade da eleiciio ficou pronto
guase imediatamente {Caterinicchia, 1999). Eventos deste tipo
sA0 necessdrios para desmistificar a votacio elewrdnica e
rebater ¢s criticos do voto através da Internet.

Testes como este sio necessiarios para desafiar o sistema.
Segundo Jim Adler, principal executivo da VoteHere.nel: “A
protegdo do voto e a protecio da eldicdo sdo fatores da maior
importincia. E necessirio esiabelecer padrées bem elevados.”
A majoria dos adeptos & votagio on-line ¢ a favor de que o
movimento seja lento, a fim de que a tecnologia possa acom-~
panhar este processo.

Criangas em idade escolar do Estado de lowa votaraim numa
eleicio simulada, que ocorreu uma semana antes da eleiciio
presidencial priméria dos Estados, no dia 24 de janeiro de
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2000. O teste foi programado depois de virias eleicdes simu-
ladas ocorridas no més de dezembro, em dois condados do
lowa (Wolf, 1999a).

A Universidade da Califémia em Davis juntou-se 2 elite
tecnoldgica, no dia 16 de novembro de 1999, eliminando as
cédulas em papel ¢ o sistema de leitura tica das cleigdes no
campus. Pela primeira vez, os estudantes puderam votar nos
representantes do diretdrio estudantil pela rede. Seu presidente,
Phong La, achou que ¢ novo sistema de voto seria benéfico:
“O comparecimento 4s urnas vai aumentar com o voto on-line.
O novo processo dard aos estudantes mais tempo para votar,
e eles poderio fazé-lo de casa ou no campus.”

Numa tentativa de facilitar ¢ processo eleitoral, o labora-
t6rio de informatica Memorial Union foi usado apenas para
dar suporte 3 votacdo durante sua ocorréneia, e a universi-
dade tomou as devidas providéncias para que dois computa-
dores fossem colocados na cantina do campus, a fim de que
os estudantes pudessem votar. Para participar da eleicio, os
estudantes tiveram de adquirir uma senha no Departamento
de Tecnologia da Informagiio da universidade. A universi-
dade também langou mao da tecnologia da Internet, forne-
cendo links para o texto das cédulas de voto dos estudantes.

As universidades parecem ser favoriveis ac voto pela
Internet, mas a maioria das instituicdes que ja exXperunenton
o sistema o fez “em casa”. Ou seja, as universidades ém um
certo receio em abrir seus sistemas para um servidor externo,
através dos quais poderiam ser acessados 0s enderecos da
Internet e os nimeros de registro de seguridade social. Quase
seripre, existem regulamentos administrativos que profbem
a terceitizagao dos servigos eleitorais, mesmio com a possibi-
lidade de uma significativa economia de gastos.

i

O FUTURO

O interesse dos eleitores no voto pela Internet tem aumen-
tado e deve continuar crescendo. O papel do governo sera
disponibilizar a comodidade que um sistema de voto on-line
oferece sem, contudo, comprometer os valores democréticos.
O atual processo de votagio tem a vantagem de basear-se em
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sistemas de compreensdo geral, como o correio dos Estados
Unidos, 0s centros de votagio tradicionais e o telefone. A
Internet ainda € amplamente desconhecida, apesar de as
pessoas estarem aprendendo rapidamente como usa-la, Muitos
ndo compreendem todas as informagdes que estdo entrando
€ saindo de seus computadores quando estio on-line, tam-
pouco a infra-estrutura ou a tecnologia da Internet. Estas sio
questOes legitimas e importantes, que precisam ser tratadas
a fim de reduzirem-se as barreiras que impedem a aceitacio
da tecnologia do voto via Internet (Elliott, 1999). As seguintes
teenclogias de ponta podetio ser a chave que tornard pos-
sivel o voto eletrdnico, bem como virios culros elementos,
num futuro préximo.

BIOMETRICA

Qs adeptos mais moderados do voro pela Internet alegam
que a tecnologia terd de avangar para atingir o que hoje € un
mero conceito. Especificamente, o processo de autenticacio
do eleitor poderia ser grandemente aperfeicoado com a intro-
dugio da tecnolegia biométrica. Os criadores de software
esperam eventualmente utilizar a biométrica, como o reco-
nhecimento da voz e da impressio digital, a fim de verificar a
identidade de cada eleitor (Kantor, 1999). Os dispositivos de
seguranca biométrica, como leitores de impressio digital e
laser de leitura de retina, em breve poderio ser produzidos
em massa. Alguns técnicos da biometria acreditam que atin-
giram uma plataforma biométrica que terd grande aceiragio;
um leitor de impressao digital em um mouse. Kevin Tahan,
analista de seguranga da EBI, que tem acompanhaco a bio-
métrica por mais de quatro anos, disse em depoimento: "As
maiores empresas de pesquisa do mercado estio comen-
tando que, depois do Y2K, o maior avango na tecnologia da
informdtica serd a seguranca biométrica,” O governo federal
norte-americano, por exemplo, acabou de destinar 15 milhdes
de délares para a implementacio da- seguranga biomérrica
(Kerstetter, 1999),

228

T
T
i




APLICATIVOS DA REDE

De acordo com a lnternational Data Corporation (1DC),
aplicativos da Internet, como conversores para TV, telefones
habilitados para a rede ¢ consoles de videogame ganhario
popularidade com a amplia¢io da Internet e 0 aumento do
desejo por parte dos consumidores de ter acesso a ela. O
estudo demonstrou que o predominic do PC como dispo-
sitivo de acesso para o usudrio final chegard ao fim dentro
de seis anos, & medida que os dispositivos de Internet torna-
rem-se 08 produtos mais procurados nos Estados Unidos. A
IDC espera que a remessa de aplicativos da Internet seja
superior & de computadores pessoals, respondendo por gran-
de parte do mercado, em 2004 ou 2005 (Ohison, 18/6/1998),
Q mais empolgante disto tudo € que haverd uma reducio
dramatica no prego das conexdes de acesso a rede. Este
fator, somado ao desenvolvimento de novos aplicativos mais
econdmicos, deve torndr as conexdes on-line muitoc mais
baratas do que sio hoje em dia. O crescimento do acesso a
Internet deverd ter um amplo alcance, a fim de fechar as
distdncias criadas pela exclusdo digital.

SMART CARDS

Em 2000, esperava-se que os Departamentos Fstaduais de
Trinsito comeg¢assem a emitir carteiras de motoristas e car-
wes de identificagio estaduais em smart cards, objetos do
tamanho de cartdes de crédito, contendo um chip de compu-
tador € memdoria eletrGnica. Estes cantdes iriam conter o certi-
ficado digital exclusivo de cada pessoa, que poderiam tam-
bém ser enviados pelo correio eletrdnico, diretamente do De-
partamento para o computador do solicitante, em casa ou no
trabalho. Esta tecnologia permite que os sistemas de voto
via Internet atinjam um nivel ainda mais elévado de seguran-
¢4, wma vez que cada cédula individual é criada e recebe 2
assinatura digital do certificado digital pessoal do eleitor, antes
de ser enviada ao servidor eleitoral (Strassman, 19992).
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FICLUSAO DIGITAL






AN T H O N Y W I L HE L M

“h DEMOCRACIA DIVIDIDA
A INTERNET E A PARTICIPACAO

POLITICA NOS ESTADOS UNIDOS

INTRODUCAO

Este trabalho analisa como a exclusio digiml nos EUA
coloca em divida a imparcialidade fundamental do voto pela
Internet. Descoberias sobre a situagio da exclusiio digital
nos Estados Unidos, feitas através de inGmeros relatérios
de pesquisa e levantamentos, demonstram que 2 desigual-
dade do acesso a tecnologia nfio apresenta sinais de queda,
principalmente ao longo das fronteiras geogrificas, raciais,
émicas, de renda e educagio. Uma vez que as varidveis que
predizem quem vota nas eleigdes coincidem com as que
explicam o uso da Internet, é provivel que o voio eletrdnico
venha a reforgar 4s desigualdades que existem no processo
politico e eleitoral. Claramente, os pesquisadores de opinio
estao visando um alvo que se desloca rapidamente, 4 que
um namere cada vez maior de americanos continua a desco-
brir a Internet, como criancas airds dos Poi{emons Novas
plataformas de visualizacio e acesso, como a televisio e o5
dispositivos manuais, tém também ampliado o leque de meios
através dos quais o pablico pode acessar a Internet.! Embora
este campo esteja em constante e dpida transformacio, isto,
por si 6, nao devera resultar numa confianga implicita nos
relatorios mais recentes, jd que a conveniéncia nio substitui
a confiabilidade. Tendo em vista que existem muito poucos
estudos que mostram os padrées de acesso 2 Internet com o



passar do tempo, devemos dar ateng¢®o especial as fontes de
dados mais confidveis e continuas, como o Departamento de
Comércio dos Estados Unidos.?

As duas primeiras paries deste relatdrio irdo definir o
rermo exclusdo digital e apresentay uma argumentagio sobre
as razoes pelas quais o piblico e 0s que elaboram as politicas
devem tratar a exclusdo digital como uma questio primordial.
Na terceira parte, analisarei as descobertas apresentadas nos
principais estudos, destacando a situagio atual da exclusiio
digital nos EUA. Em seguida, vou rever os principais fatores
que ajudam a explicar a desigualdade do acesso 2 tecnologia
da informacio e da comunicagio. Na quinta parte, apresen-
taret evidéncias que esclarecem o porqué de as pessoas nio
estarem conectadas 4 Internet e quals as barreiras que impe-
dem as familias de fazé-lo. Na sexta parte, vou analisar o
voio onr-line como estraiégia para aumentar @ participagio
 dos eleitores, considerando o voto on-fine como um divisor
entre 0§ que 1&m e 0s que nio 1&m acesso a asta tecnologia.
Na sétima parie, explicarei por que as solugdes tecnoldgicas
nao sio solugbes faceis para os problemas do nosso sistema
democratico. Finalmente, descreverei os programas mais subs-
tanciais implementados recentemente para coniornar o pro-
blema da exclusio digital e sugerir a vigildncia continua por
parte dos setores pablico e privado, a fim de remediar aguilo
que continua a ser um sério problema social.

O QUE E A EXCLUSAO DIGITAL?

O tema da exclusio digital ocupa uma posicio privilegiada
nas discussdes sobre a Nova Economia nos Estados Unidos,
£ um problema que tem permeado toda a sociedade e que
contraria 0 otimismo em relaciio A riquega advinda da era da
informacio. A medida que os jornais e a midia continuam
falando sobre a duradoura expansio econdmica € o enorme
sucesso da economia ponto.com, o diiloge a respeito da
exclusio digital, que ocosre na esfera nacional, faz-nos lem-
. brar da nossa ansiedade em relacio 3 tenebrosa inveja de
classes e & exclusio social da sociedade virtual? Os norte-

americanos acreditam inteiramente no mercado livre e estio

otimistas quanto 2 economia. No entanto, preocupam-se
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também com a possibilidade de o acesso desigual acs COIIpU-
tadores e 2 Internet estar aumentando as desigualdades de
renda e de acesso a oportunidades.

O termo exclusdio digital possui caracterfsticas que se
alteram, tendo sido apropriado por grupos com as mais
diversas agendas; em suma, € uma expressio proteiforme
em termaos de sua defini¢io e sentido.? Em seu sentido mais
restrito, o termo refere-se ao acesso diferenciade 3s modernas
ferrarnentas da telecomunicag¢io, focalizando de forma mais
exclusiva a Internet, 4 que este meio tem capturado © nosso
imaginério coletive. Vérios grupos de pressdo ji comecaram
a apropriar-se do termo a fim de adequd-lo nielhor a seus
interesses proprios, a2 medida que as empresas que concorrem
derntro do ramo da tecnologia da informacio buscam obter var-
tagens desta Nova Economia gue se desenvolve rapidamente.

Talvez devido 4 sua elasticidade, o termo exclusio digital
j& produziu um fascinante debate nacional, atraindo os holo-
fotes dos meios de comunicagio. Uma série da PBS sobre a
exclusao digital, assistida por varios mithdes de norte-ameri-
canos, foi ao ar em janeire de 2000 (sendo posteriormente
relangada por suas associadas), e deu origem a um livro e
também a debates locais em todo o pais.’ Esta série fornece
uma ampla visdo sobre @ questdo, ¢ espera influenciar a
maneira através da qual os norte-americanos percebem o
problema: como algo que nio ird resolver-se simplesmente
através de computadores mais baratos ou de correios ele-
tronicos gratuitos. Existem hoje sites importantes que se
dedicam ao tema da exclusio digital, inclusive um site do
governo (www.digitaldivide.gov), um site que focaliza ape-
nas questoes que dizem respeito a exclusio digital
(www.digitaldivide.o1g) e a Rede da Exclusiio Digiral, patro-
cinada por uma série de fundagdes particulares € corpora-
tivas e por virias das principais empresas de Tecnologia
da Informagio (www.digitaldividenetwork.org).

Quase todos os principais congressos e cipulas sobre a
exclusio digital dos dltimos dois anos dedicaram-se ao esta-
belecimento de parfmetros para lidar com esse problema
politico. Num encontro entre académicos e pesquisadores de
politicas, realizado em maioc de 2000, no National Research
Council, em Washington - D.C., ndo foi possivel chegar a uma
defini¢do satisfatéria sobre o fendmeno. Durante os dois dias
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da reunifio, os especialistas destacaram os temas de pesquisa
gque consideravam mais importantes. Em uma oura reuniao
entre defensores dos interesses piblicos, da qual partici-
param jornalistas e pensadores progressistas, realizada no
Open Society Institute em New York, em junho de 2000, nio
foi possivel chegar a uma definigio de termos consensual entre
0s participantes.

Vitima da forma unidimensional como 1ém sido redefinidos
os problemas sociais, freqiientemente o tema da exclusio
digital é apresentado de maneira simplista: ou seja, como um
problema cuja solugiic depende unicamente da universali-
zacio do acesso aos computadores € as conexoes com a Inter-
net, em qualquer esfera de atividade, seja na satde, na edu-
cagido ou na politica. Reduzida a uma espécie de cartio de
pontuacdo sobre quem fem acesso 2 Internet, tratar-se-ia
de mensurar comparativamente o acesso entre os diferertes
grupos da populagio, como indicou uma pesquisa recente.

A quantidade de bardware, ou a velocidade do micropro-

cessador, s3o indicadores necessirios, mas que ndo permitem
- mensurar o grau de participa¢io das pessoas na economia da
era da informacio, Uma arena onde essa simplificacio tem
ocorride é em relaclio ao indicador-chave que mede o pro-
gresso das tecnologias educacionais nas salas de aula. O fato
de conectar as escolas K-12 {do kindergarden ao 12% ano esco-
lar, 0 que corresponderia no Brasil as escolas de educagio
infantil até o ensino médio) 2 Internet tem sido alardeado
como o ponto alto do avango da tecnologia educacional.
No entanto, esta meta nos diz muito pouco sobre onde esses
computadores estdo localizados, como os alunos estido fa-
zendo uso deles, os alvos da educacio, o treinamento dos
professores e a pedagogia. Conhecer o contexto maior em
que se situam os avancos da tecnologia da informagio pode
nos conduzir muito além das solugdéds do tipo “tamanho
anico”, incluindo em nossa equagio as lacunas da capacidade
humana e também as falhas tecnolégicas.

Para embasar nossa compreensiao sobre o conceito de
exclusio digital, precisamos defini-lo de forma ral que leve
em conta ndo apenas a preocupagio de que todos tenham
acesso 4s informacdes essenciais ¢ as modernas ferramentas
. da comunicagio, mas tamnbém que possam usd-las a fim de
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obter uma maior participagio na sociedade.® Afinal, quais
as chances de que os 44 milhdes de analfabetos funcionais
norte-americanos possam vir a navegar através deste meio de
comunicagao cujo elemento bisico € o texto? Duas solucdes
seriam possiveis: criar uma interface que acontode o5 usudrios
semi-analfabetos e redobrar esforcos a fim de manter os
jovens na escola, oferecendo ambém variadas oportunidades
de aprendizado para os adultos e, quem sabe, utilizando em
parte a capacidade digital das redes de televisio.”

Qutro elemento relativo 2 exclusiio digital que é ignorado
comt freqiiéncia, refere-se & disponibilizacio de conteddos que
sejam relevantes para a vida das camadas de baixa renda e
das minorias culwurais. £ necessirio preocupar-se com a oferta
de contelidos relevantes, e também com o seu posicionamento
nos sites comerciais de pesquisa (search engines), a fim de
compreender de maneira mais ampla as moltiplas dimensoes
da exclusao digital. £ fundamental que as iniciativas de oferta
de contetdo levem em consideracio a habilidade das comu-
nidades de produzir ¢ de consumir o novo cortetido.®

A EXCLUSAO DIGITALNAO E
NENHUM DIVISOR DEFINITIVO

Devido ao fato de a Internet estar se tornando a artéria
central através da qual fluem idéis e informacoes, 0s norte-
americanos talvez estejam mais preocupados com aquelas
pessods que nio estio conectadas a esse meio de comuni-
cacdo especifico, do que com aqueles que nio tém acesso
aos demais servigos de comunicagiio gratuitos, que ji demons-
traram tend@ncias semelhantes de adesiio mardia.? Percebendo
que aqueles que estio excluidos da pazgzc;p'l.;'lo dos be-
neficios sociais, econdmicos e politicos — que tornaram-se
possiveis através das transa¢Bes on-fine — continuam sendo
prejudicados, os formuladores de politicas aceleraram o debate
sobre o mérito do apoio do contribuinte para as solucdes
publicas e privadas que visam expandir o acesso 4 rede.®

A exclusao digital tem se tornado tema central dos debates
sobre politicas piblicas, em parte devido 2 percepcio comum



de que as ecnologias da informacio e da comurnicagio 1ém
um papel importante no avango do nosso bem-estar econd-
mico e social.’! O acesso a tecnologia da Internet pode inten-
sificar de forma tio ripida a influéncia politica e econdmica
de uma pessoa, que € imperative que determinados grupos,
que id se encontram marginalizados, nio se afastem mais ainda
do centro da democracia digital ¢ do coméreio virtual. ja exis-
tem comunidades usando o acesso remoto 4 Internet para
exercer seu voia em eleigdes piblicas. O que vai acontecer
com a voz daqueles cidadios que ndo estio on-fine e que
guase nZo tém chance de participar do processo politico?'?
Com o rapido crescimento do comércio eletrdnico, os norte-
americanos conectados a Internet ja estio obtendo vantagens
da economia e da diversidade de servigos inacessiveis para
os cidad&os nio coneciados.

A discussido nacional sobre a exclusiao digital transfor-
mou-se no anoc 2000, sendo substituida pela expressic opor-
tunidade digital, uma frase de efeito ou expressiic opcional
4 exclusio digital que focaliza mais o potencial gue os pro-
. blemas da Internet. Chamando a ateng¢fio para as oportuni-
dades que a Internet oferece, em vez de encard-la como mais
uma lacuna ou fator de divisiio que o pais estd lutando para
solucionar, o debate parte da colocaciio dos problemas para
a busca de solugdes. O discurso da “oportunidade” é mais
confortivel aos norte-americanos que ¢ debate sobre a redis-
wibuigdo e a iguakdade de condigdes. Um dos campos em
que esta lnguagem tem sido usada hd algum tempo é na
educaciio, onde “oportunidade de aprender” tem sido um
estandarte, indicando aquelas condicbes necessarias para
que todas as criangas possam experimentar um ambiente de
aprendizado adequado.’* Além disso, atendendo ao artigo
2¢ do Voting Rights Act (Lei de Direito de Voto), todas as
classes de cidadios devem ter acesso igual ou oportunidades
iguais de participar do processo politico e eleger seus repre-
sentantes. Segundo esta lei, a diluigio do voto € um item
sujeito a acfo legal; uma prética discriminaiéria.

Um problema a ser evitado consiste em anexar uma defi-
nigdo de facto sobre 0 que seja a exclusdo digital 4s conversas
sobre oportunidades digitais, que ¢ uma nog¢io muito mais
resiritivamente construida, O discurso sobre a exclusio
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digital serd mais Gl se n6s pensarmos sobre ele de forma
tao ampla quanto sdo as capacidades que possibilitam uma
inclusdo mais completa na chamada Nova Economia. Com
base em dados das pesquisas, sabemos que 0s norte-ameri-
canos apéiam g interven¢io do governo no mercado ou og
incentivos tributdrios destinados 2 industria para ajudar a so-
lucionar o problema da exclusio digital. Para citar um exem-
plo, cingiienta e sete por cento dos norte-americanos acre-
ditam que o governo deve ajudar as populagdes de baixa
renda a ter acesso a Internet, e mais de trés quartos afirma
que o setor piblico deveria ajudar as criangas de baixa
renda.™ Uma pesquisa sobre o compromisso do pablico em
relagio as bibliotecas revela também que uma pluralidade de
norte-americanos sao favoriveis a que uma parcela maior de
impostos seja destinada as bibliotecas, com a finalidade de
investir no acesso aos computadores e A informaciio.”

A SITUACAO DA EXCLUSAO DIGITAL EM 2000

De acordo com o cruzamento de dados de pesquisas
recentes, pouco menos da metade dos domicilios nos Estados
Unidos jd se encontra on-line Uma andlise dos dados de
pesquisas académicas e de empresas de marketing revela um
divisor de 4guas: existem mais lares norte-americanos com
computadores do que sem eles, e a partir de 2001 esse dado
também passou a ser vilido com relacio a0 acesso 2 Internet,
Uma comparagio em nivel nacional sobre o uso da Internet,
realizada com um percentual da populagzo norte-americana,
revela que as taxas de conexdo 3 rede nos Estados Unidos
estdo atingindo um nivel bastante elevado em relagio ao resto
do mundo, com a possivel excecio de uns poucos paises, '

As taxas de adesdio 2 Internet nos EUA tém crescido verti-
ginosamente s¢ comparadas s taxas de compra de outros
meios de informagfio ou comunicacio no século 20. Fato and-
logo 2 difusao da televisiio no inicio da década de 1950 e da
telefonia celular nos dias atuais.” Nas residéncias dos norte-
americanos mals ricos, por exemplo, a penetracio da web
estd atingindo um nivel de saturagiio tal que as familias i
estdo comprando seu segundo ou terceire computador, Um
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estudo mosira gue a Internet estd presente em 79% dos
lares com renda superior a US$ 75.000, com criangas entre 2
e 17 anos.'®

Embora os computadores e servicos via Internet estejam
rornando-se, tal como a televisfio, onipresentes entre as fami-
lias de renda mais elevada, ainda estamos longe de admitir
que os atuals padrdes de difusio estejam de acordo cons uma
amostragem aleatéria da populagiio norte-americana. Apesar
de ruidosas e ocasionais declara¢cdes,” nenhum pesquisador
pode demonstrar de forma satisfatdria que a Internet reflita a
diversidade econdmica e racial dos Estados Unidos. Na ver-
dade, uma anilise de mais de doze estudos demonstra que
renda, educacio, ocupagio, raca, etnia, idade, género, loca-
lizagao geogrifica e composicio familiar continuam a exercer
papéis independentes e significativos para o prognostico da
populacio on-line.

Embora nos Estados Unidos a penetragio da Internet tenha
atingido a marca de 42% da populacio em apenas seis anos,
ainda nido se sabe ao certo quando os habitantes do ciberes-
pag¢o serdao indiferencidveis da populagic como um todo, e
0s servigos eletrdnicos estario amplamente disponiveis. Tal
. como ocorre em relacio a outras recnologias, existe uma
saturacio de adeptos provenientes das classes média e alta,
enquanto, por ouire lado, o processo de adesio i rede na
matoria dos domicilios em desvantagem social e econdmica &
demorado. No caso do telefone, por exemplo, foram neces-
sdrios 83 anos apoés sua invenglo para que seu acesso che-
gasse a ser quase universal e, ainda assim, existemn vazios
significativos que separam grupos econdmicos, &tnicos, bem
como comunidades geograficamente dispersas.® Iniciativas
como a doagio de computadores e a Internet gratvita ainda
possuem muitas limitagdes: gastos iniciais do consumidor,
custos recorrentes do servigo da Intefner € concessdes exi-
gidas pelos marqueteiros da informatica e publicitirios, que
vendem informagio pessoal e rastreiam o uso da Internet em
troca de servigo “gratuito”, '

Uma perspectiva de anilise sobre as taxas de adesio 2
rede sustenta que € apenas uma questfio de tempo para que
quase todos os domicilios norte-americanos estejam on-fine.
Adotando este ponito de vista, pode-se fazer uma analogia
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com uma corridda de cavalos, na qual metade dos cavaleirog
jd rompeu a linha de chegada e os demais esiao galopando
atrds, rumo a chegada. Tal perspectiva define a exclusio
digital nio apends como uma questido de terou ndo leracesso
a tecnologia; mais do que isto, dadas as perspectivas de
adesdo para os proximos anos, considera que o ponio crucijal
€ ter acesso A ferramensa agora ou mais rarde.? O cavalo que
ficou por Gltimo também terminard a corrida num futuro nao
muito distante. Seu jdoquei tem tudo para chegar 4, exceto a
velocidade do cavale vencedor.

HAa um elemento de bom senso comum nessa percepgio,
uma vez que € provivel que muitas das familias que hoje nio
estdo on-iine obtenham acesso & Internet nos proximos cinco
anos. Entretanto, a controverstida suposi¢io empirica de que
todos os cavalos terminario a corrida pode levar 2 inércia na
promogio de estratégias que possibilitem aos retardatirios
chegarem ao final de forma mais ripida e facil. Por exemplo,
uma das falhas dessa abordagem seria justamente sua negli-
géncia em relagio as intervengdes pablicas e particulares que
poderiam apressar o desenvolvimento imparcial dos servigos
nas comunidades menos atendidas. Ela também distorce a dis-
cussao sobre se a Internet € ou ndo um servico de telecomuni-
cagbes essencial, de forma tal que demande o apoio piblico
para assegurar que os doniicilios em piores condicdes tenham
acesso a estas ferramentas a baixo custo.

Existe um hiato ideolégico entre os que concentram sua
atencdo nas implicacoes relativas ao fato de 0s custos de equi-
pamentos computacionais cada vez mais poderosos estarem
diminuindo rapidamente (o ¢dlculo da Lei de Moore) o que,
segundo alegam de forma otimista, mantém o status guo, € 0s
que se concentram nas conseqliéncias provocadas pela desi-
gualdade de informagao ¢ de tecnologia. O que nem sempre
¢ considerado pela primeira perspectiva & o fator empirico
gue mosira que, apesar de o acesso domiciliar 2 Internet
estar crescendo vertiginosamente, a exclusio digital pode
estar, ao mesmo tempo, aumentando (ou pelo menos man-
tendo-se estivel), se levarmos em conta certos grupos demo-
grificos. Hi, nos dados sobre o acesso familiar e escolar 2
Internet dos Gltimos dois anos, evidéncias sobre a perma-
néncia da exclusiio digital.® A crescente desigualdade de
acesso a essas ferramenias pode, pelo menos a curto prazo
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(nos préximos rés a cinco anos), exacerbar as diferencas
econdmicas, sociais e politicas, e colocar comunidades
inteiras em situacdes irrecuperavels em relaglo a grupos mais
~afluentes.® O crescente desdobramento dos servicos e do
atendimento de banda larga também pode exacerbar as desi-
gualdades tecnolégicas. Em suma, este atraso pode ser fatal.

INDICADORES DA EXCLUSAO:
LINHAS DIVISORIAS QUE PERDURAM

Trataremos dos fatores ligados 2 desigualdade tecnoldgica.
Isolar os fatores que contribuem de forma mais significativa
para a exclusio digital pode ser uma tarefa complicada, ja
que muitas das principais varidveis ligadas ao status socio-
econdmico estao correlacionadas. As diferengas no acesso &
Internet determinadas pela varidvel renda, por exemplo,
podem em parte ser explicadas por outros fatores, tal como
o nivel educacional, a ndo ser que este Gltimo fator permanega
constante. Virios pesquisadores j3 realizaram estudos sobre
o acesso A Internet, analisando varidvel por variavel, e man-
tendo as demais varidveis socioecondmicas estiveis.™

Através destas téenicas, muitos estudiosos ja refutaram a
idéia comumente aceita de que a baixa renda € o Unico fator
 que impede as pessoas de comprarem computadores e obter
acesso % web. Embora alguns pesquisadores continuem a
argumentar que a renda € a linha divisoria que separa os
que tém tecnologia dos que nio tém,® outras analises reve-
lam que varidveis como o nivel educacionzl, e até mesmo a
raca, também afetam a opgdo do consumidor. Por exemplo, a
idéia comumente aceita de gue as populagdes hispinicas e
afro-americanas t8m menores chances de acessar a Internet
de suas casas, simplesmente devido g seu nivel de pobreza,
i4 foi contraposta por vdrios estudos, confirmando que raga e
etnia explicam a pobreza tecnoldgica, independeniemente do
staius socicecondmico.®

Renda: Mesmo as pesquisas de mercado mais otimistas
sugerem que o¢ norte-americanos de baixa renda continuam
sendo alvos dificeis de serem atingidos, e que estic conec-
rando-se 4 rede em propor¢des muito menores que os norte-
americanos de classe média. A diferenca no acesso & Internet
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entre os quartis econdmicos inferiores e superiores sio verti-
ginosas. As lacunas nio 520 apenas imensas, mas persistem
com o passar do tempo. Um estudo mostra que até 2003, pelo
menos a metade de todos os domicilios com renda inferior a
US$ 15.000 permanecerao desconectados, sugerindo que o
atraso de penetracio da-internet entre as classes inferiores €
bastante agudoe e que nfio hi sinais de que tal situacio possa
ser revertida, o que faria com que as classes mais baixas igua-
lassem sua situacio & das residéncias que se encontram no
alto do gquartil econdmico.”

Um estudo recente mostra que familias cuja renda é de
1185 75.000 ou mais t&m seis vezes mais possibilidade de obter
acesso 4 Internet do que as de baixo nivel econdmico.” Um
outro estudo aponta uma lacuna de 55 PONtos percentuais no
acesso 2 rede entre as familias de renda baixa e as de renda
aita, com filhos entre 2 a 17 anos.”

A pobreza niao afera apenas os hdbitos de utilizagio da
Intemet pelos adultos e chefes de familia, mas também pelas
criangas. Apenas 23% das criangas de baixa renda t&m acesso
3 Internet em suas €asds, engquanto este nimero sobe para
58% se considerarmos as criancas de familias de renda mais
elevada.® Nas escolas localizadas em bairros muito pobres,
por exemplo, os alunos tém muito menos possibilidades de
ter salas com computadores conecrados 4 Internet do que nas
comunidades mais afluentes.™ Programas como o ¢-rafe i
provocaram grandes avangos no desenvolvimento da infra-
estruiura tecnoldgica nas escolas das comunidades carentes;
no entanto, hd nm longo caminho a ser percorrido até alcan-
carmos o acesso a essas ferramentas para todos os alunos,
com qualidade ¢ sem barreiras.

Educacio: As diferencas no acesso i Internet resultantes
do desnivel educacional continuam a crescer ¢ a definir a
exclusio digital. Tais diferengas nio existem apenas entre os
que t&m educacio superior ¢ 0$ que nao @m um diploma de
segundo grau, mas também enfre 0§ que (ém ferceiro grau e
0§ que somente terminaram o segundo graw. Em agosto de
2000, a linha diviséria entre os niveis educacionais mais
altos e os mais baixos estava aumentando, demostrando que
64% das pessoas com o ensine superior completo tinham
acesso 2 Internet, enquanto esse percentual era de apenas
12% entre as pessoas com segundo grau completo.? Um outro
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relatério mostra que a diferenca entre os que tinham segundo
€ terceiro grau cresceu entre 1993 e 1997, em grande parte
devido ao crescimento do acesso i Internet entre os grupos
de mais alto nivel educacional.®

Ocupagio: A ocupagio ainda nio foi analisada como indi-
cador de acesso on-fine da forma rigorosa como seriz neces-
sdrio. Conquanto possa ser verdade que "os que trabalham
com o conhecimento” estio sempre conectados no 3€rvico ou
em casa, nao hi tanta clareza no que diz FESPEito a0s presta-
dores de servico e outros profissionais que cada vez mais
t€m chances de manusear equipamentos de informéarica no
trabalho. Um estudo verificou que apenas 18% dos empre-
gados com saldrios mais baixos usam a Interner no servigo,
¢ a escassez de labilidades no manuseio da tecnologia da
informagio, mesmo para os funciondrios principiantes, preju-
dica milhdes de norte-americanos desqualificados. Este seg-
mento da sociedade niic consegue ter acesso suficiente as
oportunidades de aprendizado por toda a vida, como as que
sao oferecidas nos cursos profissionalizantes e comunitirios
€ nos emergentes centros de treinamento sem fins lucrativos,
Um estudo recente descreve a grande demanda por pessoal
bem treinado em tecnologia da informag¢io, funcionirios com
pelo menos um diploma (associate degree); até mesmo um
grande ndmero de vagas para principiantes exigem conheci-
menio na tecnologia da informacio. ™

Raga e Emia: Embora muitos académicos e pesquisadores
de politicas reconhecam que raga ¢ etnia ndo sejam os farores
mais importantes para explicar a exclusio digiral, ndo chegam
a negar o papel independente destas varidveis na defini¢io da
populaciio que tem acesso 2 rede™ Um estudo langado em
junho de 2000 demonstrou que, se comparadas as residéncias
de afro-americanos e hispinicos, as residéncias de brancos
€s8tao on-line numa proporcic 60% mai&, € esta lacuna relati-
vamente grande persistird até 2005 Além disso, durante
vinte meses entre dezenbro de 1998 a agosto de 2000, o indice
de residéncias on-line subiu 12 ponios enire a populacio
negra, 11 pontos entre a populagio hispanica e 15 Ponos no
pais como um todo. Mesmo considerando-se o nivel educa-
cional dos negros e hispinicos, wm hiato considerivel separa
esses grupos da média nacional em termos de acesso 3 Internet ¥
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Uma corrente de pensanento que se dedica a estudar o
papel dos fatores raga e etnia no esclarecimento da exclusio
digital sugere que o desenvolvimento de contetido pertinente
para a vida das minorias poderd atrair mais atencio destas
populacdes para a web, inclusive de grupos tradicionalmente
sem representagio. Os empreendedores que tém investido
noes novos meios de comunicagio para as minorias, como o
executivo-chefe (CEQ) e presidenie da NeiNoir, E. David
Ellington, Omar Awasow, da BlackPlanet.com, e ainda Darien
Dash, executivo-chefe da DME Interactive Holdings, sugerem
que as familias que pertencem 2s minorias possuem renda e
tém condigcbes de comprar computadores e obter acesso aos
servicos da Internet. No entanto, a questio é fazer com que os
afro-americanos e hispinicos comecem a dar prioridade 3 esses
bens e servigos em relagio a outros produtos mais “deseja-
veis” para 0 COnRsumo, como videogames ou os tenis da moda.®

fsta proposicio ainda n&o fol testada, e existem davidas
se esses sites — bem como as campanhas publicitarias de alta
visibilidade, como o patrocinio pela Net Zero das Finais da
NBA em 2002 — sio suficienies para eliminar a exclusio
digital. Embora cada vez mais sites de minorias estejam on-
fine, atraindo novas audiéncias, ndo estd claro se essas
proposias por si 86 trardo o incentivo necessirio, particular-
mente se a recente pesquisa feita pelo Departamento de
Comércio dos Estados Unidos for de faio um indicador dos
padrdes de aderéncia®

Nativos: Os indigenas norte-americanos ocuparm uma cate-
goria especial entre 0s grupos minoritirios sem representativi-
dade. Um conjunto de fatores especificos, como a localizacio
geogrifica de suas tribos, insular e expansiva a um sé tempo,
além de sua extrema pobreza, contribui para a sua condicio
lastimdvel. Os indios norte-americanos nio @m chances de
se conectar 4 rede. Apenas cerca de 8% das‘residéncias rurais
dos indigenas tém acesso i Internet, e esse grupo esti entre
0s menos privilegiados em termos de acesso 2 infra-estrutura
basica de telecomunicagdes, como a telefonia fixa por exem-
plo.* No caso dos Navajos, uma das malores tribos noste-
americanas, entre 20 e 40% dos individuos contam com acesso
a telefonia, e as eventuais propostas governamentais para
subsidiar o custo das contas mensais desconsideram dois
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fatos: primeiro, a infra-estrutura ndio atinge todas as casas;
segundo, as tarifas de longa distAncia (inclusive as ligacoes
telefénicas entre as tribos) sdo proibitivas para familias que
vivem com uma renda familiar média anual de US$ 22.000.4

Género: Pesquisas sobre a Internet revelam um quadro
misto no que diz respeito as diferencas de acesso a conmputa-
dores e 2 Internet entre 0s géneros. Enquanto alguns estudos
- demonstranl n3o haver diferencas significativas, determi-
nadas pelo género, no acesso domiciliar 2 Internetr,” outros
apontam justamente o contririo. Tais diferencas existem nio
apenas com relagdo ao acesso doméstico, e sio mais signifi-
cativas e aparenies na forma como as mulheres sio tratadas
neste setor tecnolégico dominado pelo sexo masculino: 2
partir de estereStipos ou até mesmo de forma sutilmente
preconceituosa.® Tem-se tentado incentivar as meninas a
cultivar desde cedo o gosto pela matematica, pelas ciéncias
e pela informética €, em breve, espera-se que haja um maior
equilibrio, & medida que novos grupos vio sendo EXpPOSIOs
cada vez mais cedo a essas ferramentas tecnolégicas. ™

Idade: Um dos grupos etirios com menores chances de
acesso a Internet abrange a populacio de mais de 60 anos.
De acordo com um estudo, apenas 24% dos norte-americanos
pertencentes a esta faixa etaria ja utilizou a Iaternet ou
enviou um e-mail de seu domicilio.® Na literatura recente
continuam a aparecer diferencas significativas no acesso i
rede em funcdo da idade —— especialmente entre os EIUpOs
acima e abaixo de 60 —, apesar das alegacdes de que 08
picos e vales formados pelas caracteristicas fisicas e socio-
- econlmicas estejam sendo nivelados. Na Califérnia, por
exemplo, enquanto 67% dos adultos entre 18 e 64 anos de
idade usam a Internet, apenas 27% da populacio de mais de
65 anos acessa a rede.

Geografia: Sabemos que o fator mais importante para
determinar o desenvolvimento da infra-estrutura de tele-
comunicagdes nas areas rurais € o econdmico, ji gue o
custo dos servigos cresce na medida em que a distribuicio
dos clientes torna-se mais rarefeita. Assim, as regides rurais
dos Estados Unidos continuam com niveis mais baixos de
acesso 4 web do que as 4reas urbanas do pais. Para citar um
exemplo, apenas 5% das cidades com 10.000 habitantes
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ou menos oferecem servico de modem por telefonia fixa,
enquanto nas cidades com populagio acima de 250.000 habi-
tantes este {ndice sobe para 65%.97 Um relatério recente
estimou em US$ 10.9 bilhdes o custo do upgrade das linhas
rurais para a capacidade de banda larga, apenas dentro do
pool de linhas em comum da National Exchange Carrier
Association (Associa¢do Nacional de Telefonia), empresas
que abrangiam apenas 6% das residéncias em 1990 e 5% dos
loops do Universal Service Fund (USF) em 1998.% Portanto, nio
podemos subestimar o investimento que a sociedade teria de
fazer para alcangar este bem piblico desejavel: garantir que
todas as comunidades néo privilegiadas e de dificil atendimento
sejam equipadas com conexdes 2 Internet de alta velocidade,

A exclusdo digital ndo deve ser examinada apenas como
fendmeno nacional, mas também como um problema regi-
onal e local. Grande parte das solucdes sustentiveis e
abrangentes para este problema serio locais, exceto nas
regides onde aspectos negativos tornarem o investimento
pouco atrativo. Muitas regites do pais 3 comecaram a inves-
tigar a situagdo do acesso 2 Internet e descobriram tendéncias
preocupantes, que indicam que se trata de um problema de
politica local e também nacional. Na Califérnia, o maior
Estado do pals, a exclusio digital relaciona-se as varidvels
renda, educagio e etnia.® Mesmo dentro do préspero condado
de Orange, no sul da Califérnia, a populacio hispinica fica
bastante atrds, em termos de acesso 2 rede, <dos residentes
brancos nio-hispinicos.® Na verdade, niio sio poucas as
ironias da era da informacio, particularmente em regides
de rédpido desenvolvimento como Austin, Boston, Seasttle, o
Vale do Silicio e Washington D.C. Nessas regides de cresci-
menio acelerado observam-se maiores desigualdades e uma
tensdo pronunciada entre classes sociais, na medida em que
os cidaddos de renda baixa e média enfrentam crescentes
dissabores nos transportes, custos de moradia impagaveis e
a falta de atendimento adequado para as criancas.® Do lado
oposto deste espectro, as regides do pais que estdo pas-
sando por um declinio econdmico vém testemunhando o
fluxo de infra-estrutura e de capital em direcio a seus vizinhos
mais prosperos; situagio andloga 3 enfrentada pelas cidades
norte-americanas do século 19 que declinaram economicamente
por ndc possuirem linhas ferrovidrias.

249



OBSTACULOS PARA PROVER O ACESSO A
INTERNET NAS COMUNIDADES

Uma outra forma de analisar os obsticulos que impedem
o acesso mais amplo 3 Internet € conferindo menor atencio
aos dados agregados e fatores genéricos ¢ concentrando-se,
em conirapartida, nas razdes que as PessOas apresentam para
permanecerem desconeciadas. A partir dessa andlise, podemos
delinear possiveis intervengdes que eliminariic este hiato
- de forma mais especifica.

Custo do Servigo: Grande parte das pesquisas revela gue
08 custos continuam a ser o principal obsticulo que impede
as pessoas de se conectar & Internet. Nos Estados Unidos, os
adultos mais pobres — excluindo-se os estudantes — repre-
seniam a camada mais dificil de ser atingida, a mals imune as
solugdes promovidas pelo governo ¢ pelo mercado. Especifi-
camente entre as familias pobres, um ter¢o afirma que a
Internet € cara demais e, mesmo para 08 que estdo conec-
tados, um dos principals motivos declarados para sairem da
rede ¢ o custo do servigo. Sendo assim, para o quartil dos
que ganham menos, € preciso analisar formas de reduzirem-
se os custos do servigo, como agregacio da demanda,” sub-
sidios pablicos,™ ou mecanismos alternativos de arendi-
mento, como a televiszo digital ou a cabo> Estados rurais
com altas taxas de pobreza, como o Mississippi € o Arkansas,
rendem a ter uma menor penetragio da Internet em seu terri-
torio. E os reguladores estaduais e federais precisario traba-
thar em conjunio com o setor privado a fim de garantir que
todos 0s norte-americanos possam er ACES0 A0S SErvigos mais
avangados de comunicagiio e informaciio num futuro préxime.
- Considerando-se as pesquisas sobre 1 telefonia — existentes
hd muitc tempo — como um caminho para compreender as
tendéncias de difusiio da Internet, concluimos que, apesar
de a disponibilidade de recursos ser o principal fator dermi-
nante da penetracio deste servigo, existem outras barreiras
que precisam ser superadas.

Geragao de Demanda: A principal razio apontada pelos
norte-americanos mais velhos e de renda mais elevada para
ndo estarem on-line ¢ nio desejarem esse servico. Emt quase
um ter¢o de todas as residéncias onde hi compusador, mas
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nio se usa a Internet, as pessoas alegam que nio desejam
estar conectadas; e 1al atitude € mais comum entre os cidadios
acima de 535 anos.® Esta resposta costuma englobar muita
colsa e situagdes distintas, e € dificil saber precisamente ¢ que
as pessoas querem dizer quando a fornecem. Talvez para um
determinado segmento deste grupo que nao estd conectado
o sentimento seja efémero, dada a sua falta de experiéncia
com o meie de comunicagio. Por exeniplo, embora 0s norte-
americanos mais veihos aleguem que nio precisam de compu-
tadores ou de conexdes com 4 Internet, 0s que estio conec-
tados dizem que a tecnologia estd tornando suas vidas mais
ficeis e melhores.™ Pode ser que alguns cidadios optem
por permanecer desconectados — grupoe que certamente seri
pequeno com o passar do tempo e 2 medida que os efeitos
da rede forem se alastrando® -, outras plataformas de
visualizagio tornem-se predominantes, ¢ os formuladores
de politicas dos setores piblico e privade trabalhem a fim de
tornar 0 acesso a rede mais barato e facil,

Esta falha deve-se em parte & falta de marketing das em-
presas de Tecnologia da Informagio (T1) e de conscientizacio.
Um estudo sobre os consumidores hispinicos mostra que 43%
dos que responderam 2 pesquisa niio puderam citar, sem
auxilio, o nome de uma marca de computador, sugerindo aos
pesquisadores que os fabricantes de computadores nido
estdo investindo multo em conquistar o mercado.” Outras
organizacdes estio investindo na conscientizacio como uma
forma de filuntropia, e nao apenas de marketing. As empresas
Home Box Office (HBO), National Basketball Association (NBA)
¢ Kaiser Family Foundation (KFF) estac em diferentes estagios
de campanhas de planejamento e de antncios de servicos
publicos que poderfio aumentar consideravelmente, para os
jovens em desvantagem social, a consciéncia sobre a impor-
tincia de “estar conectado”. Além da necessidade de esti-
mular a demanda, espera-se que os efeitos de rede (“network™
geraro externalidades positivas € um aumento da conectivi-
dade & Internet.®

Acesso Suficiente: A terceira barreira para o segmento
relativamente pequeno dos nio-conectados € a percepcio de
que podem ter acesso & rede no trabalho ou na bibliotecs;
percepedo que reduz a demanda pelo servigo e, para uma
minoria, € razdo suficiente para prescindir da rede.® Este
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obsticulo contrapfe-se a0 senso comum que acredita que
promover o acesso publico & Internet criaria uma demanda
domiciliar para essas ferramentas. Isto pode ser verdade para
alguns, mas, por outro lado, € uma forma de atender as
expectativas de alguns pais que se satisfazem cont o fato de
seus filhos terem acesso ocasional 2 Internet na escola.

Contetido de Relevancia Cultural: A falta de conteddo
dotado de relevincia cultural minima na web ¢ uma outra
preccupacio, principalinenie para as minorias éinicas e lin-
gliisticas.® Embora tenha sido relatado que as populagles
hispanicas e afro-americanas estejam conectando-se 2 rede

de forma proporcionalmente mals rapida do que os brancos,
" tal relato nio menciona que os hispdnicos (que estao de ma-
neira desproporcional entre 0s quartis inferiores de renda)
12m proporcionalmente menos habitantes conectados do que
os afro-americanos. As raxas de adesfic enfre os hispinicos
também estio significativamente abaixo da curva dos domi-
cilios mais afluentes e nio minoritdrios. Embora 08 novos
portais éinicos, como o Que Pasa.com ¢ © BET.com tragam
contefido relevante, principalmente para o publico hispénico
¢ afro-americano, respectivamente, ainda nilo estd provado
que a disponibiliza¢io deste novo conteido serd suficiente
para impulsionar esses nichos de audiéncia em direcio 2 rede,
de modo a extinguir ¢ hiato da exclusio digital.

Preocupacdes de Seguranga: Quase ninguém € capaz de
afirmar com certeza razodvel que a Internet seja um ambiente
seguro de comunicagio ¢ transagdes, livre dos perigos da
fraude, da pornografia ¢ das violagdes de privacidade dos
marqueteiros da informética. Os pais ©m dificuldade em moni-
torar seus filhos e os filros ndo sio uma solugdo segura para
a juventude ousada. Entre os norte-americanos entrevistados,
85% apontaram como um problema Muito grave a possibili-
 dade de estranhos perigosos entrarem €rf: confais Com seus
filhos pela rede, e uma vasta maioria preocupa-s¢ ¢om a
pornografia (84%) ¢ com a facilidade de descobrir-se uma
receita para construir uma bomba {73%).% Unia reportagem
da ridic nacionzl destaca que o principal motivo que leva 08
adultos hispinicos a evitarem as compras pela Internes € a fala
de confianca no processo (30%) e o receio de fornecer infor-
raches sobre cartdes de crédito (11%) e informagdes pessoais.®
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Muitos desses obstdculos ac acesso 4 Internet parecem
superaveis desde que o setor continue a expandir-se nos
mercados ndio explorados, desenvolva novos servicos de
maneira Criativa € procure ser ¢ primeiro, a um custo inferior
ao da concorréncia. Apesar da elasticidade dos mercados,
continua sendo improvéivel que qualquer setor seja capaz de
atingir as comunidades em que os fatores negativos desesti-
mulam investimentos do setor privado. Tendo isto em mente,
os lideres do setor plblico precisario usar seu poder de
persuasao para convencer o legislativo e os responsaveis pela
formulagio da regulamentaglo, bem como o piblico norte-
americano em geral, de que sfo necessarias iniciativas da
parte do contribuinte a fim de manter e nivelar o investi-
mento de muitos bilhdes de délares i feito na infra-estrutura
nacional de informacio,

FIGURA 1

Principais Iniciativas Nacionais para
Solucionar a Exclusio Digital

Departamento de Educagiio dos EUA $9358M Ano Fiscal 01
(www.ed.gov/Technology. budget. himl)

Departamento de Comércio dos EUA §130M Ano Fiscal 01
{www digitaldivide, gov/2000-02-02. hood

Administracio T1 Incentivos Tributirios $2.0B Ano TFiscul 01-i0*
(www digitaldivide.gov/2000-02-02. htmD

Fundo Universal de Servicos $3.6B  Ano Fiscal 99
(www universalservice.org/info/99report)

Fundacio Gartes $1.2B  Ano  Fiscul 99
{wwy gatesfoundation.org/annuReport/grans.hem)

i
Fundacic AT&T $40M Ano  Fiscal 98

(www.ai.com/foundation/about/financial. himil)

Intel $200M Ano Fiscal 00-04
{www.computerclubhouse.org)

Verizon $70M  Ano  Fiscal 00
{http://foundation.verizon.com)
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VOTO VIA INTERNET

Os norte-americanos sempre forany fascinados pela ecno-
logia e constantemente identificam as novas invengdes como
sindnimos de progresso. O ripido crescimento da web € visto
militas vezes como o gionio culminante das invengdes no
setor de comunicacdes, abrindo as portas para um mundo
mais ripido e eficiente, no qual predominam a conveniéncia
e a facilidade. Uma defini¢io bem diferente de progresso
relaciona-se ao aicance de metas politicas e sociais. Quando
refletinmios sobre o5 progressos alcancados no curso da his-
tHria nore-americana, o tipo de progresso represeniado pela
aprovacgdo da 15% e da 19% Emendas e da Legislaciio dos Direitos
de Voto € bastante diferente daquele representado pela che-
gada do homem & Lua, ou pela criagdo de microprocessa-
dores mais velozes, Esta fltima versio de progresso esta
ligada 4 esperanca de Jefferson de gue todos nos fornareinos
“participantes no governo”,

Teoricamenie, esses dois conceitos de progresso nio se
opdem. Entretanto, quando a tecnologia toma o lugar da nossa
habilidade de utilizd-la para atingir nossas metas s50ciais e
politicas, é a sociedade que sofre. A exclusiio digital, por
exemplo, ¢ um cfelto colateral, o produto de uma sociedade
na qual a tecnologia, para todos os efeltos, tende a reforgar
as desigualdades i3 existentes; aquelas produzidas pela eco-
nomia politica necliberal. G uso de ferramentas de comu-
nicacio para fins politicos, como a Internet — a chamada
democracia digital — traz 2 tona as tensdes sociais entre a
tio falada tecnologia, atual indicador do progresso, € ¢ ra-
balho inacabado da integracio social e politica.

Em marco de 2000, o Estado do Arizona engajou-se numa
experiéneia de eleicio on-line que evidenciou a tensio entre
os valores democraticos e 08 interesses comerciais das classes
- dominantes. Utilizando dinheiro proveniente de uma empresa
de Internet com fins lucrativos, a Election.com, o Partido
Democriatice do Arizona realizou a primeira eleicio on-line,
Democratas cadastrados em todo o Estado fiveran quatro dias
para votar nas eleicdes primérias, Entretanto, o principal
mecanismo usado pelos cidadiios para participar dusante os




trés dias que culminaram com as primirias de 11 de marco
foi o voto remoto via Internet. No quarto dia, o eleitorado
democrata pdde votar apenas nos centros de votacio, usando
as cédulas convencionais ou 0s pontos especiais conectados
4 rede.

Antes da eleicio, 0s democratas cadastrados do Arizona
receberam um nimero PIN (personal identification number,
uma senha) pelo correio, para ser usado na eleicio on-line,
bem como inforragdes sobre as cédulas de voro em transito
{via correio). Em seguida, uma segunda correspondéncia
alertou o5 eleitores sobre os 114 sites pidblicos de voto on-
line. Os eleitores que optasam por votar usando o tradicional
sistema de cédulas tiveram de se dirigir aos centros de votagio
€ exercer seu voto no diz 11 de margo, entre dez da manhi e
set¢ da noite (ou via cédula de voro em transito).

O Partide Democrata do Arizona e a Blection.com obti-
veram um enorme sucesso conseguindo uma maior partici-
pagao eleitoral do que em outras priméarias, proporcional-
mente ao ndmero de elejtores potenciais. Mesmo em relacio
ao comparecimento histérico, 86.907 democratas cadastrados
votaram na primdria de 2000, enquanto apenas 36.072 vota-
ram em 1992 e 12.844 em 1996. A taxa de comparecimento s
urnas na eleigio primdria de 2000 (10,56%) ultrapassou ent
muito a de 1992 (4,30%) e a de 1996 (1,46%). Em 32 das 37
regides eleitorais, a participagio na eleicio aumentou em pelo
menos 5%. A Election.com registrou que 35.768 votos foram
feitos via Internet. Os votos em transito foram contabilizados
em 32.159. Menos de 20% dos votos foram exercidos no
sibado, 11 de margo, através dos postos de votagio. Desses
votos, 13.869 foram feitos por meio de cédulas tradicionais e
4.174 pelos terminais de Internet disponiveis. Com buse no
total de 98% de retorne divulgado pela Flection.com, obser-
vamos que 46.028 eleitores usaram os métodos tradzuomls
enquanto 39.942 usaram a Internet.

A primeira vista, 2 experiéncia do Arizona poderia parecer

um sucesso. Joe Mohen, executivo-chefe da Election.com,
afirmou em depoimento que:

O dia 11 de margo de 2001 entrard para os Hvros de hisidria
COMO WA ROVO MArco no processo democrdlico. O nosso slvo
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sempre foi revigorar a democreacia, sumentando 2 participagio
e o acesso dos eleitores, Ficamos entusiasmados 1o ver como
os Democratas do Arizona responderam de forma tremenda a
£854 iniciativa,

As estatisticas impressionantes que resultaram da eleigio
no Arizona deixam, no entanto, algumas perguntas sem fes-
posta. Em primeiro lugar, serd que a major participagio dos
eleitores € algo bom em si mesmo, particularmente se og
votos de alguns grupos estiverem diluidos no processo?
segundo, a maior participagio no Arizona foi um subpro-
duto da tecnologia ou da mobilizagio dos eleitores ¢ da novi-
dade do processo, fatores combinados para produzir um efeito
Hawthome?™ Se examinarmos o Arizona com atengio, ¢ parti-
cularmente a linha que separa os usudrios da Internet dos
- nao-usulrios, fica claro que nem todos o$ grupos tiveram
igual acesso a0 voto eletrdnico. O Arizona ¢ um Estado com
uma consideravel populacio de indigenas norte-americanos,
muitos dos quais ndo t&m recursos basicos, como dgua quente
ou mesmo fria em casa, ou telefone. Na Reserva Navajo, por
exemplo, apenas um em cada quatro domicilios possui tele-
fone e apenas um em cada cem estio on-fine. J4 nos subtirbios
de Phoenix, a penetragio telefénica ¢ universal e o uso domi-
ciliar da Internet entre os ricos atinge o indice de 70 a 80%.,
O Estado possui também uma comunidade significativa de
imigrantes hispdnicos, muitos dos quais tendem a ser mais
pobres do que a média dos habitantes do Arizona. Além
disso, tém pouca conscientizagio e acesso restrito 2 Internet,

Se examinarmos especificamente ¢ acesso de varios grupos
€tnicos e raciais & Internet, fica claro que os adultos do Ari-
zona nao tiveram igualdade de oportunidades para participar
do voto eletrbnico. Examinando os dados publicados na
Pesquisa Populacional de dezembro dé 1998, bem como o
Arizona Delegate Selection & Affirmative Action Plan (Planc
para Selecio de Delegados e Acio Afirmariva), do Partido
- Democritico do Arizona, vemos que existe uma grosseira
desigualdade no acesso ao processo politico via Internet. £
importante observar que, se considerarmos a populacio de
usudrios da Internet no Arizona, os adultos brancos nio-
hispanicos estao super-representados em relacio 4o restante
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da populagio, enquanto certas minorias éiicas e raciais
-~ 0% HispAnicos € os indigenas norte-americanos - encon-
fram-se dramaticamente sem representacio. Qs brancos nio-
hispanicos, 69% da populagio do Estado, representam 85%
dos usuirios adultos da Internet no Arizona. JA os hispéni-
cos, 21% da populacio d¢ Estado, representant apenas 10%
dos usuarios domiciliares da rede. Os indigenas noste-ameri-
canos representam 6% da populagio, mas apenas 1% dos usu-
arios da Internet no Estado do Arizona.

Tais fatores revelam que, embora os objetivos que o voio
eletrOnico visa alcancar possam ser legitimos, tal como o
acesso a Internef estd disribuido correntemente no Estado
do Arizona, isso determina certa desigualdade em termos
de oportunidade de participagio no processo politico. En-
quanto 31,2% dos adultos brancos ndo-hispinicos do Arizona
acessam a web diretamente de suus casas, apenas 10,1% dos
hispanicos e 10,6% dos indigenas norte-americanos podem
fazé-lo, realidade que guestiona a pritica do voto eletrbnico
tal como foi experimentada naquele caso. Embora a partici-
pagdo eleitoral tenha crescide de forma geral no Estado, €
possivel que o voto das minorias tenha sido diluido devido
a0 voic eletrOnico. Infelizmente, os dados necessédrios para
responder a esta pergunta nic estdo dispeniveis. O que
sabemos € que o uso da Internet ndo estd disponivel para
aqueles que nao t&m acesso remolo a ela, sendo que grande
parte destes individuos excluidos sio indigenas norte-ameri-
canos e hispanicos. O acesso desigual 4 Interner é exarmente
o que dilui 0s votos dos grupos minoritérios.

Muitos argumentant que o Partido Democrata do Arizona
esteve 2 frente de seu tempo a0 enfrar em parceria com a
Fiection.com para fornecer o voto remoto via Internet, galva-
nizando o interesse pelo processo politicoino Estado. Certa-
mente, o uso da web no Arizona representou algo novo
naquele momento, mas serd que isto indica algum avanco nas
metas democriticas? Se o voro eletrdnico facilita o exercicio do
voto para aqueles que ja tém maiores chances de participar do
processo eleitoral, contribuindo para reduzir as campanhas elei-
torais e ampliando as vozes dos representantes eleitos, talvez
entdo o Partido Democrata do Arizona tenha agido de forma
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prematura ao adotar esta iniciativa. Talvez a primeira con-
diglio para que o voto eletrdnico seja implantado em qualquer
regifio geogrifica seja a garantia de igualdade de acesso a
essas ferramentas de comunicagio. Os grupos que sempre
foram discriminados ¢ enfrentam dificuldades em se fazer
ouvir precisam, particularmente, ter um acesso razoivel aos
principais mecanismos de participagdo no processo politico,
inciusive na chamada governanga eletrénica.

O que tem precipitado a confianga no voto via Interner? A
resposta € claramente perceptivel 2o observarmos ¢ desejo
que as empresas envolvidas no ramoe do voto eletrénico @m
de ampliar e divulgar seus produtos e servigos neste universo
desconhecido {(embora potencialmente lucrativo). Os cidadios
devem ser cautelosos e ndo aceitar precipitadamente esta nova
modalidade de participagio sem antes voltarem-se para a
persistente falta dessas ferramentas nas comunidades mais

pobres e longinquas. Chegari o dia em que o voto via Inter-
" net estara disponivel para todos da mesma forma. Mas esse
dia ainda nfo chegou, pelo menos no Arizona.

A euforia causada pelo voto on-line insere-se num rush
social mais abrangente que busca solucdes tecnoldgicas para
problemas politicos antigos. Embora a tecnologia da infor-
ma¢do seja vista, sob o pretexto do voto on-line, como uma
bala de prata, é mais provavel que uma revisio geral do sis-
tema eleitoral seja a Gnica maneira segura de corrigir o que
estd errado no processo democrdtico. Esta revisio deveri
incluir: (13 A redugio do papel do dinheiro na politica, através
de mecanismos como a reforma financeira das campanhas;
(2) A garantia de que os candidatos tenham livre acesso 2
midia; (3) O oferecimento de financiamento pablico para as
eleigdes, a fim de permitir aos candidatos uma oportunidade
justa de competir. Embora nfio caiba a este estudo analisar
estas alternativas, basta dizer que, 4 medida que vamos nos
aproximando da eleicio de 2004 e de outras eleicdes futuras,
o papel do dinheiro na divulgagio das mensagens e na busca
dos eleitores da Internet s6 aumentara, transferindo a preva-
léncia da dominagio monetaria da propaganda politica da
- televisao para o ciberespaco.
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PROXIMOS PASSOS: AUMENTANDO
O NIVEL DE INVESTIMENTOS

A Lei das Telecomuricagdes de 1996 estabeleceu o esque-
ma de suprimento de servicos avancados aos domicilios. A
parte central da legislaco trata du concorréncia como princi-
pal agente propulsor do desenvolvimento da infra-estrutura
e de servicos mais baratos voltados parz o domicilio. Ui
conjunto de subsidios estd sendo reconfigurado a fim de que
o custo do servigo nas comunidades insulares, urbanas e
rurais, seja reduzido. O programa e-rafe, componente-chave
da Lei de 1996, investiria aproximadamente US$ 6 bilhoes
de doélares nas escolas e bibliotecas das comunidades
menos favorecidas até o final de 2000. Ao mesmo tempo
que podemos colocar em debate o relative sucesso da Lei
das Telecomunica¢tes de 1996, que prestard servicos a todos
0s norte-americanos, atendendo 20s principios da competicio
e da desregulamentagio, reconhecemos que existe hoje uma
infra-estrutura de amplitude nacional, por mais desigual que
seja. A fim de otimizar esse sistema de telecomunicac@es, os
tomadores de decisdes voltadas 2 exclusio digital — inclu-
sive a inddstria, o governo e as entidades filantrépicas —
deverio elaborar paralelamente politicas para nivelar os inves-
timentos existentes no setor da tecnologia da informacio.

No fim das contas, as solugdes que estio surgindo para
resolver o problema da exclusio digital, como as que apa-
recem na Figura 1 {que admitimos ser uma colcha de retalhos
de verbas pablicas e privadas), precisam ser estendidas e
sustentadas. De ofho nas sobras de orgamento projetadas para
08 Proximos anos, precisamos nos lembrar do aforismo de
John F. Kennedy: “a hora de consertar o telhado € quando o

sol esti brilhando™. _ ;

Apesar do mantra liberal sobre concorréncia e desregula-
mentagio, muitas comunidades marginalizadas continuam a
ser negligenciadas na implanta¢zo de uma infra-estrutura com
$ErVigos que se encaixem no orcamento dos consumidores.
Com toda a produgio de novos servi¢os pela indtstria, a
atencdo especifica dada pelas funda¢des e corporagdes is
comunidades de dificil atendimento ainda é baixa, mesmo
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cow: o8 subsidios pablicos existentes, — tais COMO 0§ pPro-
gramas de apoio do Universal Service Fund. A questio €
saber como esses investimentos podem ser alavancados com
base em majores colabora¢des entre o publico e o privado?

Uma dnpla abordagem sobre o problema da exclusio
digital foi desenvolvida recentemente visando solucioni-lo.
Tal abordagem: inclui os seguintes pontos: (1) Estender os
programas de servico universal; (2) Investir nos ponios de
acesso comunitdrio — inclusive escolas, bibliotecas e centros
comunitdrios — como um ponto de partida provisério em
direcfio 4 utilizacio domiciliar universal. A prinieira estratégia
foi apresentada pela Federal-State Joint Conference, sendo
constituida por um conjunto de regulamentadores que t&m
realizado estudos das acdes que podern acelerar o desenvol-
vimento dos servigos avangados de telecomunicagio, ou seja,
uma infra-estrutura capaz de produzir uma velocidade de 200
kilobits por segundo em cada dire¢io.®

A mais recente medida proposta na 4rea de universalizacio
do acesse de banda larga consiste na construgio de pontos de
acesso nas comunidades de dificil atendimento: uma aborda-
gem sobre o problema da desigualdade de acesso que ja foi
aceita pelo governo e pela indGstria. Na verdade, as verbas
para 08 pontos de acesso parecem ser um dos poucos pedidos
i Administragiic para os quais o Congresso tem possibilidade
de aprovar aumentos. Evidentemente, uma mistura sadia de
apoio federal, estadual e privado € a chave para aumentar ¢
manter pontos de acesso com gualidade para a comunidade. A
partir das novas iniciativas do setor privado, como a Powerlp
e a Computer Clubbouse, passou a existir um reconhecimento
da dependéncia mitua entre os setores pablico e privado a
fim de alavancar 0s pequenos investimenios.

Quira estratégia serd assegurar que o5 investimentos em
hardware e software tenham, em Eontrapartida, o apoio simul-
tneo no sentido de incrementar o aprendizado e o treina-
mento permanentes, a fim de equipar adequadamente os
usuarios finais. Declaragdes da Presidéncia da Repiblica e
de elementos-chave do Congresse Nacional no sentido de
aumentar 0 nimero de centros tecnoldgicos comunitirios
trouxeram maiores desafios e oportunidades para o pessoal
especializado que administrard esses locais e forneceri assis-
téncia técnica quando as migquinas apresentarem defeitos, o
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que inevitavelmente ocorre. Sabemos que, com 2 inserciio
da-tecnologia nas escolas devida aos impostos e-rare, as
necessidades de desenvolvimento profissional cresceram geo-
metricamente.®” E nas bibliotecas, onde a entrada de verbas
estd cada vez mals escassa, os bibliotecdrios precisam de
maior apoio financeiro e incentivos, a fint de manter em dia
seu conhecimento téenico e auxiliar os clientes a navegarem
na web.®

A medida que os contribuintes continuam pagando o e-rate,
a pergunta que deve ser feita € a seguinte: como podemos
garanfir que esta nova infra-estrutura de telecomunicagbes
se tornard wma ferramenta Gl para atender as metas educa-
cionais ¢ as excelentes técnicas pedagdgicas dos bons pro-
fessores? Evidentemente, o e-rate pode crescer de maneira
dramdtica se: 1- Os professores forem bem treinados para usar
a Internet de forma eficaz e integrar as ferramentas ao curri-
culo, quando apropriado; 2- As escolas estenderem essas
ferramentas a uma comunidade s ampla a fim de maxi-
mizar o acesso dos cidadios. No primeiro caso, o desenvol-
vimento profissional, envolvendo tanto o treinamento ante-
rior come o treinamento durante o rabalho, precisa crescer
e se fortalecer. Quanto ao segundo ponto, alguns sistemas
escolares estiio preparando o caminho e usando as verbas
advindas do imposto e-rate a fim de expandir programas
extra-escolares para os moradores da comunidade. Os govermnos
estaduais devem explorar forimas baratas e gradativas de
impulsionar ¢ ampliar os beneficios desses pontos de acesso
a computacio através de iniciativas como o financiamento
dos cursos extra-escolares para a equipe de supervisio e o
oferecimento de cobertura de seguro.

As bibliotecas também estio recebendo arrecadagdes
provenientes do imposto e-rate e levantando verbas federais,
estaduais e da iniciativa privada para seadaptarem 2 era
da informacio. Embora o financiamento de bibliotecas de
alguns Estados e condados tenha sido cortado, outras comu-
nidades tém tido um enorme sucesso, conseguindo a apro-
vagido de medidas e de outros projetos de apolo s suas
bibliotecas. Quando o Congresso aprovar 2 nova Lei de
Servigos de Biblioteca e Tecnologia (LSTA - Library Services
and Technology Act), por exemplo, a capacidade dessas
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valiosas instituigGes piblicas de continuar prestando servicos
as comunidades na era da mformacio serd preservada e
ampliada.®

Nesses tempos de progressiva redugiio de recursos vol-
tados 2s instituicdes padblicas, a questdo sobre o que aconte-
cerd as bibliotecas quando seus subsidios forem diminuidos
€ critica. Com um total de US$ 200 milhdes investidos na atua-
lizagio dos computadores das bibliotecas, em suporte técnico
e em treinamento, o desafio da Fundacio Gates serd encon-
trar parceiros que entendam o valor do investimento a fundo
perdido e ajudem a apoiar ¢ a estender esses esforcos. As
verbas estaduais também precisam ser ampliadas a fim de
que o hordrio de funcionamento das bibliotecas e o acesso
s ferramentas de informagio — escritas ou eletrdnicas —
sejam aumentados.

De acordo com um relatério recente, as chances de os
centros comunifirios serem usados pelas minorias de baixa
renda para fins educativos ¢ de trabalho sfio maiores do que
as chances de serem utilizados pelas maiorias afluentes.™
Aqueles locais estio desempenhando um papel cada vez mais
importante, oferecendo acesso 2 tecnologia num ambiente
seguro ¢ confidvel, instrutores e oportunidades de aprendi-
zado para toda a vida. A Powerlp € uma parceria exclusiva e
sem fins lucrativos que envolve a AQL, a Waitt Family Foun-
dation, Boys and Girls Clubs of America ¢ a Corporation for
National Service, dentre outras.” O Computer Clibbhouse da
Intel & outro programa inovador que retine os aplicativos de
multimidia ddobe e Macromedia, os computadores Hewlet!-
Packard, as linhas DSL da Covad Commumnications, bem como
doagdes em dinheiro para pagar o Clubbouse, num ambiente
gque estimula o aprendizado autodirigido para jovens entre
oito e dezoio anos de idade™

i

Quando se estd falando de desenvdlvimento de capital
humano € na drea do desenvolvimento da for¢a de trabalho
que se verificam os déficits de capacitagio em informadtica e
linguagens necessarias 4 navegacio e exploragiio plena dos
recursos da Internet e dos computadores. A escassez de forga
de trabzalho no ramo da tecnologia da informacio é de
conhecimento geral, sendo assustador ¢ nimero de vagas
nao preenchidas neste setor, refletindo a mais profunda falta
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de adequagio na estrutura da educagio formal e informal,
que produz trabalhadores bem qualificados. Esta questio nio
diz respelto apenas aos profissionais da tecnologia da infor-
mag¢io com educacio superior, mas tambént acs funcionirios
principiantes que tém hoje, mais do que nunca, necessidade
de familiaridade com a técnologia da informacio. Além do
fortalecimento das escolas comunitarias e vocacionais, muitas
entidades sem fins lucrativos estio surgindo para atender
as necessidades de reinamento da forga de trabalho. Essas
entidades precisam ser apoiadas e, com o passar do tempo,
vinculadas 2s iniciativas que se dedicam ao treinamento,
qualificacio e implantagio de pontos de acesso comunitdrios
para jovens € subempregados da comunidade. As instituicdes
pablicas e privadas também devem continuar a apoiar os
programas de incentivo a mulheres pertencentes s minorias,
para que se qualifiquem nas 4reas de matemitica, ciéncias
¢ engenharia. ™

Uma outra drea de preocupacio € o conteddo: ou sefa, o
oferecimnento de contetido significativo, relevante e de facil
localizaciio, que atenda is diferentes necessidades das
comunidades norte-americanas. De acordo com um estudo,
cinqlienta millides de norte-americancs nio tém suas neces-
sidades — como alfabetizagio, lingua e barreiras culturais —
atendidas pelo atual conteGdo da Internet.™ Apesar de existir
contetdo ndo-comercial que atenda parte das necessidades
desses grupos, junto com os aplicativos comerciais, grande
parte deste material tende a passar despercebido durante
as buscas nos grandes sites de pesquisa. Sendo assim, as
pessoas que buscam localizar material de relevincia cultural,
precisam de habilidades especiais para lidar cont os browsers
¢ 0% sites de pesquisa, além de torcer para que do <@ certo.

A medida que a Internet comercializa-s¢ rapidaniente, tor-
na-se imperativo que as minorias étnicas € raciais adquiram
maior participagio e investimento no desenvolvimento de
contetdos que consideram relevantes, Grande parte desse
contetdo poderia surgir a partir de portais internacionals e
sem fins lucrativos, capazes de gerar acessos e receita sufi-
cienfes para prosperarem enquanto competem pela atencio
dos usudrios. Oferecer conteddo que atenda 2s diferentes
necessidades das comunidades locais tem se tornado parte
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das mais recentes estrarégias das emissoras piblicas na con-
versio digital, embora seu financiamento continue sendo uma
luta constante, j& que o puiblico persiste em negligenciar os
meios de comunicagio piblicos.” Mais verbas para 0s meios
de comunicacio piblicos podem ser conseguidas através de:
1- Revendz de freqiiéncias de transmissio; 2- Leilio dos novos
nomes de dominios de alto nivel; 3- Criagdo de “dividendos
- de interesse publico”, mesclando empresas de tecnologia da
informacgio através de taxas € impostos.

J4 que ndo é possivel para um tnico patrocinador da inicia-
tiva privada cobrir o orgamento operacional regular dos pontos
de acesso, parcerias pUblicas ¢ modelos de geragio de receita
devem ser explorados como solugbes de longo prazo para o
problema da sustentabilidade. Também com &nfase em tutores
¢ trabalhadores voluntirios, os agentes dos pontos de acesso
devem explorar a criagiio de redes mais amplas de voluntirios
do setor privado, quem sabe através da exploragio de um
servico de contatos € parcerias que possa mobilizar, onde
houver maior demanda, um exército de profissionais volun-
tarios da 4drea de tecnologia da informagio (e de outras areas).

A medida que estes projetos decolam e crescem, surge o
desafio da sustentabilidade. Embora seja essencial estabe-
lecer firmemente as figuras do voluntario e do tutor/mentor,
também é muito importante que parcerias piblicas e privadas
seiam estabelecidas, a fim de financiar salarios, material de
construc¢io e outras coisas. Do mesmo modo como os grandes
investimentos que Andrew Carnegle fez nas bibliotecas

foram recebidos por um piblico que se apaixonou por essas
~institui¢des e se dispds a incrementar o investimento, é de
se esperar que grandes quantias sejam gastas em pontos de
acesso comunitarios pelos tomadores de decisdes nacionads,
estacuais e locais. :

Além disso, devido aos fatores negativos presentes nas
comunidades mais pobres, que desestimulam os investi-
mentos do setor privado a curto prazo, o setor ptblico deverd
acelerar seus investimentos ¢ fornecer suporte sob a forma de
um servico universal mais amplo nas comunidades de dificil
atendimento. O Universal Service Fund, incluindo o e-rale, ja
trouxe dividendos ao fornecer servigcos basicos e avangados
de telecomunicacdes em regiées carentes dos Estados Unidos.
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Enquanto o setor privado busca participar no mercado, ¢
atende prioritariamente as dreas mais lucrativas, o setor
publico, quando o ambiente politico estiver favordvel, rea-
liza investimentos mals profundos em infra-estrutura e
capital humano, que estabelecem condi¢les para a criacio
de mercado.

CONCLUSAO

Em ¢ltima andlise, nossa solugio coletiva para o enorme
desafio da exclusio digital depende da resposta a duas ques-
toes. Existe wmn divisor permanente, que nio serd debelado
apenas pelas for¢as de mercado? Em caso afirmativo, trata-se
de uma questio de politica o significativa que precisa de
continuo suporte piblico e privado até que o problema seja
resolvido? Se a primeira pergunta estiver equivocada, eviden-
temente os formuladores de politicas adotario a abordagem
de “esperar para ver”, percebendo a exclusio digital como
uma mera questdo de rapidez de difusic ¢ de leis de veloci-
dades de microprocessadores. Se a primeira alternativa for
aceita, mas se houver hesitagio quanto & segunda, entio a
questdo serd ofuscada por outras mais imediatas e funda-
mentais, como a reforma dos colégios norte-americanos,
o fornecimento de infra-estrutura médica para todos ou a
reforma do financiamento de campanhas.

A lideranca continna sendo fundamental, e deve ser abor-
dada sob a dtica de se conseguir o maximo efeiro a partir dos
investimentos feitos a fundo perdido, fazendo uma ligacio
entre a luta contra a exclusio digital ¢ as preocupagdes do
cotidiano das pessoas cormuns. A exclusio digital nio é uma
idéia abstrata, mas uma questdo de viabilidade econdmica,
igualdade politica e oportunidade educacional. A abordagem
de “esperar para ver” n3o € a mais indicada nessa questio, e
os formuladores de politicas precisam continuar incremen-
tando e utilizando seu poder para levar adiante as metas de
interesse publico de egiiidade e inclusio na era digital ™
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NOTAS

' DAVENPORT. Netdte Voice.

* UNITED SEATES DEPARTMENT OF COMMERCE. Falling Through the Ner:
Toward Dighal Inclusion. -

* NIEVES, New York Times, p. 10.

T O Presidente e o CEQ du USWEST argumentam que a barreir digial &
cuusada por regilucdes governamentuis ulirapassadas que irapedem invest-
mentos em comunidades de dificil acesso. O termo € apropriado por varios
fogadores na industria para servir nos seus interesses em um smbiente agres-
" sivamente competitivo. Ver TRUHLLO. The CQ Researcher, p. 57.

* Ver o site do canal PBS para maiores informacdes sobre a série. Chup//
www.pbs. org/digitaldivide).

SEN. Depelopiment as Freedonr; STEYAERT, Inequulity and the Digial Divide:
Myths and Realities; WILHELM. From Crystal Palaces to Silicon Valleys:
Market Imperfections and the Enduring Dighal Divide.

7 Para tina visio dos potenciais educativos da televisio digital, ver o projeto
“Fiiture of Television Initiative”, da Benton Foundation {www . benton.org/
Television). Dois papers sobre esse 16pico foram recentemente encomendi
dos pela Benton: BOWIE. An E-Public Sphere for the Digital Age Whut Needs
To Be Done To Enhance Democratic Values and Engage Greuter Civie Purti-
cipation in the United Swtes; CONNET, Bducational Telecommunications:
Up To Date in Kansas City.

® Para uma perspectivn niais ampla sobre questdes relativas 3 esclusio
digiral e 2 chamads barreira digital, visitar 2 Digital Divide Network
Owww . digitabdividenerwork.org). Esse site prové informacdes stuatizadas e
disponibiliza regulsrmente atigos que exploram coma as comunidades estio
tratande suss necessidudes de contetdo e encontrando oportunidades de
aprendizado para a vida inteira. Ver BENTON FOUNDATION AN NATIONAL
URBAN LEAGUE. Losfng Ground Bit by Bit Low-Income Communities in the
Informaton Age.

* SCHEMENT, Of Gups by Which Democracy We Measure.

¥ THE WHITE HOUSE, OFFICE OF THE PRESS SECRETARY. The Clinton-
Gore Administration: From Digital Divide to Digital Opportunity. No comeeo
de agosto, o Secretirio do Comércio Norman Mineta sugeriu (ue “se oy
avangos tecnolGgicos que se estilo realizando estio deixando minorias, cida.
dios umericanos de baixa-renda, dreas rurals € centros de cidades para tris,
entio me parece que nds temos que fazer zlgo para nos assegurarmos de
que eles nlo serfo deixados para trds”. Ver COX. USAToday, p. 8B.

'f Uma medida pritica <a importincia desse problemy pode ser obtida

olhundo-se parz a freqiidéncia com que ela aparece na agendy das confe-
réncias de elaboragiio de politicus publicas. Somente no verio de 2000, o
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temy da burreira dighal mereceu um painel no seminario legislative do
Congressional Black Caucus, na conferéncia do Hispanic Caucus Institule e
mesmoe no encontro anual da National Conference of State Legislatures, rea-
lizado ems Chicago naquele ano,

" CHAPMAN. Los Angeles Times, p. C3.

'S GITTELL. Strategies for School Equity. Creating Productive Schools in a Just
Society.

" NATIONAL PUBLIC RADIO; KAISER FAMILY FOUNDATION; HARVARD'S
KENNEDY SCHOOL OF GOVERNMENT. Survey Shows Widespread Entbu-
siasm for High Technology, p. 3; BALDASSARE. PPIC Statewide Stirvey
Cilifornians and their Government, p. 29.

" BENTON FOUNDATION. Brilding, Books, and Bytes, p. 23.
 Comparactes entre diversos puises estio disponivels em: httpe//werw nualie.

" PUTNAM. Bowling Alone: the Collapse and Revival of American Conumu-
aity, Cap. 13; Nathan Myhrvold, Chief Technology Officer, Micrasoft, apre-
sentacldo no semindrio SEEKING SOLUTIONS TO THE DIGITAL DIVIDE.
Searntle, WA, 20 Nov. 1990,

B WOODARD 1V, Media in the Home 2000 the Fifth Annusl Survey of
Parents and Children, p. 13,

¥ BIRDSELL et al. Web Users Are Looking More Like America; THE PEW
RESEARCH CENTER FOR THE PEOPLE AND THE PRESS. On-Lfne Newcomers
More Middie-Brow, Less Work-Oriented, p. 1.

® SCHEMENT. Information hnpacts Magazine, p. 3; SCHEMENT. EBeyond
Universal Service: Characteristics of Americans without Telephones, 1980-1993.

¥ THIERER. How Free Compuiers Are Filling the Digital Divide.

¥ NATIONAL CENTER FOR EDUCATION STATISTICS. Internet Access in (1.5,
Pulilic Schools and Classrooms. 1994-1999, p. 1.2,

" CASTELLS. End of Millennitn; RIFKIN. The End of Work: the Decline of
the Globul Labor Force and the Dawn of the Post-Murket Eru; WILSON.
Woben Work Disappears: the World of the New trban Poor.

# ONEU er al. Send Yonr Government a Message: EMail Communication
Between Citizens and Government. Cap. 6; WILHELM. Damocracy in the
Digital Age: Challenges to Political Life in Cyberspace, Cap, 3.

* COOPER; KIMMELMAN. The Dighal Divide Confronts the Telecontimitii-
cations Act of 1996, p. 23

* HOFFMAN; NOVAK. The Evolution of the Digital Divide: Examining the
Relationship of Race to Internet Access and Usage over Time; NEU et al,
Send Yonur Government a Message: E-Mail Communication Between Citizens
and Government. Cap. §; UNTTED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE.
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Falling Through the Net: Towurd Digital Inclusion, Chart 1-24; WILHELM,
Buying into the Computer Age: a Look at the Hispanic Family, p. 139-146.

T INCOME and Age, not Ethnicity, T'o Remain Largest Gap for U.S. Digital
Divide, Company Press Release, Jupiter Communications, 15 June 2000

* UNITED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE. Fafling Through the Net:
Toward Digial inclusion, p. 8 (Figure 1-6).

¥ WOODARD IV. Media in the Home 2000 the Fifth Annual Survey of
Parents and Children, p. 13,

¥ RIDEQUT et al. Kids & Media @ the New Millennium, p. 39.

3 NATIONAL CENTER FOR EDUCATION STATISTICS, Tuternet Access in U5,
Public Schools and Classrooms: 1994-7999, p. 2.

32 UNITED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE. Falling Through the Net:
 Toward Digital Inclusion, p. 11 (Figure -8).

B NEY et s, Send Your Government a Message: E-Mail Communication
Between Cluzens and Government, p. 133

HUNITED $TATES DEPARTMENT OF COMMERCE. Digital Economy 2000,

¥ NEU et al. Send your Government a Message: E-Mail Communicition
Between Citizens and Government, p. 134; UNITED STATES DEPARTMENT
OF COMMERCE, Fafling Through the Net: Towuard Digiial Inclusion, Chart
124 WILHELM. Democracy in the Digital Age Democracy in the Digital Age:
Challenges to Political Life in Cyberspace, Cap. 3.

¥ INCOME and Age, not Ethnicity, To Remain Largest Gap for U.5. Digieal
Divide, Company Press Release. Jupiter Commmu nications, p. 1, 15 June 2000,

3 UNITED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE. Falling Through the Ner:
Toward Digital Inclusion, p. 15,

® ADLER. Changing Rules in the Market for Attention: New Suategies for
Minority Programuning; Comentirio de Darien Dash no semindrio DIGITAL
DIVIDE SUMMIT do United Stues Depariment of Comumerce, Washington
D.C, 9 Dee. 1999

® UNFFED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE. Falling Through the Net:
Toward Digital Inclusion, p. 15 (Figure 1123, 1

RIFEY; NASSERSHARIT; MULLEN. Assessment of Technology Infrastructure
in Native Communities, p. vi; CASEY, ROSS; WARREN. Native Networking:
Telecommunications and Information Technology in Indian Country.

iTWIST. The Digital Beat, p. 1,

2 JESDANUN. Sarn fose Mercury News.
¥
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# BOLT; CRAWFORD. Digital Divide: Computers and Our Children's Future,
Cap. 3; WILHELM. Democracy i the Digital Age: Challenges 1o Political Life
in Cyberspace, Cap. 3.

* O Computer Clubhouse tem afcancado as mulheres jovens através do seu
Gil's Day: http://www.computerclubhouse.org.

“* NATIONAL PUBLIC RADIO; KAISER FAMILY FOUNDATION; HARVARTY'S
KENNEDY 3CHOOL OF GOVERNMENT. Survey Shows Widespread Enthi-
siasm for High Technology, p. 3. Ver tambény NIE, ERBRING, Internet and
Soctery: 2 Preliminary Report, Chart 14,

* Ver BALDASSARE, PPIC Statewide Survey: Calffornians and Their Government.

¥ UNITED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE AND UNITED STATES
DEPARTMENT OF AGRICULTURE. Advanced Telecommunications in Rural
America: the Challenge of Bringing Broadbund Services 1o ali Americuns, p. i

A NATIC}NAL EXCHANGE CARRIER ASSGCIATION. NECA Rural Broadband
Cost Study: Summary of Results, p. 2-3.

¥ Vinte e seis por cento (26%) dos latinos wa Califérnia sio usuirios fre-
qiientes da Internet, comparados com 52% dos brancos nio-hispinicos.
BALDASSARE. PPIC Stateivide Survey: Californians and Their Government, p. 26.

* BALDASSARE. UCE 2000 Orange County Annual Survey.

* Para uma histéria sobre o8 traumas crescentes enfrentados pela cidade de
Austin, no Texas, ver PANDYA. Texas Alcade.

STUNITED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE. Falli ng Through the Net:
Toward Digital Inclusion, p. 25-26 (Figure [-17).

W LE BLANC. The Digital Beat,

STHE WHITE HOUSE, OFFICE OF THE PRESS SECRETARY. The Chnton-
CGiore Administration: from Digitsl Divide to Digital Opportunity, p. 4.

M Deveriu ser notado que a matoris dus aplicagdes interativas disponiveis via
welevisiio sto pagas, ¢ que potencialmente neutraliza o argumenio que afir-
wet que 3 TV serd o velculo universa] de acesso i Intemel — wmpouce
deveria ser ignorado que us assinastunes de TV 1 cubo stingem menos de um
terco de todos os domicilios nos Estados Unidos. Uma exceclio € u cidade
de LaGrange, na Gedrgia, que oferece ucesso graruio 4 Internet via cabos
coaxiais “two way”. Ver: C1TY OF LAGRANGE PRESS RELEASE. "LaGrange,
Georgia: the First U.8. Ciiy To Bridge the Digital Divide,” 22 Mar, 2000,
Disponivel en: <htip//www lagrange-ga.org/media.him>.

% UNITED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE. Falling Through the Net:
Toward Digital inclusion, p. 25-26; NATIONAL PUBLIC RADIO; KAISER
FAMILY FOUNDATION; HARVARD'S KENNEDY SCHOOL OF GOVERNMENT,
Survey Shows Widespread Evabusiasm for High Technology, p. 3.
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T NATIONAL PUBLIC RADIC; KAISER FAMILY FOUNDATION; HARVARD'S
KENNEDY SCHOOL OF GOVERNMENT. Survey Shows Widespread Frithi-
siasnt for High Technology, p. 3.

A idéin de efeitos de rede segue u lei de Metcalfe, segundo 2 qual o valor
de uma rede aumenta pelo quadiado dos seus usuirios,

#CHESKIN RESEARCH, EXECUTIVE SUMMARY. The Digital World of the U.5.
Hisparic, p. 6.

SO UNITED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE. Falling Through the Ner,
Toward Digital Inclusion, p. 27.

' CHESKIN RESEARCH, EXECUTIVE SUMMARY. The Digital World of the
U.5. Hisparic, p. 8; CHILDREN'S PARTNERSHIP. On-Line Content for Low-
Incomne and Underserved dmericans: the Digital Divide's New Frontier;
WILHELM, Closing the Digitaf Divide: Enhancing Hispanic Paricipation in
the Information Age.

2 NATIONAL PUBLIC RADIO; KAISER FAMILY FOUNDATION; HARVARD'S
KENNEDY SCHOOL OF GOVERNMENT. Swrvey Shows Widespread Fnih-
siasm for High Technology, p. 3.

" S CHESKIN RESFARCH, EXECUTIVE SUMMARY. The Digital World of the LS.
Hispanic, p. 8

O efeito Hawthorne & uma melboria inicial em um processo cansudo pela
obiservacio daguele processo. O efeito foi inicialmente notudo na plana
produtiva da Western Eletrie localizada na cidade de Hawthormne, onde a
s producio aumentou nio como resuliado de mudancas eferivas nas condicdes
de trabalho introduzidas pela gerénciz da planta, mas por causa do interesse
demonstrado pela geracia naguelns melhorias de produtividade.

8 QO FCC publicou um relutdrio em agosto de 2000 dando evidéncins empi-
ricas de gue a oferta ("deployment”} de servigos svangudos ¢ razodvel e
tempestiva, de acordo com o mandato da secio 706 do Telecommunicutions
Act of 1996, Ver: "FCC Issues Report on the Avalability of High-Speed and
Advanced Telecommunications Services”, 3 Aug. 2000

“Em um painel sobre a burrelra digital ("digital divide™ em julho de 2000,

durante o encontro anual da Nutionul Conference of State Legislatures, Tina
Hone, vice- presidente paru Politicus Pablicas du empresy Powerllp, sustentou
que o dinbeiro dispendido pelos Esmdos era impopiante para monr as equipes
€ colocar os sites pura funcionar, mas era insuficiente pars garantir as ope-
ragdes dos sites ao longo do tempo.

S CARVIN, The E-Rate in Americe: a Tale of Four Cities.
S BENTON FOUNDATION. Building, Books, and Bytes, p. 25.

- @BENTON FOUNDATION. Building, Books, and Bytes, Cap. 1; ver também
BENTON FOUNDATION AND LIBRARIES FOR THE FUTURE. Local Piaces,
Global Connections: Libraries in the Information Age.
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™ Um relaidrio da rede de Centros Comunitarios de Tecnologia {*Commaunity
Technology Centers' Nerwork™) mostra que cerca de 3/4 dos respondentes de
uma pesquisa encomendada pelo CTC dinha renda bem abaixe da média
dos domicitios dos Estados Unidos. Ver: CHOW et al. fmpact of CTCNet
Affitiates: Findings from a National Survey of Users of Community Techno-
logy Centers, Cap. 3.

1 Para uma descricio mais detathada do programa, ver hapy//anww. powerup.org,

7 Ver hup/Swww . computerchibhouse.org; RESNICK; RUSK. The American
Prospect, p. 60-68.

7 Para dols exemplos ver o Gates Millenniuwm Scholars Program (hip://
www.gatesfoundation.org/learning/education/gmsp/gmspdefault.hun). Em
fevereiro de 2000, o presidente propds um programa de dez mithdes de
dolares para preparar 0s nativo-americanos para carreiras na irea de Tecno-
logia de Informacdes. Ver: THE WHITE HOUSE, OFFICE OF THE PRESS
SECRETARY. The Clinton-Gore Administrution: from Digital Divide o Digital
Opportunity, p. 4.

M CHILDREN'S PARTNERSHIP. On-Line Content for Low-Tncome and Under-
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M I C H E L E L | E

INTERNET £ DESENVOLVIMENTO
UM ACESSO A INF ORIACAD

COM MAIS EQUIDADE?

INTRODUCAO

-As infovias, das quais 2 Internet € a vitrine mundial, vém
suscitando livros e artigos com titulos particularmente chama-
tivos: “Et Dieu créa I'internet” [“E Deus criou a Interner”’],!
“Internet est-ii le messie revenu sur terre? [“Seri 2 Internet
messias retornandeo a terra?”’},? “Faut-il briler Interner®”
[“Deve-se queimar a Interner?’],* “Ciberespace et démo-

cratie” [“Ciberespaco e democracia”].?

Elas sdo vistas como um progresso suscetivel de modificar
a organizac¢io do mundo, as relagdes de for¢as e as relacdes
sociais de modo mais profundo do que fizeram o trem, o avido
€ os satélites, uma vez que podem afetar a maioria das
atividades humanas: elas dizem respeito aos mitos mais
profundamente ancorados em nossa sociedade, ac dominio
do conhecimento, aos sonhos de reunificacio do homem
dividido. Apds a era industrial, estamos entrando na “era
da informacio”.

Destinada, em seu comeco, aos universitarios e militares
americanos, 4 Internet tornou-se, hoje, um instrumento
planetirio de comunicacio e de compartithamento de conhe-
cimentos. Os projetores da atualidade e das midias focam suas
utilizagdes lidicas ou perversas. Outros usos sdo muito mais
importantes para o futuro: ao ampliar o acesso 2 informacio
e 20 conhecimento, ao acelerar as comunicagdes, a Internet e



as infovias sio portadoras potenciais de um fermento de
desenvolvimento, mais particularmente para paises que, até
entdo, tiveram um acesso limitado a essas tecnologias.

Numerosos fatores econdmicos, sociolégicos ou politicos
influem na expansio da Interner. Buscamos ressaltar alguns
desses fatores 2 luz da andlise do censo mundial dos sites
na Internet.

PROGRESSAO DA INTERNET NO MUNDO

O censo dos dominios da rede confirma que a internet
continua dobrando em tamanho a cada 12-15 meses: de 9,5
milhdes em janeiro de 1995, o niimero de servidores passou
para quase 12,9 mithdes em jullio do mesmo ano.” Nio se pode
assegurar © nimero de usuirios reais de Internet (estima-se
geralmente que um servidor € usado por 3,5 a § utilizadores,
. dependendo das fores: hoje, portanio, a Internet teria entre
40 e 60 milhdes de usudrios). Conscientes das incertezas
ligadas 2 sua utilizagio e do fato do servidor nio refletir a
utilizagiio real da rede em termos de aplicagcdes (seria preciso
ter acesso 40 usuirio real, aos fluxos de dados gerados e s
aplicagdes envolvidas), recorremos a esse censo como 2 um
indicador do grau de penetragio da Interet nos virios paises
do mundo.

Os paises do mundo com mais de um milhdo de habitantes
foram repartidos em 6 classes, em funciio de sua taxa de
equipamentos Internet, expressos em nimeros de servidores
implantados por millides de habitantes: classe A (menos de
1 servidor por milhzo de habitantes); classe B (entre 1 e 10
servidores por milhdo de habitantes); classe C (entre 10 e
100 servidores por milhiio de habitantes); classe D (entre 100
e 1.000 servidores por milhio de habitantes); classe E (entre
1.000 e 10.000 servidores por milhiio de habitantes); classe F
(mais de 10.000 servidores por milhio de habitantes).

No censo de julho de 1996 encontramos 48 paises na classe
A, 20 na classe B, 29 na classe C, 19 na classe D, 23 na classe
E € 11 na classe F. Os Estados Unidos abrigam aproximada-
- mente 60% dos servidores, ou seja, mais de 2,3 servidores
por 100 habitantes. £ a Finlandia, contudo, que detém o
recorde com 5,5 servidores por 100 habitantes.
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A Internet € praticamente ausente em 68 paises (classes A
+ B) dos 150 paises com mais de 1 milhio de habitantes; a
populagio total dos paises dispondo de menos de 10 servi-
dores por milhZo de habitantes (classes A + B) é de aproxi-
madamente 3,4 bilhdes de habitantes: a presenca da Internet
ainda ¢ confidencial aum grupo de paises que representam
3/5 da populacio mundial, entre os quais a india e a China
pesam por 2/3.

As disparidades entre continentes ficam evidentes anali-
sando-se a reparticio geografica da Internet no mundo em
agosto de 1995 e através da distribui¢io por classe, em julho
de 1996, para a Europa ¢ a Africa. Embora tenha a capacidade
técnica de se tornar uma rede mundial, a Internet ainda nio
pode pretender ter conquistado o mundo por inteiro.

G estudo desses dados permite salientar um certo ntimero
de fatores influindo sobre o desenvolvimento da Interner,
entre 08 quais: 0 nivel de desenvolvimento; a vontade de
abertura e o dinamismo comercial; o peso econommo cul-
tural e lingiifstico dos Estados Unidos.

O NIVEL DE DESENVOLVIMENTO

Z)f*mos uma atengiio particular 3 refagio, em grande ni-
mero de paises, entre ¢ nivel de implantacio da Internet e o
nivel de desenvolvimento do pais. Para dar uma idéia do
nivel de deseavolvimento de um pais, 0 PNUD calcula o
indicador de desenvolvimento humano (IDH).®

O estudo da correlagio desse indicador com a penetracio
da Internet em diferentes paises evidencia também paises
ou grupos de paises que se afastam da média. Constata-se,
por exemplo, que certos paises se distinguem por seu nivel
elevado de equipamentos se comparados ao seu nivel de
desenvolvimento técnico, o que pode ser explicado por sey
dinamismo comercial, sua vontade de abertura ac mundo,
sua pratica do inglés (Africa do Sul, Turquia, Libano, Cinga-
pura). Este resultado, no caso de varios pafses da Europa
do Leste (LituZnia, Estdnia, Letbnia, Hungria, Rep. Tcheca
ete.) mostra uma constaracio semelhante a0 que ocorre em
relagio aos telefones. Entretanto, certos paises com IDH
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elevado (Espanha, Fran¢a) ou com IDH médio ou mesmo
fraco (China, Arabia Saudita ou 8ri Lanka) também sio sube-
quipados. O subequipamento da Fran¢a é explicado pela
extensiao da rede Minitel

Hoje em dia, o acesso & Internet recorre principalmente 2
rede telefonica ou s redes locais de empresas. Amanhi,
ele passard por cabos ou ligagdes via satélites. Embora haja
grandes diferencas entre os modos de desenvolvimento da
Internet (onde € o usudrio final quem geralmente influencia
as decistes) e os do telefone (ligados a amplos programas de
investimentos piiblicos ou privados), serd que a Interner
permite evidenciar invariantes semeihantes aos constarados
no mundo das comunicagdes?

No campo da telefonia, a relacio entre’ o ntimero de
linhas por habitantes e produto nacional bruto dos diferentes
paises traduz-se pela curva de Jipp.” A curva evidencia, a prin-
cipio, uma relaciio linear entre o nimero de servidores Inter-
net por milhdo de habitantes e o produto interno bruto dos
paises, quando as varidveis s3o expressas em coordenadas
- logaritmicas. Caso fosse continuada no tempo, essa consta-
tagdo permitiria extrair um indicador de “normalidade” do
desenvolvimento da Internet e questionar 08 motivos pelos
quais dados paises estio significativamente distantes dele,

O fato da penetraciio da Internet em vérios paises parecer
fortemente correlacionada com seu nivel de desenvolvimento
refor¢a a constatagdo de T. L. Jacobson, em 1994, de que as
iniquidades entre paises ricos € pobres em relagio 2 saide,
educagio e renda se reproduzem nos servigos de informacdes.®

A VONTADE DE ABERTURA E
O DINAMISMO COMERCIAL |

Certos paises da classe D a F, jd bem equipados, distin-
guem-se por uma faxa de crescimento de mais de 100% entre
janeiro e julho de 1996: ¢ Libano, alguns paises da América
do Sul (Colémbia, Brasil) e paises da Europa do leste
(Roménia, Rassia, Bulgiria).
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Outros paises, menos bem equipados, progridem muito
rapidamente: assim, a China passou da classe A para a ponga
da classe B, entre janeiro e julho 1996, ac multiplicar seu
nimero de servidores por 5, € a Aribia Saudia pulou para 2
classe C ao multiplicar seu nlimero de servidores por 10, nesse
mesmo periodo, diminuindo assim parcialmente seu atraso,

Para um pais em desenvolvimento, investis na Internet e
nas infovias representa um esforgo financeiro considerivel,
uma aposta na efici@ncia da abertura e de uma melhor inte-
gracio na economia mundial. Assim, a taxa de penetracio da
Internet num pais poderia se revelar como um indicador
pertinente aos esforgos de desenvolvimento desse pais e do
seu crescimento futuro.

O PESO ECONOMICO, CULTURAL E
LINGUISTICO DOS ESTADOS UNIDOS

A populagio total dos 10 paises da classe ¥ (com excecgio
dos EUA) que superam o limiar de 1 servidor por 100 habi-
tantes € inferior a 100 milhdes de habitantes; desses 10
paises, 6 ficam na Europa, 2 na Africa, 1 na Asia e 1 na
Ameérica. Na classe F, 4 dos 11 paises sfo de lingua inglesa
€ 08 outros, tais como Cingapura e os paises da Europa do
Norte, utilizam de modo corriqueiro o inglés como Hngua
de trabalho.

Os paises melhor equipados na Africa s3o, por ordem
decrescente, a Africa do Sul, disparadamente o pafs melhor
equipado, a Namibia, as ilhas Mauricio, o Egito, o Marrocos,
a Zambia, Gnicos paises a ultrapassar os 10 servidores por
milhdo de habitantes. Em cinco deles, o inglés é, pelo menos,
uma lingua de trabatho muito difundida. |

Os Estados Unidos cumulam os papéié de “inventores”,
de “principais financeiros” e de “promotores” da rede e domi-
nam a dinfimica de seu desenvolvimento. A Internet difun-
de-se, portanto, preferencial e naturalmente nos paises mais
proximos aos Estados Unidos pelo nivel econdmico, pela cul-
tura e pela lingua. A influéncia politica dos Estados Unidos
sobre o crescimento da Internet é igualmente perceptivel.
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O entio vice-presidente dos Estados Unidos Al Gore, defensor
fervoroso das infovias, freqiientemente preconizava © recurso
a Internet como veiculo da poténcia dos Estados Unidos.
O Iraque, 2 Siria, a Coréia do Norte, 2 Libia ndo figuram no
censo dos servidores, embora seu nivel de desenvolvimento
justificasse sua presenca. Seriam eles excluidos da Internet
ou estariam se protegendo contra a livre circulagio da
informacio?

INTERNET NO TERCEIRC MUNDO

Os fatores que conduzem a uma disparidade 3o grande
entre paises podem ser relacionados com uma dessas com-
ponentes do sistema Internet: a infra-estrutura; a prépria
rede Internet e sua tecnologia; ou as utilizagdes realizadas
e 0 meio humano.

* FATORES LIGADOS A INFRA-ESTRUTURA

A REDE TELEFONICA

A Internet escora-se essencialmente, hoje, numa rede tele-
fonica de qualidade e em interconexdes internacionais rapi-
das. Ora, pelo menos 80% da populagio mundial ndo dispde
de meios de telecomunicaciio basicos, € mencionamos acima
a forte correlacio entre riqueza ou desenvolvimento de um
pais e densidade telefdnica.

Em fevereiro de 1995, Thabo Mbeki, entdo vice-presidente
da Africa do Sul, alertava o G-7 nesses termos: “Mais da
metade do género humano nunca digitou um ntmero de tele-
fone. Existemn mais linhas telefdnicas em Manhattan do que
em toda 2 Africa subsaariana.” '

Além do mais, as novas tecnologias utilizadas na Internet,
documentos multimidia, navega¢io na web, agentes inteli-
gentes, consomem cada vez mais espago em disco, poténcia
de cilculo e de passband; quando 5.000 bytes bastavam para
transmitis os dados de uma tabela, € preciso ter pelo menos
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100 vezes mais, hoje, para transmitir 2 mesma informacao sob
forma grifica e colorida.

O EQUIPAMENTO

Pelo menos dois niveis de miquinas sio necessirios
para a Internet: o computador individual do usuério e um
ou mais servidores para gerenciar ¢ trifego rumo s linhas
internacionais.

Em valor absoluto, por tratar-se de produtos importados,
pagos em ddlares, o investimenio material pode sair 3 a 4
vezes malis caro num pafs pobre do que num pafs produtor.
Confrontado com um PIB por habitante inferior 2 1US$ 1.000
por ano, o investimento necessirio para se ter acesso 2
internet corresponde a varios anos de renda média de um

“habitante. Além do mais, os produtores ou intermedidrios
consideram geralmente 0s paises pobres como mercados
onde conseguem vender suas sobras de estoque ou produtos
de segunda mio.

O FUNCIONAMENTO

- Os custos de funcionamento decompdemnm-se em custos de
telecomunicagbes, de manutencio e de administracio dos
servidores.

Os custos de telecomunicacdes dependem das politicas
tarifdrias dos operadores, freqiientemente inadaptadas ao
trabalho em rede. Até na Franga, esse fator somente passou
a ser ponderado por France Télécom recentemente. Se certos
servicos, como as trocas de mensagens, sdo econdmicos
em recursos de fransmissiio, outros, como os de busca de
informa¢des ou de navegacio na web t1ém uma voracidade
proporcional ao tamanho dos documentos multimidia. Car-
regar o contelido de um artigo de periédico longo, contendo
figuras e ilustragOes, levard alguns segundos e com custo
irrisOrio para um pesquisador americano, ao passo que a
mesma opera¢do levard 10 minutos de comunicacio inter-
nacional a um pesquisador africano.?
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. FATORES LIGADOS A REDE INTERNET E
A SUA TECNOLOGIA

Para ingressar num mercado promissor, os fornecedores
langaram-se numa corrida tecnoldgica. Seus esforgos sio
dirigidos 2 satisfacio das necessidades solventes dos consu-
midores dos paises ricos {comércio eletrdnico, jogos, ima-
gens animadas) e ndo levam em consideragdo as dos paises
menos desenvolvidos, Eles concebem solugdes téenicas cada
vez mais seduloras € custosas em investimenios e funciona-
mento. As écnicas anteriores, geralmente mais simples, e mais
facilmente transferiveis sio abandonadas aos poucos.

A gratuidade de certos servigos € artificialmente manti-
da pelo excesso de vinhetas publicitdrias, de produtos em
sua majoria americanos, acompanhando as informacoes.
Q usuiario do terceiro mundo terd de pagar a transmissio
dessa propaganda.

FATORES LIGADOS AS UTILIZACOES

Nio iremos nos estender sobre as indmeras aplicacdes gue
poderiam beneficiar os paises pobres, se houvesse eqiiidade
no acesso & Internet, no que diz respeito 20 emprego, i
satide, 4 educacio, ao comércio, 4s comunicaghes. Essas
aplicacdes permitem, em particular, poupar deslocamentos,
consultar peritos, ter acesso 2 versao mais recente da infor-
macio, “reunir” atores afastados.

A seguir limitar-nos-emos a evocar alguns fatores gera-
dores de inigitidade.

A PESQUISA

Conseguir uma maior eficiéncia na pesquisa é uma das
razdes primordiais da’ exisiéncia da Internet nos Estados
Unidos e constitul também uima esperanga pasa s paises
do terceiro mundo, onde nio existem bibliotecas univer-
sitdrias dignas desse nome, nem centros de documentacio.
A Internet transformaria de maneira radical as condictes de
trabalho dos pesquisadores. Possibilitaria 0 acesso a toda
a riquezz informacional dos centros de pesquisa e das uni-
dades mais adiantadas do Norte,' o que talvez permitisse
limitar o éxodo de cérebros rumo aos paises ricos.
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No entanto, acrescentam os dois autores, muiro além do
acesso 2 informagio, o maior desafio é a producio dos
dados e o dominio dos contetidos. De que vale “fluidificar”
a circulacdo das informacdes se isso somente serve para
agravar uma situagio em que o essencial da produgio ciengi-
fica realizada na Africa é publicada na Europa ou nos Estados
Unidos.

Pior ainda, serd que ndo existe um risco dos pesquisadores
do terceiro mundo se tornarem coletores de informacdes
ecolégicas, etnolégicas ou sociolégicas em favor dos grandes
centros de pesquisa dos paises ricos?

A EDUCACAO

Q@ governo federal dos Estados Unidos convidou todas as
escolas americanas a participarem de um programa mundial
de observagio do meio ambiente, GLORE (Global Learning
and Observation to Benefit the Environment) anunciado por
Al Gore, vice-presidente dos Estados Unidos, em 1994 quan-
do do “Dia da Terra”. Tais a¢des de educacio de massa ficam
evidentemente fora do aleance de paises com desenvolvimento
fraco ou médio.

C COMERCIO

Embora suprima os intermedidrios e favoreca uma relacio
direta cliente-fornecedor, a Internet reforcara a concorréncia
entre paises para obter pedidos de pafses ricos, ao ampliar,
por exemplo, ¢ campo das licitacdes.

QO marketing direto potencialmente considerado como uma
das maiores aplicagdes da Internet é hoje inadaptado a cultura
de muitos paises do terceiro mundo onde o ato comercial
deve necessariamente ser precedido por uma fase de con-
tatos humanos e de negocia¢iio; por outro lado, os meios
de pagamento eletrdnicos ainda nfio sao muito difundidos
nesses paises.

FATORES LIGADOS AC MEIO HUMANO

Aqui encontramos os fatores relacionados ao comporta-
mento individual e coletivo do homem frente 4 nova ferra-
menta e ao possivel questionamento de como funcionam
essas organizacoes. A dificuldade para que se controle as

285



informacses trocadas via Internet preocupa as autoridades,
e nido apenas as de Estados nio democriticos. O ministro
chinés dos Correios e Telecomunicagdes declarou: “Sendo a
China um Estado soberano, ela controlard a informacéo. Para
nés, conectar-se 2 Internet ndo significa liberdade absoluma
de informacgio.” -

Vint Cerf, um dos criadores da Internet garante: “A Inter-
net é um dos mais poderosos agentes de liberdade. Ela mos-
tra a verdade 2queles que querem vé-ia.. filtros eletrénicos
nilo viao conseguir separar a verdade da ficgho... Cabe a cada
~um de nés saber distinguir o verdadeiro do falso.""

QUAL £ A EQUIDADE NO ACESSO A
INFORMACAO E AO CONHECIMENTO?

O CENARIO LIBERAL

A concepgio ¢ a expansao da Internet nos Estados Unidos
foram totalmente patrocinadas por organismos putblicos ou
universidades. Por diferentes vieses, seu funcionamento
ainda depende amplamente deles. Fala-se muito, contudo,
de um desenvolvimento autdnomo da Internet, entregue
unicamente a0 jogo das leis de mercado. Esse cendrio “liberal
e passive” leva necessariamente a deslocar e reforgar o fosso
da informacao (nformation gap) entre ricos e pobres.

Nos paises do terceiro mundo, uma fatia de privilegiados,
0s “info-ricos”, por disporem de eguipamentos que serdo de
sua propriedade (homens de negdcios) ou de que poderio
usufruir (universitirios, funciondrios piiblicos, responsiveis
~de ONG), terd acesso 2 Internet. Esses poderio assim ser muito
methor informados que hoje e tanto quanto seus homdiogos
dos paises ricos. O resto da populagio, os “info-pobres”,
permanecerd na mesma ignoriincia ¢ ser, portanto, ainda mais
vulnerivel do que hoje.

Além do mais, os paises ricos t8m a infra-estrutura e os
meios financeiros e intelectuals para aproveitar 3 menor
informacio que lhes seja fornecida pelos paises pobres, ao
passo que a maioria das informacdes disponibilizadas pelos
paises ricos nio poderd, em muitos casos, ser realmente
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aproveltada, por falta de uma infra-estrutura apropriada, que
levard a um verdadeiro “colonialismo eletrdnico”.’?

A “fratura informacional” entre paises ricos e paises
pobres deslocar-se-4 do nivel internacional para o interior
dos paises pobres; a consolidacio de uma elite informada
nos paises poderd ampliar o fosso interno no que diz
respeito 2 informacio e 2 tecnologia e criar uma dependéncia
maior em relagdo aos paises ricos, fontes de informacio e
de tecnologia, Sera gue a vantagem assim adquirida por uma
minoria por meio das redes ¢ da Interner servird 0s interesses
de todo o pafs ou se prestari apenas a seu ensriquecimento
pessoal, para que possam especular melhor ou favorecer
seus interesses?

A INTERVENCAO PARA UMA EQUIDADE MAIOR

Ao denunciar esse risco de "tecno-apartheid mundial”,
Ricardo Petrella acrescenta:

E preciso impedir desde 4 que populacdes intetrus do planeta
{no Norie tanto quanto no Sul) nito 1enham acesso as redes e
as interacdes correspondentes... Apenas uma intervencio
politica enérgica e duradoura dos poderes pablicos em escala
local ¢ mundial poderd impedit que o cendrio de LECAO- 3 par-
theid mundial se torne uma realidade,”

Para infletir o cendrio liberal, seria preciso que os Estaclos,
as coletividades locais, as organizacdes internacionais, as
ONGs e as associagdes de desenvolvimento local tomem cons-
ciéncia do que estd em jogo. Os agentes econdmicos locais
devertam receber os meios de comunicacio e de acesso i
informagio relativa a suas atividades. As estruturas do Estado
¢ O3 organismos iniernacionais encarregados da ajuda para
o desenvolvimento deveriam ser solicitados ndo apenas no
sentido de contribuirem 3 implantacio da infra-estrutura
necessdria, como também de incentivarem a concepgiio de
aplicagbes adapiadas 2 especificidade e ao interesse de
cada pafis.

Informagdes, sugestdes, os "retornos da experiéncia” de
usudrios seriam coletados e aproveitados. Os atores locais
sentir-se-iam parte integrante e poderiam ter a iniciativa de
servigos novos adaptados 4s suas necessidades.

287



Q correio elerdnico permitiria trocas ripidas, econbmicas
e confidveis de informagdes sobre grandes distincias, pali-
ando as deficiéncias dos servicos posiais nesses paises. As
conferéncias eletrénicas permitiriamt que pessoas impedidas
de se deslocarem participassem das discussdes ¢ decisdes,
e que projetos de desenvolvimento regionais implicando a
eventual participacfio em parceria de paises ricos fossem
conduzidos com éxito.

Em nivel internacional, um esforco deveria ser realizado
para incitar os principais fornecedores a proporem informacées
e softwares nas linguas faladas em diferentes paises. As apli-
cagbes seriam adaptadas 2s culturas locais.

Muitas Organizacdes Nio Governamentais {ONGs) com
base tanto no Norte quanto no Sul j4 tomaram consciéncia do
potencial que a Internet e as infovias representam para o
desenvolvimento. A Associagio para uma Comunicacio Pro-
gressiva (APCY" federou vérias redes de trocas de mensagens
que se desenvolveram no terceiro mundo e entre as ONGs,
geralmente em regides onde a Internet estava ausente, A APC
busca identificar as proprias necessidades dos paises pobres
¢ como satisfazé-las em condigdes adaptadas a seus meios.

CONCLUSAO

Haverd um esfor¢o mundial no sentido de ajudar a pene-
tragio das infovias nos paises do terceiro mundo e combater
o risco de um verdadeiro tecno-apartheid?

Dependendo da resposta a essa pergunta, a Internet
poderd se tornar quer a ferramenta de um neocolonialismo
eletrbnico amparado num exéreito de agentes informiticos
que drenariam em proveito dos palses ricos a informacio
atil dos paises do terceiro mundo, quer uma ferramenta prin-
cipal do desenvolvimento desses dltimos, que thes lograria

ocuparem seu lugar numa economia mundializada.

Para evitar que 2 Internet se transforme num instrumento
de dominagio maior dos pafses ricos sobre 0s paises pobres
ou, dentro de um mesmo pals, dos ricos sobre os pobres,
vérios tipos de a¢des hio de ser considerados:
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Permitir que cada usudrio da rede se expresse em suy
propria lingua e difundir amplamente software multilingues.
Encorajar a disponibilizagio na rede do capital de conheci-
mentos relacionados a numerosas culturas: nio se pode ao
mesmo lempo protestar contra a dominagio do inglés e
recusar-s€ a tornar acessiveis tantas informagdes de quali-
dade que os paises e, principalmente, as universidades angl6-
fonos colocaram 2 disposicac de todos.

As organizacdes internacionais da ONU, a CEE e as ONGs
tém um papel importante a desempenhar para promover a
utilizagio da Internet visando a reduciio das inigiiidades e o
desenvolvimento dos paises do terceiro mundo.

E preciso melhorar o conhecimento dos usos que se desen-
volvem em torno da Internet e garantir uma promocgio sele-
tiva dos modos de trabalho dieis ao desenvolvimento, no
dominio da satde, da educacio e do trabalho, por exemplo.

Melhorar a qualidade da informacio a respeito do funcio-
namento ¢ da utilizaglio da rede, de modo a ser capaz de
falar nela em termos quantitativos aceitos por todos. Uma
rede mundial de observatdrios independentes comparti-
thando os mesmos métodos de trabalho poderia desempenhar
esse papel. Parece importante nio deixar o monopélio das
estatisticas e de suas interpreracdes nas mios de inferesses
particulares. Conferir-se os meios de melhor conhecer a reali-
dade da nebulosa Internet, inclusive de seus usos, deveria
ser uma condicdo prévia a qualquer discussio que enfoque
suz evolugio.

Finalmente associar os paises do terceiro mundo e as
ONGs nas futuras discussdes internacionais guanto 2 Inter-
net e s infovius.

Em seu relatdrio sobre o desenvolvimento mundial das
telecomunicagdes,’ a Unifio Internacional das Telecomuni-
cagdes fez um balango das condi¢Bes 1écnicas, politicas e
regulamentares necessirias para uma verdadeira “infra-estru-
tura mmundial da informacio”, que fornega um servigo universal
analogo ao da rede telefénica. Embora a Internet seja nele
percebido como um precursor, tudo deve acabar se orde-
nando sob a égide dos operadores das telecomunicacdes.

Peixe-piloto das futuras infovias, descobridora eficiente
de aplicagles, testadora de usos, balizadora de perigos,
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educadora de usudrios, sera que a internet prepara uma era
em que a informacio serd distribuida e filirada segundo as
necessidades de cada um? Sua capacidade inovadors se deve
em grande parte  carta branca deixada a seus usuirios: eles
840 quem, 208 poucos, criaram servigcos correspondendo is
proprias necessidades, Serd este ainda o CASO para 08 wsuA-
rios futuros, mais particularmente aqueles dos paises em
desenvolvimento que, até entdo, sé conseguiram um acesso
muito restrito? Ou serd que a lei do mercado e dos prove-
dores acabari controlando esse espago de liberdade que 2
Internet conseguiu abrir?

NOTAS

"Ver HUITEMA. Bt Diey créu Pinternet.
*Ver LEVESQUE. Temps Fou,

*Ver TORRES. [e Mornde Ligloniatigue,
*Ver BISSIO. Le Monde Diplomatigue.

* INTERNET. Domain Survey, fan. de 1996; Network Wizards publicy dius
VEzes por dno um cense dos servidores Internet. Ver <hip//www.nw.com/>,

“PNUD. Relatorio Mundiu! sobre o Besenvolvimento Humano, 1996, PNUDY
" Eeondmica. O indicador de Desenvolvimento Himano é um indicador com-
posto, desenvolvido pefo programa dus Nugdes Unidus para o Desenvolvi-
menta {(PNUD) que compreende és elementos: a ¢ uracio da vick, medicdy
pela esperanca de vida ao nascinento; o nivel de educaciio, medido por um
indicador combinandg por dois tergos 4 wxa de alfa betizacio dos adulios e
POF Wi 1er¢o a taxd bruta de escolarizacio combinada (sem distingio de
niveis); e o nivel de vide, medido em fungio do PIB real por labitane
- txpresso em paridade com o poder de compra (PPAY. Valores minimos «
miximos foram fixados purs cudu um desses clementos, e o valor do indi-
cudor ¢ o resultudo de uny Formdy mtemdtica. Uin estudo economdtrico
em corte transversal foi realizado para determinag u solidez da relagiio que
existe entre o desenvolvimento humano & o crescimento econdmico, Os
resultudos empiricos mostram que o crescimento da renda e das despesas
sociais, bem como as melhorus nn distribuicdo das rendas constituem, eada
qual, wm fator imporante do desenvolvimento humano. Além do mails, ¢
desenvolvimento humano emerge também desse estudo como sendo um
fator no crescimento econdinico: quante maior a esperanca de vida, mais
elevadas siio as taxus de crescimento da renda por habitante, Entretanto, a
elaboragiio do indicador de desenvalvimento esta sujeita a virios problemus,
um vez que existen importantes Hmitaches na abrangénciy, ny coerdnciy ¢
na compatibilidade dos dados entre anos ou paises diferentes,
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FA corva de Jipp evidencia ums relaciio linear entre o nitmero de linhas
telefinicas principais por 100 habitntes ¢ 4 riqueza nacional por habitante
(PIB/hab.} dos diferentes puises, quando as varidveis siio expressas em coor-
denudas logariemicas. O acompanhamento dessa relacio permite observar 3
dindmicy do equipamento telefbnico de uny pais e deixa transparecer, por
exempla, o efeito progressive no tempo de uma politica de investimento em
equipamentos telefOnicos de dudo pals (Franga, Egito) que melhom sus .
posicio em relugiio 3 curva de Jipp. Ver OMSYC {Observatdrio Mundial dos
Sistemus de Comunicaches). Os miimeros-chare ¢ indicadores das telecom -
wicaghes mundicis.

FIACOBSON, Revue Tiers Monde.

" Ver PANOS INSTITUTE. The Internet and the South: Superhighway or
Dirt-Track. '

*Ver RENAUD; TORRES. Le Monde Diplomatigne.
Y CERF. Truth and Internet.

PVer MIGNOT-LEFEBVRE. Rewvie Tiers Monde.
BPETRELLA. Revne Téfécom, p. 12,

* Ver <hip//www ape.org>.

B Ver UIT. Relardrio sobre o desenvolvimento mundiul das telecomunicagdes.
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INTERNET £ A5 INSTITUIGOES
POLITICAS SEMIPERIFERICAS

Na década de 1990, os debates sobre as novas tecnologias
da informagio e da comunicacao (TICs) foram marcados por
pelarizacdes desnecessirias entre os tecndfilos, que estavam
otimistas quanto ao que estava sendo descrito como revo-
luclio, € os neoluditas’ que temiam que as TICs, como todos
os avangos tecnolégicos, acabariam por destruir seus em-
pregos. Estudos mais recentes t€m demonstrado, entretanto,
que as TICs, como qualquer outra tecnologia, t&m conse-
qli€ncias ambiguas e sempre contraditdrias sobre a vida
social. Na esfera polftica, as TICs 18m o potencial de produzir
solugdes ripidas e inovadoras para antiges problemas, mas
podem também produzir novos problemas, especialmente
criando novas formas de exclusio que id foram conceituali-
zadas como “exclusfo digital” (Wilhelm, 2000},

O cbijetivo deste trabalho ¢ analisar essas ambigiiidades
3 luz da experiéncia dos que estdo na semiperiferia do sis-
tema internacional. Embora as modernas teorias das novas
TICs tenham produzido avangos interessantes em nossa com-
preensio das experiéncias vividas pelos europeus ¢ norte-
americanos, ainda sabemos muito poucd sobre ¢ impacto
das TICs sobre as nac¢fes semiperiféricas do sistema inter-
nacionai, onde a integracio & nova scciedade da informacio
coexiste com o subdesenvolvimento econbmico e com a
enorme desigualdade social.

Na primeira parte deste trabalho, definimos a “sociedade
da informacgio” como uma rede social transnacional cons-
truida ao redor das novas TICs. A segunda parte trata da



economia politica da socledade da informagio e de sua
semiperiferia. A terceira parte mapeia os impactos desta
nova economia politica sobre as institui¢des politicas. A quarta
e Gltima segdo analisa a agenda de politicas publicas através
- das quais os governos, e particularmente os governos locais,
poderio eliminar esses déficits. Tudo isso envolve, como
veremos a seguir, 2 democratizagfio das TICs e a conside-
ragao da Internet como um bem piblico.

A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Muita coisa ja foi dita sobre o advento da sociedade da
informacio, que os estudiosos sempre descreveram ¢omo um
aspecto das economias avancadas do sistema capitalista mun-
dial. A sociedade da informagio ¢ descrita em termos de trés
frentes gerais: uma economia baseada no conhecimento, um
novo papel das finangas € uma nova sociabilidade em rede.

A sociedade da informagao, na medida em que se orga-
niza num novo padrio econdmico de desenvolvimento, com
uma crescente participagio do conhecimento no valor agre-
gado dos bens que sio trocados (relativo a outros fatores
como a mio-de-obra manual, matérias primas e/ou processa-
mento industrial) criz uma nova logica para a produgio dos
produtos capiralistas, em que existe uma maior CONCEntracao
das atividades de pesquisa e desenvolvimento nas dreas
fundamentais do capitalismo. Devido ao fato de muitas ino-
vacdes tecnoldgicas que suportalyt 2 nova econonia se¢ origi-
narem da alta velocidade das wansferéncias de conhecimento
e processamento de dados, a inddstria de computadores
torna-se a principal inddsiria dessa nova economia.”

A alta velocidade das sransferéneias, de conhecimento e de
processamento de dados esta ligada arhbém ao florescimento
da segunda frente, ligada 2 importincia do setor financeiro
na nova economia. Embora a nova economia globalizada
dependa necessariamente da indistria de computadores para
gerar o retorno advindo dos mercados mundiais de agdes que
giram 24 horas por dia, do dinheiro, dos bens, dos titvios
outros valores, existe rambém vm efeito contririo através do
qual a indastria de computadores requer melos maiores €
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mais rapidos de financiar seus projetos, colocando novos
valores nos mercados globalizados. Em outras palavras, o
crescimento do setor financeiro e o aumento da economia
intensiva de conhecimento, com o suporte dos avancos da
indastria de computadores, sio fenbmenos interdependentes
que se auto-alimentam.

Mas nio € apenas na esfera da produgio e circulaciio de
bens que podemos ver ¢ crescimento da nova sociedade da
informacio. A terceira frente se mmanifesta na esfera do con-
sumo de produtos, cuja circulagio numa escala mundial cria
novas formas de sociabilidade que nio dependem de espacos
territoriais definidos. Embora muitos autores jd tenham indi-
cado o aparecimento desta nova sociabilidade em rede, poucos
notaram sua relagio com o novo padric econdmico de con-
sumo. Apesar da capacidade de compra ainda ser a principal
medida para a segmenta¢io do mercado de consumo, nesta
nova economia esta nova segmentaciio ji ndo segue iden-
tidades territorialmente limitadas, mas segue as redes de
estratos, perfis e habitos sociais semelhantes nos paises
diferentes, criando novas identidades e formas de interacio
mediadas geralmente pelas redes de midia cada vez mais
globalizadas, em um circulo que tem inicio do perfodo pés-
guerra pelo radio e pela televisio, hoje associado ao ripido
crescimento da Internet.

Embora essas frentes da sociedade da informacio sejam
geralmente asscciadas 2s economias avangadas dos princi-
pais paises capitalistas, elas podem também ser observadas
s “naghes semiperiféricas”. Evidentemente, a2 sociedade da
Informagio assume formas diferentes nas 4reas semiperifé-
ricas ¢ essas diferengas precisam ser considersadas quando se
procura entender o impacto das 1rés frentes nessas dreas. Na
verdade, considerando os padrfes especificos de desenvol-
vimento econdmico que definem a sociedade da informacio
€ 4 maneira como essas nacdes [omam-se mais ou 1menos
ntegradas 2 economia global, somos forgados a questionar
o proprio conceito de “nagiio semiperiférica”. Enquanto paises
comeo a India, o Brasil e 2 Africa do Sul sio certamente
nagoes semiperiféricas de acordo com a definicio classica
do termo em modelos do sistema capitalista mundial, esses
paises t&m intimeros exemplos de pélos de desenvolvimento



tecnoldgico com altos niveis de integrac¢éo no nicleo orgé-
nico do capitalismo. S&o muitos os exemplos de economias
periféricas nessas nagdes ¢, 8¢ 0 termo “semiperiférico” teria
que ser utilizado apenas para descrever formas hibridas e a
coexisténcia do desenvolvimento e subdesenvolvimento em
algumas nacdes (que€, na realidade, se aplica igualmente
a algumas nac¢des definidas como parte do “nicleo capi-
talista™), o conceito perde muito de sua forga.

A ECONOMIA POLITICA DA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

Em A dusdo do desenvolvimento (1997),% Giovanni Arrighi
faz alguns ajustes importantes ao modelo de sistema capita-
lista mundial, introduzido por autores como Wallerstein ¢
Evans. De acordo com Arrighi, os conceitos de centro, semi-
periferia e periferia nfio devem ser usados para descrever as
posi¢oes de estados-nagdes vis-a-vis o sistema mundial, mas,
em vez disto, deveriam se referir 2 distribui¢io desigual de
fardos e recompensas dentro do sistema, de acordo com uma
divisdo internacional de trabatho. Esta divisiio internacional
de trabalho no respeita necessariamente as fronteiras nacio-
nais, mas constitui nicleos orginicos do sistema capiralista,
sempre que a pressao da concorréncia de cadeias produtivas
especificas & transferida para outro local, permitindo gue
atividades produtivas mais compensadoras permane¢am
nesses nicleos a baixos custos de concorréneia. As atividades
econdmicas e os servigos centrais das redes de producio da
economia mundial sio menos sujeitos 4s pressdes da con-
corréncia porque possuem estratégias de pesquisa e desen-
volvimento mais agressivas, ¢ pelo fato de haver menos atores
capazes de se engajarem nessas atividades. A prépria indis-
triz. de computadores nos oferece um bom exemplo deste
fendmeno: quem pode competir com a Microsoft? Como pro-
dutora que tem o monopdlio sobre sistemas operacionalis, a
Microsoft nfio tem concorrentes ¢ pode, portanto, transferir &
indtstria de aplicativos de software o peso competitivo de
acompanhar a inovaciio tecnolégica que produz.



As recompensas agregadas das atividades produrivas no
centro do capitalismo, portanto, tendem a ser mais altas do
que as recompensas na periferia. Devido ao fato dos bene-
ficios derivados da globalizacio permanecerem nestes niicleos
orglnicos, uma das principais contribuicdes da andlise tebrica
de Arrighi €, portanto, que os conceitos de centro, periferia e
semiperiferia nfio sejam mais arribuidos levianamente a nacoes
soberanas, mas trasiadados 4 existéncia de sites centrais,
periféricos ou semiperiféricos em contextos regionais de virios
paises, de acordo com a organizagio da cadeia produtiva e
conforme a distribuico dos custos desiguais de concorréncia
e recompensas da globalizacio.

Um outro fnsight importanie da analise de Arrighi € o
fato de nio ser mais possivel amibuir atividades produtivas
permanente e estuturalmente determinadas a nédulos centrais
ou periféricos do sistema capiralista no decorrer do tempo,
Ao contrario, a 16gica da distribui¢dio da producio ao redor
do globo € determinada pela capacidade permanente do centro
de introduzir inovagdes tecnolégicas que forgam todo o
sistema a se adaptar e conformar, permitindo assim uma
renovagido permanente da lucratividade das atividades do
centro e a transferéncia do peso da concorréncia aos nédulos
do sistema que nio conseguem assimilar essas inovacées a
baixo custo. Como Schumpeter, Arrighi atribui 2 inovacio
tecnolégica o imporrante papel de estabelecer a dindmica do
desenvolvimento capitalista; mas enquante o modelo de
Schumpeter tratava dos ciclos temporais de prosperidade e
depressio causados por inovacdes tecroldgicas, o modelo
de Arrighi destaca as desigualdades espaciais introduzidas
por elas.

Desta forma, Arrighi abdica da abordagem centrada no
Estado, que definia versdes anteriores da teoria do sistema
capitalista mundial, optando, e vez disto, por uma andlise
desse sistema em termos de nédulos de produgio e fluxos
de pressio competitiva que organizam uma rede de cadeias
produtivas através das fronteiras nacionais. As nagdes nio
devem ser classificadas como se estivessem no centro, na
periferia ou semiperiferia do sistema capitalista mundial,
de acorde com o setor predominante de sua economia
(financas, inddstria ou agricultura), mas de acordo com o
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mix especifico das atividades econdmicas localizadas no
centro, periferia ou semiperiferia de certas cadeias produ-
tivas transnacionais.

Do ponto de vista deste estudo, a contribui¢io mais impor-
tante do trabalho de Arrighi € sua interpretacio do capita-
lismo como uma sociedade em rede, onde a producio de
~ conhecimento € a inovagio tecnolégica resultante definemn
posi¢cdes nessa rede. Porém, se quisermos entender a base
econdmica de posi¢des semiperiféricas na sociedade da
informacio, a especificagio de Arrighi da dininica contem-
porinea do capitalisme em termos de uma ampla divisio
internacional entre atividades de produ¢io acionadas pelo
trabalho manual ou intelectual precisa ser revisada. Afinal,
s¢ a economia de uma sociedade da informagio estd centrada
no conhecimento, esta caracteristica deve atingir as trés
posigOes do capitalismo (o centro, a periferia e a semiperi-
feria). Mesmo se o conhecimento, a inddstriz e a agriculiura
puderem ser associados, grosso modo, 1s economias de
lugares centrais, periféricos e semiperiféricos, respectivamente,
¢ facil enxergar que em muiros lugares nio centrais, ativi-
dades relacionadas ao conhecimento s3o a principal forca mo-
riz da economia. Por exemplo, em uma mesma nacio, um
setor da agricultura movido pela tecnologia, ligado a um
nicleo orginico do capitalismo, pode coexistir com um setor
tradicional orientado para a acumula¢io primnitiva, ¢ o que
determina suas respectivas posicdes na sociedade da infor-
magdo € como e onde as atividades relacionadas 2o conheci-
mento entram em suas cadeias produtivas. Na sociedade da
informacio, podemos definir um ndcleo organico do capita-
lismo como constituido por nédulos que produzem conheci-
mento € tecnologia de ponta; o semiperiférico como locais
onde se aplica o conhecimento e que sdo somenie capazes
de gerar tecnologias especificas para tarefas, e a periferia
como apenas consurnidora de tecnologias desenvolvidas em
outros lugares.

A economia da Internet € um exemplo cldssico desta divisio
internacional de trabalho definida em termos de posicdes
relativas na produgio, aplicagio € consume de conhecimento
e tecnologia. Um estudo recente feito pelo Centro para Pes-
quisa em Comércio Eletrdnico (University of Texas, em Austin)
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mostra que a economia da Internet se estruturou em torno de
quatro camadas, definidas em termos dos elementos Gnicos
necessarios para facilitar o maior gerador de renda da Inter-
net, ou seja, as ransagdes de vendas: (1) a infra-estrutura da
Interner; (2) a infra-estrutura de aplicativos; (3) 2 economia
de simples jogos e (4) coméreio eletrénico. Embora o estudo
trate apenas da economia americana, podemos associar estas
quatro camadas as diferentes posicées assumidas pelas en-
presas da Internet no modelo revisado centro/semiperiferia/
periferia, descrito acima.

A primeira camada € a infra-estrutura da Internet -
empresas de telecomunicagbes, Provedores de Servicos
de Internet, transportadores de backbone de internet, fabri-
cantes de equipamento de rede de usudrio final — todos
estes pré-requisitos para a web ¢ a proliferacio da Internet
com base no comércio eletrénico. Esta é uma camada da
economia da Internet em que a maioria das atividades de
produgio de conhecimento acontecem e as tecnologias ali
desenvolvidas sio claramente tecnologias de ponta, sobre
as quais dependem todos os demais empreendimentos da
Internet. Os recursos exigidos e os riscos envolvidos nesta
camada sdo grandes. Os mercados tém poucos jogadores e
a pressao de suas inovagdes tecnoldgicas acaba sempre
empurrando os custos de concorréncia para as outras ca-
madas. Resumindo, esta camada é a for¢a motriz por detrds
da economia da Internet, constituindo seu aticies orginico,

A segunda camada € composta da Infra-Estrutura de Aplica-
tivos da Internet e envolve os produtos e servicos de soffware
necessirios para facilitar as transacdes da web e o8 interme-
didrios das transacdes. Além dos produtos de software que
facilitam as transagdes na web, esta camada da Feonomia da
Internet inclui os consultores ¢ as empresas de servico que
projetam, constroem e mantém rodos os tipos de sites da web,
desde os portais até os sites plenos de comércio eletrdnico.
Essas atividades sfo tecnologias especificas por tarefa, que
aplicam conhecimento e constroem sobre inovacdes tecnolo-
gicas de ponta produzidas pela primeira camada. Existem mais
jogadores nesses mercados, custos mais elevados resultantes
da concorréncia e custos mais baixos ligados 4 inovacio.
Muitas das empresas desta camada, como as que desenvolvem
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Plug-ins de software para aplicativos baseados na web sio de
mao-de-obra intensiva e demandam alto conhecimento, arti-
culando-as de certa forma na primeira camada. QOutras, como
08 portais e os sites plenos de comércio eletrdnico, t2m me-
nores exigéncias de conhecimento. Esta camada pode ser
descrita como uma-camada de transi¢io, oscilando entre o
centro ¢ a semiperiferia da economia da Internet.

A terceira camada € composta de um tipo distinto de
empresa, constituida predominantemente por atencio
exclusiva ao ambiente da Internet (pure-play). Embora suas
transagtes ndo gerem receita, seus negdcios na web geram
renda através de propaganda, taxas de assinatura e comissdes.
Muitas das empresas da terceira camada sio meros prove-
dores de contetdo da web, enquanto outras sio fabricantes
ou intermedidrias de mercado. Nesta camiada nio encon-
tramos empresas com exigéneias de alto nivel de conhecimento,
ja que a maioria dos produtos sdo aplicativos que dependem
exclusivamente do desenvolvimento de tecnologias especificas
por tarefa. Muitas das empresas nesta camada sio jovens
firmas emergentes, crescendo rapidamente e com receitas que
mal acompanham seu valor de mercado. Esta camada, tipica-
menie semiperiférica, & caracterizada pela crescente concor-
réncia e pelos baixos custos de entrada no mercado.

Finalmente, a quarnia camada é composta pelas empresas
que estao realizando transagdes comerciais com base na web.
Esta € a periferia da economia da Internet. As primeiras em-
presas desta camada a entrarem na economia da Internet
. ainda possuem grandes vantagens em termos comparativos,
mas os baixissimos custos de entrada neste mercado fazem
com que esta camada seja a mais comipetitiva e de crescimento
mais ripido. As empresas desta camada sio simples consu-
midoras de conhecimento e de tecnologias da sociedade da
informacio. :

Evidentemente, apenas a economia da Intermnet nio explica
a economia em potencial da sociedade da informacio como
um todo. Afinal, outros mercados como as telecomunicagdes,
a indastria de computadores e o setor bancirio sio igual-
mente (se nZo mais) impornantes para se compreender essa
sociedade. Nem a prépria Internet sozinha ilustra de maneira
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suficiente as dimensdes econdmicas das trés frontes que
definem a sociedade da informacgio. A economia baseada na
Internet, 0 novo papel das financas e a nova sociabilidade
das redes sio fendmenos sem os quais o aumento da eco-
nomia da Internet nio pode ser explicado, mas cuja abran-
géncia vai muito além. O aumento da economia da Internet
demonstra apenas que o conceito de semiperiferia precisa
ser redefinido, a fim de permirir uma compreensio do pro-
cesso pelo qual alguns segmentos da economia das chamadas
“nagbes periféricas” integram a economia global, enquanto
outras permanecem exciuidas. A Internet atingiu até mesmo
paises periféricos, porém, normalmente a economia em torno
dessa nova tecnologia de informacdio € comunicacio nesses
paises limita-se principalmente a arividades da quaria ca-
mada. Em paises semiperiféricos existem algumas atividades
da terceira camada e até da segunda camada. Resumindo, aquilo
que define um pais como central, periférico ou semiperiférico
ndc € uma economia predominantemente de servico, agricul-
tura ou inddstria, mas os lugares que essas na¢des ocupam
nas cadeias produtivas transnacionais da economia de conhe-
cimento intensivo que define a sociedade da informacio.

A revisio do modelo de Arrighi com certeza exige maior
especificacio ¢ exemplos empiricos, mas isto fica além do
ambito deste estudo. Nosso inico objetivo € fornecer um pano
de fundo geral para a compreensio do impacto das economias
semiperiféricas sobre as instituigdes pliblicas na sociedade
da informagio. Cremos que, através de estratégias de politica
piblica para aumentar a capacidade de absorcio de tecno-
logias e conhecimento produzido no centro, os governos
nacionais e especialmente as autoridades locais e regionais
sdo capazes ce criar sistemas de inovaciio e se aproveitaren
de oportunidades tecnolégicas. Porém, a possibilidade de
“tirar 0 alraso” com sucesso depende da eficicia e da legiri-
midade das instituighes poliricas e conseqgiientemente da
capacidade de implementar politicas com esse fim. Como
veremos, o déficit de instituicdes politicas semiperiféricas é uma
das limitagdes mais importantes deste empreendimento.
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O DEFICIT DAS INSTITUICOES POLITICAS
SEMIPERIFERICAS

Os déficits institucionais podem ser descritos como crises
de eficacia ou legitimidude vivenciada por uma instituigao,
que exigem a reforma de normas e procedimentos a fim de
retornar a uma modalidade eficiente, ou a mudanga de suas
~ priticas justificat6rias a fim de produzir a estabilidade que
resulta da legitimidade. Portanto, ocorre uma crise de efi-
cicia quando os atores institucionais descobrem gque as
normas e procedimentos estabelecidos tornaram-se obstd-
culos para a resposta s demandas sobre a institui¢go. De
forma alternativa, ocorre uma crise de eficicia sempre que 08
requisitos funcionais ndo sio atendidos. Uma crise de legit-
midade, por outro 1ado, ocorre quando as institui¢ées nao s¢
adaptam a novas expectativas normativas ou mesnio quando
elas se adaptam e produzem novas justificativas para as
suas praticas, porém na dire¢iio errada, reconhecendo as
demandas da sociedade de maneira equivocada.

Pode-se falur em trés diferentes impactos da sociedade
da informacio sobre as democracias semiperiféricas. Em
primeiro lugar, uma economia baseada em conhecimento intro-
duz necessariamente a transformacio dos padrdes de acesso
a0s recussos politicos. Na medida em que os atores politicos
lutam por recursos no Estado ¢ na sociedade civil, uma
economiaz onde os principais ativos sio conhecimento e
informacao tem como conseqiéncia que a luta pelo acesso
privilegiado ao conhecimento ¢ informagio torna-se mMais
aguda. Além disso, a informagio e o conhecimento gerado
pelas instituicdes politicas, que sempre tiveram importancia
nos processos econdmicos, passam a ter um papel maior
devido 2 sua grande participa¢do no valor agregado final
dos bens. g

Em segundo lugar, a combinagio das inovagdes teenols-
gicas na inddstria de computagio e o crescimento do setor
financeiro do capitalismo também implicam na transformacio
das priticas de informagio e fornecimento e processamento
de sesvicos da parte do Estado. Embora a circulagio mais
acelerada do conhecimento e do processamento de dados
reduza o custo dessas priticas do Estado, o que aumenta
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potencialmente sua eficiéncia e sua capacidade de monitora-
mento social, em contexros democriticos também cria novas
demandas sobre as instituicdes pelticas gue precisam se
legitimar periodicamente. Afinal, uma maior capacidade de
fornecimento de servicos eficientes e informagio aumenta a
demanda por servigos eficientes e informacio transparente; vm
Estado onde haja mais conhecimento e informagio aumenta
também a necessidade de utilizacio mais criteriosa da infor-
magao compilada pelo Estado. Essas quesides tornam-se mais
evidentes hoje em dia pela importincia crescente de conceitos
como prestagio de contas, governanga e empowerment nos
debates de ciéncias politicas.

Finalmente, a nova sociabilidade das redes rambém trans-
forma as institui¢bes e praticas politicas. Novas identidades
€ interagGes sociais implicam em novos padrdes de partici-
pagio politica, onde a agdo coletiva na sociedade civil é rede-
finida em sua crganizaciio e escopo. Na drea organizacional,
a nova sociedade du informagio permite a reduciio de custos
ne engajamento individual, a difusio facilitada de informagao
entre 08 membros, maiores relagdes horizontais entre eles
e mecanismos de feedback mais eficientes. Em termos de
escopo, a nova configuragio das instituicdes politicas resulta
numa transformacio estrutural da maneira como o Estado e
a sociedade civil interagem, com potencial para solucdes
institucionais inovadoras que podem fazer frente is novas
exigéncias de trabatho em rede, mas tambémn mais sujeitas
a0s perigos de burocratizagio e clientelismo (Schmidtke, 1998).

Enquanto os impactos da sociedade da informacio sobre
as instituig®es € prdticas poliricas podem ser observados nos
paises democréaticos em todo o mundo, existe um conjunio
de déficits institucionais que afeta particularmente a politica
de Estados semiperiféricos. Esses déficits estao arraigadoes nas
instituigbes politicas semiperiféricas, nio necessarizmente
porque elas sejam menos consolidadas (o que muitas vezes é
0 caso), mas devido as demandas especificas sobre elas.

Em termos de eficacia, esses déficits sdo mais agudos nos
nddulos semiperiféricos, porque as normas e procedimentos
transformam-se rapidamente em limitagdes rigidas ou deixam
de funcionar com relagio s agendas de politica que pro-
curam lidar com as pressdes competitivas e os custos ligados
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a tentativa de integrar a economia global. Essas pressdes
exigem inovacio constante e criatividade na produgio de
politicas, nas quais os mecanismos de produgio ¢ reforma de
normas e procedimentos dificilmente conseguem corresponder,
Em rermos de legitimidade, os déficits sio mais agudos por-
que a capacidade das instituigbes politicas semiperiféricas de
apreenderem as expectativas normativas € demandas da socie-
dade que estio em fluxo constante fica prejudicada pela
pressio permanente de consolidar sua base fiscal, estabele-
cendo aliangas estratégicas com os setores econdmicos que
. se encontram hoje no ntcleo orginico do capitalismo, através
de politicas de subsidios e incentivos. Neste ambiente deter-
minado pelas prioridades de investimento das empresas e
por uma base fiscal mais fraca, as estratégicas de politica das
instituicdes politicas muitas vezes se deslocam dos esforcos
de legitima¢io direcionados ao piblico e orientados por
ciclos eleitorais para as estratégias orientadas apenas para
0s ciclos de investimento.

Em sua busca de legitimidade e eficacia, portanto, as insti-
tuicoes politicas da semiperiferia estdo sujeitas a um stress
maior para gerar nommias ¢ procedimentos de adaptagio, como
também mecanismos mais cognitivamente competentes para
se processar a5 demandas da socledade. Sob esse stress perma-
nente, as instituigdes politicas da semiperiferia se tornam mais
frigeis e sobrecarregadas do que as que estio no centro do
capitalismo.

Em termos mais concretos, o déficit das instituicdes poii-
ticas semiperiféricas pode ser mapeado em trés niveis: gover-
nanga, prestagidc de contas e empowerment. Governanca
envolve 4 capacidade de implementagio de politica ¢, no
contexto democritico, implica um conjunto de mecanismos
e procedimentos capazes de expandir e aprimorar a capa-
cidade de gerenciar e arbitrar conflitos de interesses.’ Em
outras palavras, governanca significa a capacidade dos cria-
dores de politicas de implementar projetos que sejam, ao
mesmo tempo, eficazes com relacio s metas estabelecidas
e que respondam 25 demandas da sociedade. Os governos
ficam sujeltos a prestar contas se os cidadios puderem dis-
cernir 08 governos representativos dos ndo representarivos,
trazendo sangdes contra eles de maneira apropriada, apoi-
ando os que tém um bom desempenho e retirando o que
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falham.® Finalmente, empowerment inclui as grandes questdes
associadas a0 conceito de democracia, que exigem um
esforgo permanente das instituigdes politicas para tornar
mais participativos os processos de elaboracio de politicas
€ 0% atores, especialmente os marginalizados, mais capazes
de utilizd-los.

GOVERNANCA

Pode-se falar extensamente sobre os vdrios déficits de
governanga nas instituicdes politicas semiperiféricas, mas do
ponto de vista da sociedade da informacio, esses déficits
parecem muito mais agudos em nivel de elabora¢iio de poli-
ticas. As instituigOes politicas ligadas ao poder legislativo, 2
interpretagdo de leis e arbitragem (judiciario) sio sujeitas a
uma 16gica semelhante, embora seja mais dificil arribuir seus
déficits especificamente ao aumento da economia baseada
no conhecimento. O escopo cada vez menor da legalizacio
das reivindicagdes sociais ligadas 2 reforma do Estado sob
governos neoliberais, o papel maior assumido pelos meca-
nismos internacionais de direcionamento da Internet nas dreas
de politicas domésticas e o advenio das novas formas de
arbitragem de conflitos dentro da sociedade civil, que subs-
tituem as institui¢des politicas, sdo exemplos de déficits
nestes dois niveis. Mas nio podem ser atribuidos 2 nova
sociedade da informacio, embora sem divida exista uma
agenda de pesquisa bem interessante ainda a ser explorada
sobre esse topico. E no nivel de formulagio de politicas
pelos poderes executivos que os efeitos especificos da nova
era da informacio podem ser mapeados com maior facilidade.

A primeim vista, os custos reduzidos da tecnologia du
informugiio ¢ as vantagens tecnoldgicas que eles produzem
nos campos de processamento de dados e de organizacio da
informacao sugerem que os agentes de politicas 1ém mellores
condigoes de fornecer mais informagdes sobre as atividades
do Estado ao publico, como ambém de gerar um fluxo mais
inteligente e expediente de informacio dentro das insti-
tuicOes. Apesar deste potencial de maior racionalidade, uma
redugiio da base fiscal nas instituigdes politicas semiperi-
féricas freqiientemente resulta numa menor capacidade de



modemizacio do Estado. Em outras palavras, as novas tecno-
logias de informagiio e comunica¢do ligadas a sociedade da
informagio provocam efeitos contraditdrios na semiperiferia:
de um lado, 2 possibilidade de projetos piblicos adminis-
rAlivos noves e mais racionais; do outro lado, a impossi-
bilidade de concrefizaf esses projetos num Contexio em que
0s recursos e dreas-aivo da atividade do estado estdo cada
vez mais reduzidos.

ACCOUNTABILITY

A accountability (prestacio de contas) verfical € geralmente
associada a0s mecanismos de controle social sobre os atores
que ocupam posicodes nas instituicdes politicas € aos meca-
nismos de governo que geram 4 transparéncia necessdria para
que seus atos sejam conhecidos e, dessa forma, sujeitos &
presiacio de contas.® O surgimento de novas tecnologias de
informacio e comunicacao na era da informacio em pelo
menos um impacto evidente sobre a accouniability vertical
das instuuigdes politicas na semiperiferia. Na medida em que
as comperéncias cognitivas dos cidadaos sejam limitadas
pelos déficits educacionais, a aceleragdo e os atalhos que
as novas TICs introduzem nos processos de formulagio de
polificas reduzem ainda mais a sua capacidade de compre-
ender e avaliar os resuitados das politicas. Uma vez que o
publico como um todo raramente esti equipado para seguir
esses processos acelerados, as tecnocracias publicas e pri-
vadas responsdveis pela formulagio das politicas gozam de
uma posicdo de autonomia sem precedentes. Nesse con-
texio, 08 mecanismoes clissicos de accountability vertical,
como as elei¢des, tdm um unpacto menor scbhre o funcio-
namento interno das instituicdes politicas.

A mesma coisa acontece no nivel de accountability hori-
zontal.” Os representantes eleitos, por exemplo, depois de
empossados, raramente estzo equipados com o conhecimento
necessdrio para desafiar as opinides e avaliagdes dos “espe-
cialistas” que partem desta tecnocracia, Esta autonomia refor-
cada das tecnocracias do Estado em relagiio aos oficiais eleitos
aprofunda o déficit da accountability vertical na medida em
que esses oficiais muitas vezes recorrem 2 suposta sofisti-
cac¢iio e complexidade das questdes em discussiio para eviiar
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respostas as demandas piblicas. O mesmo déficit da aecourn-
tability horizontal também causa impacto sobre a relacio entre
os poderes do governo. Ao Congresso, por exemplo, tradi-
cionalmente limitado em sua interacio com o poder execu-
tivo forte das nagdes periféricas 56 resta recosrer a formacio
de suas préprias burocracias de especialistas para conseguir
cobrar de maneira eficaz a prestacio de contas da adminis-
tra¢io por suas decisdes. No contexto da reforma do Estado
e de uma base fiscal reduzida, isto é muito dificil de conse-
guir. Resumindo, o fortalecimento das tecnologias produzido
pela utilizagio de novas TICs na formulagio de politicas apro-
funda o déficit de accountability horizontal tanto no relacio-
namento entre represeniantes eleitos e as burocracias
quanto na relagido entre 05 poderes legislativo ¢ executivo.

EMPOWERMENT

Um dos maiores desafios para as instituicdes politicas nas
sociedades contemporaneas tem sido a cria¢lio e a implemen-
tagdo de agendas de politicas que possam dar 20s cidadios
poderes (empower) para participarem na tomada de decisio
governamental. No século 20, as sociedades democraticas
ganharam fama por sua capacidade de legitimagio, apesar da
participagiio limitada de seus cidadiios. Alguns argumentam
gue a articulagdo da tomada de decisio politica no nivel das
elites econdmicas ¢ politicas € uma conseqiiéncia inevitivel
da complexidade das sociedades contemporineas, o que sim-
plesmente demonstra o realisino de alguns dos prognésticos
do inicio do século 20. Quiros, entretanto, argumentan que
os processos de tomada de decisiio elitista nlio sio inevi-
taveis, sendo, na realidade, responsiveis por aquilo que se
conhece como a crise contemporinen da representacio. Os
ciclos eleitorais conseguem renovar periodicamente a legi-
timidade de atores politicos, mas a experiéncia tem demons-
rrado que, dorante o mandato dos representantes eleitos,
freqilentemente a sua legitimidade acaba se deteriorando.
Embora a alternincia no poder seja uma virtude das demo-
cracias quando ela é conseqiiéncia de um desejo positivo de
renovagado da lideranca, na realidade ela normalmente estd
ligada a uma atitude negativa de falta de aprovacio em
relacio aos ocupantes dos cargos. Isto ocorre porque, sem
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as instituicoes participativas, os cidaddios culpam os repre-
sentantes pelos resultados das politicas e nio se sentem
responsiveis nem assumem qualquer responsabilidade
pelos resulrados,

Embora as transformagdes em nivel de governanca e
accountability da pdrte do Estado sejam imperativas, os
estudiosos insistem em mostrar que, se quisermos recuperar
a legitimidade das instituicSes de representagiio politica, elas
deverdo ser complementadas através de instituicdes partici-
pativas que permilam aos cidadios nfio apenas serem objeto
da ¢riagdo de politicas, mas também seus sujeitos. Em termos
de empowerment portanto, os déficits das instituicoes poli-
ticas precisam ser compreendidos do ponto de vista da fragi-
lidade e conseqiiente ilegitimidade a que chegaram as
democracias, e da for¢a que vio precisar ganhar a fim de
que esses déficits possam ser superados (Barber, 1984).

O déficit de empowerment das instituigdes politicas possui
dois lados. De um lado, ele resulta do fato dos cidaddos geral-
mente ndo terem canais abertos de participac¢io nas tomadas
de decisio dos governos, para de fato reconquistar e exercer
seu poder como fonte de legitima¢iio da democracia, O pro-
blema central € que, se os cidaddos querem participar, nio
existem canais suficientes. Por outro lado, mesmo se hou-
vesse canals abertos para a participaciio institucional, os
cidadZos teriam de estar suficientemente equipados para isto.
As condi¢bes sociais para a participagio eficaz sio miltiplas.
Os cidadios devem ter satde e nutricio, educacio e infor-
magao, € precisam ter liberdade para se associarem e se
organizarem. Em resumo, as desigualdades sociais precisam
ser reduzidas, para que os cidadios tenham acesso igual
aos meios de participagio.

No contexto da sociedade da informacio, o déficit de empo-
werment das instituigdes politicas é melhor compreendido
através do conceito da exclusio digizal (Wilhelm, 2000). A
crescente importdncia das novas tecnologias de informacio
€ comunicagdo apresenta uma nova camada de desigual-
dades sociais que estiio inseridas, sem qualquer diivida, nas
camadas tradicionais da economia capitalista mundial, mas
que possui algumas especificidades. A sociedade da infor-
magao produz uma exclusio digital porque grandes popu-
lagdes nio tém acesso 45 novas tecnologias da informacio e
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da comunicagio. Se o déficit de empowerment ¢ um probiema
de recursos e de falta de condicdes de participar, ele 86 pode
ser resolvido se os cidadios tiverem igual acesso as novas
capacidades e recursos necessirios a sua plena integracio
esta nova economia,

Os estudiosos da exclusio digital focalizam grande parte
de sua atenciio em entender o impacto da exclusio digital
sobre a subclasse urbana das nagdes desenvolvidas. Embora
0s problemas nos centros urbanos semiperiféricos ndo sejam
qualitativamente distintos dos problemas do primeiro mundo,
em termos quantitativos eles sio muito mais agudos porgque
as desigualdades sociais as quais estd integrada a exclusio
digital continuam mais profundas nesses lugares.

A primeira dimensio da exclusao digital é a distingiio entre
“os que tém” ¢ “os que nio Bm” dentro da sociedade da infor-
magio. Existe uma camada social que estd simplesmente as
margens da nova economia € assim nio pode ter acesso aos
ROvos recursos e capacidades que ela gera e propaga através
das novas tecnologias da informacio e da comu nicagio. “Os
que ndo tém” ndo possuem o hardware necessirio para
acessar esses recursos ¢ capacidades — eles ndo t8m compu-
tadores e nio estio conectados A Internet — e também nio
em o software necessirio — nio foram bem alfabetizacdos,
nao entendem de compuragio e nio tém informacio sobre o
que estd disponivel,

Enquanto esta separagao descreve todo um especuo de
grupos da populacio que estiio totalmente 2 margem <a
sociedade da informacio, e assim desprovidos de meios para
se apropriar desses recursos, pode-se falar também de uma
segunda dimensio da exclusio digital que articula uma série
de separagdes em termos do tipo de acesso que as pessons
1@m aos recursos da sociedade da informacio. Withelm (2000)
se apropria do modelo centro-periférico a'fim de descrever
essas separagoes. No centro da sociedade da informacio
estao aqueles que t8m pleno acesso 10s seus recursos como
feframentas da informacio e da comunicacio. Existe um
OULIO CONjUNto de Pessoas que tém 4Cesso a 55€5 recursos,
mas que ndo os utilizam principalmente como ferramentas
da informacdo e da comunicacio. Esses usuarios periféricos
passam grande parte do seu tempo on-fine para fins de diver-
timento € comércio eletrbnico. Um outro conjunto de usuirios
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abrange um circulo mais distante do centro da sociedade da
informagio, id que eles tém acesso periférico aos seus
rECUrsos: o8 que possuem seus proprios computadores, mas
nic estio conectados A Internet, ou aqueles cujo acesso aos
computaclores e i Internet depende da existéncia de locais
de acesso piblico a esses recursos.

Essas novas camadas da desigualdade social introduzidas
pela exclusio digial, quando conjugadas com o déficit de
empowerment das instituicdes politicas, geram um meca-
nisme que se auio-alimenta e arravés do qual até mesmo os
governos que se apropriam das novas ferramentas da infor-
macio e da comunicacio para fins de democratizar a formulagio
de politicas ¢ aumentar a participaciio acabam contribuindo
para a consolidaciio dessa exclusiio. Afinal, & que as ferra-
mentas da democracia eletrdnica estio estabelecidas, “0s que
nio t8m” e os que ém acesso periférico acabam se tomando
“cidadios de segunda classe” que nio gozam dos mesmos
privilégios de participagiio dos que estdo no centro da socie-
dade da informa¢ic e que os usufrios periféricos poderiam
gozar se resolvessem fazé-lo. Embora o potencial das TiCs
para suplantar alguns dos aspectos do déficit de empowerment
das instifuicdes politicas sefa inegiivel, se elas nlo vierem uco-
pladas a estratégias para superar a exclusiio digital, vio
apenas gerar novas desigualdades politicas e novos déficits
de empowerment.

POLITICA PUBLICA NA SEMIPERIFERIA:
A AGENDA POSITIVA

Como jd foi demonstiado, a economia politica da nova
sociedade da informucio envolve novas muneiras de distri-
buir cargas e custos pelo mundo. Elaicombina o nivel wans-
nacional ¢ ¢ regional, gerando uma distribuicio dos lucros
do centro para a periferia dentro de cada rede produtiva. A
fim de integrar uma regiio dentro das redes produtivas da
sociedade da informaciio, uma das coisas que os governos
na semiperiferia precisam fazer ¢ implementar politicas que
estimulem a pesquisa e o desenvolvimento local, aumen-
ando a capacidade da regifio para a absorcic e inovacio
tecnoldgica. Essas politicas sdo cruciais para o aumento
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da capacidade do Estado de implementar politicas sociais,
através da modernizacio dos fluxos de informacio e me-
thores servi¢os ao pablico, produzindo muitos beneficios
indiretos através do desenvolvimento tecnolégico que elas
estimulam. Afinal, o Estado nfio ¢ apenas uma instituicdo
regulamentadora, mas também um dos maiores atores neste
mercado.

Mas a economia polftica da sociedade da informacio pro-
duz também déficits instirucionais em nivel de governanga,
accountability ¢ empowerment. Especialmente na semipe-
riferia, entretanto, e nfo apenas ali, esses déficits mmpedem
a coordena¢lo das iniciativas de atualizagio, exigindo, por-
tanto, que os governos também busquem politicas de infor-
magio e comunicagdes voltadas para a minimizacio de seus
efeitos negativos,

Por exemplo, existem pelo menos duas motivacdes para
a busca de politicas de empowerment na semiperiferiza,
Primeiro, j4 que a economia da sociedade da informagio
¢ intensiva em conhecimento, um dos principais requisitos
para entrar nas cadeias produtivas € uma forca de trabalho
qualificada e educada. Tornam-se assim cruciais as politicas
de empowerment que possam equipar e capacitar as pessoas
a usarem tecnologias da informagiio e das comunicacdes. Na
semiperiferia, os governos possuem um papel particularmente
importante devido ao fato dos custos relativos de equipa-
mentos e das deficiéncias em termos de educacio serem muito
mais altos. Em segundo lugar, essas politicas de empowerment
nao terio efeito se a lingua inglesa e os contetdos voltados
pard o primeiro mundo que predominam nas TICs ndo tiverem
como contrapartida uma proliferaczo de idiomas da Interner,
bem como o desenvolvimento de contefido de relevincia
social, adaptado a cada contexto semiperiférico. As politicas
que democratizam © acesso is TICs, seja atgaves de iniciativas
de acesso piblico ou de programas de reciclagent de equipa-
mentos, programas educacionais em computaciio e sites de
relevancia social no idioma local, sio componentes neces-
sdrios a essa agenda positiva.

Deve-se buscar também politicas para aumentar a gover-
nanga e a accountability. Elas avmentam a efici@ncia e a legi-
timidade dos governos, que assim tornam-se mais capazes de
gerar estratégias bem-sucedidas de integracio dentro dos
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canais produtivos da sociedade da informacfio. As politicas
de accountability incluem a construcio de redes clvicas ¢ o
fortalecimento dos movimentos sociais, democratizando o
acesso eletrdnico ds informagdes e servigos pliblicos, e aé
mesmo experimentandoe mecanismos deliberativos e consul-
tivos arraves das novas TICs. As politicas de governanca, por
outro lado, devem ser centradas na modernizaciio da buse
tecnolbgica do governo ¢ de seus fluxos de informacio.

Mas quem deverd exercer essas politicas? Na¢oes, Estados
ou cidades? Com certeza existe um papel muito importante
para os governos federais, umu vez que, apesar de todos os
rumores sobre o fim do Estado, eles continuam sendo os
atores politicos mais capazes de causar impacto sobre a
economia. Mas na economin ransnacional «a sociedade da
informagio, os nédulos de suas redes produtivas geralmente
s30 regionais ou locais, localizados ao redor das dreas metro-
politanas mais importantes. Isto sugere que o governo muni-
cipal deverd ter um papel importante nesse processo. As
cidades dentro dessas dreas normalmente t@m potencial para
bases fiscais mals robustas (mesmo nos casos em que 0$
governos das semiperiferias tenham ha décadas feito o
possivel para destrui-las), a sociedade civil € mais forte e
mais bem consolidada e o governo locul talvez sefa o nivel
de governo melhor equipudo para buscar essas politicas. Niio
€ sem motivo que algumas das experiéncias positivas mais
interessantes envolvendo politicas duas TICs e politica tenham
acontecido no nivel local.

Nio serd possivel analisar detalhadamente aqui essas
questdes importantes sobre a agenda positiva para a poli-
tica publica nas dreus metropolitanas semiperiféricas. Afinal,
esta € uma agenda de pesquisa que requer muito mals tra-
balho empirico e avalingdes criticas dos resultacdos das expe-
riéncias politicas. No entanto, fica hem claro que qualquer
plano para fortalecer a integracio de uma dres dentro da
sociedade da informacko e minimizar os déficits institucionais
aprofundados através dessas iniciativas exige uma agenda
de politicas especifica, voltada para a democratizacio das
novas tecnologias de informuacio e comunicagdes.

E bem no cenwo desta agenda de politicas deve estar um
horizonte normativo onde a Internet seja concebida como bem
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publico: um recurso que nio pode ser excluido, indivisivel e
acessivel para todos. O acesso a Internet e tudo o que ele
requer — conhecimento, equipamento, alfabetizac¢io digital
¢ contetdo de relevincia social — deve ser concebido como
direito do cidadio, que os governos t8m obrigacio de fornecer
a0s que ndo conseguem adquirir esses direitos no mercado,

Muitos ja alegaram que essas politicas ndo sio prioridade
devido 2 demanda mais urgente de que os governos busquem
solugbes para a crescente pobreza que existe na semiperi-
feria. Sem ddvida, esta agenda social € uma prioridade imi-
nente, que exige grandes iniciativas da parte do Estado na
implementacio de politicas mais agressivas de satide, edu-
cagdo e previdéncia social, mas trata-se de um erro acreditar
gue estas politicas da tecnologia da informag3o possam ser
implementadas mais rarde. Mesmo que a pobreza hoje esteja
deixada de lado e no alto de nossa lista de prioridades ¢
continue assim nas préxinias décadas, a exclusio digital nos
amea¢a num futuro muito préximo. Ou comegamos a agir para
enfrentd-la agora, ou amanhi poderemos descobrir que é
rarde demais.

NOTAS

Neoludita: aquele que resiste a novas tecnologias.
*CASTELLS. The Rise of the Network Society.

*ARRIGHI. 4 ilusdo do desenvolvimeitto.

*Ver DINEZ. Crise, reforma do estado e governabilidade.

*Ver PRZEWORSKI; $TOKES; MANIN, Democracy, Accotimtability and
Representation. )

i
¢ Ver O’DONNELL. Lua Nova: “Eleicdes, reivindicagdes sociais Gue possam
ser normalmente proferidas, sem gue se cora o risco de coergio, e cober-
tura regular pela midia ac menos das mais visiveis dessas reivindicacdes e
de atos suposiamente fliciios de autoridades pithlicas sio dimensées do que
chamo de accountability vertical. 3o aches realizadas, individualmente ou
por algum tipo de acfio organizada efou coletiva, com referéncia aqueles
que ocupam posicdes em institnigdes do Estado, eleftos ou ndo”, p. 28.
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TVer O'DONNELL: "A exist@ncis de agéncias esmmis que 8m o dirgito e o
noder legal € que estio de fato disposias ¢ capacitadas para realizar ugbes,
que vao desde a supervisio de rotina a sangdes legais ou até o impeachment
contra aghes ou emisstes de outros agenles ou agéncias do Estado que
possam ser qualificadas como delitnosas®, Ihidem. p. 40,
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